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 المتطمبات التنظيمية لدعم الابتكار الاجتماعي لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان

يشػػكؿ الل ػػؿ اموؿ مػػف دػػذة الدراسػػة المػػدخؿ الرديسػػم لذػػال ولػػد أدػػتـ دػػذا الل ػػؿ باسػػتعراض أدبيػػات    
طػػة بشػػكؿ الموضػػوع مػػف التػػراث العممػػمل حيػػث حاولػػت الباحثػػة اسػػتعراض الكتابػػات والدراسػػات السػػابقة المرتب

مباشػػر أو ريػػر مباشػػر بالمتطمبػػات التنظيميػػة والابتكػػار الاجتمػػاعم لػػدي القيػػادات الاكاديميػػة سػػوا  العربيػػة أو 
الاجنبية عمم اعتبار أف العمـ تراكممل ومف ثـ فلا يجوز تناوؿ لضية أو مشكمة ما دوف الرجػوع الػم مػا سػبؽ 

عػػػف تحديػػػد مشػػػكمة الدراسػػػةل حيػػػث لامػػػت الباحثػػػة مػػػف دراسػػػات وكتابػػػات حولذػػػال دػػػذا ولػػػد أسػػػلر دػػػذا التنػػػاوؿ 
ب يارة وبمورة مشكمة دراستذا مف خلاؿ معطيات التراث العممم المرتبط بالمشكمة وفػم سػياؽ تحديػد المشػكمة 
البحثية التم تقوـ الباحثة بمعالجتذا لامت بطرح مجموعة مف التساؤلات التم ربما تكشؼ عف الابعاد المختملة 

تيبػػاً عمػػم بمػػورة المشػػكمة البحثيػػة كػػاف طبيعيػػاً أف تشػػير الباحثػػة الػػم المبػػررات المختملػػة فػػم لذػػذة المشػػكمةل وتر 
دػػذا فضػػلًا عػػف إدتمػػاـ الباحثػػة بتوضػػيا أدميػػة الدراسػػة وأدػػدافذا التػػم تب ػػم وتنشػػد  –اختياردػػا لذػػذة المشػػكمة 

 ية لمدراسة الدراسة تحقيقذا كما أدتـ دذا الل ؿ بعرض الموجذات النظرية والملاديـ الرديس
 الكممات المفتاحية: 

 المتطمبات التنظيمية _ الدعـ_ الابتكار الاجتماعم_ القيادة الاكاديمية.
Abstract 

Organizational requirements to support social innovation for 

academic leaders at Aswan University 
The first chapter of this study constitutes the main entrance to it, and this chapter has been interested 

in reviewing the literature of the topic from the scientific heritage, where the researcher tried to 

review previous writings and studies directly or indirectly related to the regulatory requirements and 

social innovation of academic leaders, whether Arab or foreign, considering that science is 

cumulative, and therefore it is not permissible to address an issue or a problem without referring to 

the above studies and writings about it, this approach has resulted in identifying the problem of the 

study, Where the researcher formulated and crystallized the problem of her study through the data 

of the scientific heritage associated with the problem and in the context of identifying the research 

problem that the researcher is addressing, she raised a set of questions that may reveal the different 

dimensions of this problem, and in order to crystallize the research problem, it was natural for the 

researcher to point out the different justifications in her choice of this problem – this is in addition 

to the researcher's interest in clarifying the importance of the study and its objectives that the study 

seeks to achieve 
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Organizational requirements _ support_social innovation_academic leadership. 



 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

141 
 

 مشكمة الدراسةمدخل لأولًا: 

بدأت الجامعات فم جميع أنحا  العالـ فم إنشا  بيدة تعميمية تسما لمطلاب باكتساب     
المعارؼ والمذارات المطموبة فم المجالات الخا ة بذـ وليس كذلؾ فحسبل ولكف أيضًا فم 

علی ز کرلتم تب ايدرلتامج رابروض وعر فم العالـ فتتزايد امدوات اللازمة لإحداث ت يي
رات المذنية الموجذه لخياع اباتباف يذتموف يذلب الاطلذب اتجولاجتماعية درة المباروح ا

لممذاـ المبتكرةل فيبدو أف دذا التطور يتلادـ مع تحوؿ عقمية الطلاب الذيف لديذـ رربة لوية 
مليد يوفر لذـ خيار التخليؼ مف حدة المشكلات  فم المسادمة فم المجتمع والقياـ بعمؿ

)الاجتماعية ومحاولة العمؿ عمم حمذال وفم الولت نلسهل العمؿ عمم إيجاد أسواؽ مستقبمية.

فالجامعة دم الكتمة امساسية التم يتـ مف خلالذا وعمم رراردا البحث عف المعرفة  (1
اللكري الحم لمدولة والمجتمع لإطلاؽ والحقيقة وليس كذلؾ فحسب بؿ الجامعة بمثابة المركز 

العناف للابتكار مف خلاؿ توفير بيدة تعميمية رنية الذدؼ منذا العثور عمى الجذات اللعالة 
فم الابتكار الاجتماعم أينما كانت وتعزيز وترويج امفكار داخؿ الجامعة لدعـ الابتكار 

 الاجتماعم.
لويات مختملة فم العديد مف البمدافل فذناؾ فمف المذـ إدراؾ أف الجامعات لذا مذاـ وأو    

جامعات تعطم امولوية لدرجات مختملة مف التعمـ والتعميـل والبحث ونقؿ المعرفةل وفم الوالع  
تتنوع دذة امولويات داخؿ الجامعات بشكؿ متزايد حيث تتزايد سياسات البحث الحكومية 

ات دوف خيار سوى البحث عف بدادؿ والتمويؿ الانتقادم مما يترؾ بعض المواضيع والإدار 
لمبحث لتأميف دخمذا ونمودال وبذذا يمكف أف يكوف تحديا ما لـ تطرح الجامعة طموحًا مباشرًا 
لتطوير وتعزيز وجوددا الاجتماعم والمجتمعم وتأثيردا وسيكوف مف ال عب أو المستحيؿ 

مى الررـ مف ذلؾ تقع عمى توليد الولت واستثمار الموارد اللازمة لإحداث تأثيرات كبيرةل وع
عاتؽ لادة الجامعات مسؤولية خا ة لضماف أف تكوف دذة المتطمبات متوازنةل لا سيما 
بالنظر إلى التحوؿ الحاد نحو امدا  الذي كاف له تأثير مؤثر عمى التعميـ فم جميع 

مذا فيجب أف يسود الجامعات عمى اختلاؼ أنواعذا وأحجا (2)القطاعات فم الآونة امخيرة.



 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

144 
 

ممارسات ابتكارية تعكس التلكير الاستراتيجم الموجه بالابتكار ليشمؿ جميع مجالات امدا  
المؤسسم امكاديممل وكذلؾ كافة النظـ وامساليب والإجرا ات وامدوات والنماذج المستخدمة 
ة فى امدا ل بؿ وحتى أنماط وأساليب تقديـ الخدمة لمطلاب المستليديف مف العممية التعميمي

 بالجامعة.
 أي ولت مف أكثر مطالبة الآف أ بحت منظمات المجتمع  كإحدي فالجامعة لذلؾو     

 بيدة تذتـ فم الإدارية ممارستذا أو التعميمية برامجذا فم سوا  العالمية المعايير بتحقيؽ مضى
 لممارستذا اللكري النذج فم تحوؿ إحداث إلى بالجامعة أدى الذي اممر بامفكار المبتكرةل

 المعمومات إتاحة عمى القادـ المنظمة التعممية مدخؿ عمى لادـ حديث نذج الإدارية وتبنم
 (3)الوظيلية. العمؿ وفرؽ والقادة الاكاديمييفل المشتركة الملتوحة والاستراتيجيات

فتعتبر المنظمات بكافة انواعذا ح يمة استثمار حقيقم مف لبؿ المنظمة لقدرات ودافعية     
العامميف داخؿ المنظمة وخارجذال ومما لاشؾ فيه اف مستوي العامميف والمنظمة عمم حد 
سوا  يمثؿ مقياسا حقيقيا لمدي نجاح ادارة الموارد البشرية بالمنظمة ومدي سلامة برامجذا 

 (4)نحو تحقيؽ ادداؼ لوية راسخة ترتكز عمم الابداع والابتكار فم الادا . المستخدمة
وعمم الررـ مف المجذودات العظيمة التم تبذلذا الدولة فم مجاؿ التعميـ الا أنه مازالت     

المنظومة التعميمية تواجه العديد مف المشكلاتل فكوف التعميـ دو القمب النابض مي امة 
ت يرات والازمات التم تعانم منذا الامـ فذو أكثر النظـ تأثرا بامزمات يجعمه عرضه إلم الم

السياسية والالت ادية والاجتماعية والدينية التم تمر بذا دولة مال ولا ينطبؽ دذا عمم دولة 
بعينذا بؿ فم معظـ دوؿ العالـ المتقدمة والمتخملة عمم حد سوا ل فالكثير مف دوؿ العالـ 

ومف بيف المشكلات التم ( 5)مستوي التعميـ الجامعم او ما لبؿ الجامعم.تعانم مف تددور فم 
تواجه النظاـ التعميمم عدـ التوزيع العادؿ لمخدمة التعميمية عمم المناطؽ الج رافية وتبدؿ 

وزيادة الض وط الالت ادية عمم الاسر والتحديات ( 6)الاوضاع الاجتماعية ومف ادما اللقر.
النظاـ التعميمم منه بمثابة القد والذدر للإمكانيات والموارد التم ر دتذا الخطيرة التم تواجه 

فكاف لابد مف مواجذة دذة المشكلات عف طريؽ ليادة فاعمة  (7)الدولة لبنا  وتكويف الانساف.
تقوـ بدور عاؿ فم المنظمات التعميمية لمواجذة مثؿ دذة التحديات ولمواكبة الع ر ولمزيد 
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ف وجود ليادة ناجحة تعمؿ عمم إيجاد بيدة متميزة لادرة عمم الابتكار مف التقدـ لابد م
 والابداع. 

لذلؾ يجب وضع ملاما الرؤية المستقبمية لمتعميـ الجامعم فم م ر منذا ضرورة وضع     
اطار لانونم لتحديد القيـ الجامعية وتبنم المبدعيف وانتاج المعرفة وتطبيقذا ل الا المجتمعل 

جامعات فم تثقيؼ الطلاب عمم العيش فم الحياة عمم أكمؿ وجهل ويكوف ذلؾ وتحديد دور ال
مف خلاؿ اكتساب المذارات وتعزيز التأمؿ والخياؿ والابداع والمسادمة فم بنا  المجتمعل 
وتطوير أساليب جديدة لمدراسة وتقديـ الدورات التم تمبم احتياجات الطلابل ويجب أف تكوف 

لوية ذات ليادة حكيمة والتم سيتعيف عميذا تحقيؽ أدداؼ المؤسسة  إدارة المؤسسات التعميمية
 (8)وتحسيف الجودة فم جميع البرامج الدراسية والتدريسية وتنليذ الخطط بكؿ دلة.

فالقيادة المعنية بتكويف الرؤية دم التم تسعم إلم تذيدة إمكانات إبداعية لتشكؿ توجه     
يسعم لادد الرؤية إلم دمج العامميف معه وكافة اللدات  المؤسسة وادادذا المستقبممل وعادة ما

المعنية فم العممية التربوية فم عممية استشراؼ مستقبؿ المؤسسة التعميميةل بما تتضمنه مف 
تعرؼ لمتحديات التم يمكف أف توجذذا واللرص والإمكانات المتاحة امامذا لاستثماردا وتحديد 

دا لمواجذة متطمبات المستقبؿ وتحدياته ومواكبة مستجداتهل البرامج والمشاريع التم ينب م تنليذ
فالقادد ينظر إلم ما دو ابعد مف اممور المجربة أو الوالعية ويسعم جادداً لبنا  توجه 

فالقيادة دم المسدولة عف تسير  (9)مستقبمم ابداعم وتدعيميه فم دذا العالـ المتسارع الت يير.
امفراد وحلز النشاط والإبداع والابتكار فم نلوس العمؿ داخؿ المنظمة عف طريؽ دفع 

العامميف داخؿ المنظمة مف أجؿ تحقيؽ امدداؼ المنشودة فالقيادة تكوف ديناميكية بسبب 
الت يرات المستمرة فم البيدة التم تتطمب مواجذتذا مف خلاؿ ت يير فم الخطط والسياسات 

 القادد ناجا وفعاؿ ومبتكر. الموضوعة والتم تطمب مواجذة دذة الت يرات أف يكوف
فالقيادة لذا دوردا المؤثر عمم الاشخاص لإنجاز أعمالذـ بمستوي مرتلع مف الجودة يلوؽ     

معدؿ إنجازدـ العادي بطريقة طوعية مع التأثير عمم العامميف باتباع التوجيذات والقرارات مف 
ة دورة فم تعزيز جانب مذـ مف خلاؿ علالة المودة والاعجاب بالقاددل ودنا يمعب لادد المؤسس

تاحة اللر ة أماـ  الابداع المتثؿ فم التشجيع والتحليز وزرع الثقة مدا  العمؿ بجودة وا 
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الموظليف لإبراز لدراتذـ ومذاراتذـ وذلؾ يؤدي لنشر ثقافة الابداع والابتكار فم محيط 
 (10)العمؿ.

ي المرؤوسيف بؿ ويشجعذا ويوفر فالقادد الناجا عميه أف يكتشؼ النواحم الابتكارية لد    
المناخ الانسانم والاداري لتنمية دذة النواحم بمعنم توفير بيدة مناسبة تساعد عمم المشاركة 
والتجربة واكتساب الخبراتل وأف يكتشؼ النواحم الابتكارية لدي المنظمة ككؿ مف خلاؿ 

لادة مف أحدث الآلات ادتمامه بتشجيع المبتكريف والمبدعيف وتطوير وتحسيف العمؿ والاست
  (11)والمعدات التكنولوجية.

وتتولؼ كلا ة القيادات الاكاديمية عمم إحداث التنمية وعمم لدرتذا عمم مسايرة الت يير     
والتطوير فم ظروؼ الإنتاج والتنبؤ به والإعداد له والقدرة عمم الابتكار والتجديد وتنظيـ سير 

حداث ا لتلاعؿ العمؿ وتسمسؿ العمميات الإنتاجية ومرالبة استخداـ الموارد البشرية والمادية وا 
  (12)المطموب والتنسيؽ الملادـ بينذا بطريقة تحقؽ أل م إنتاجية.

كما تعتبر ليادة المنظمة كاممة مف امفراد خلاؿ فترة الت يير الذي يحركه السموؾ تحديا    
مختملا وأكثر تعقيدا عما يمكف أي فرد لد تولعه عندما يتطمع إلم الو وؿ إلم درجة العميال 

يدة مف المنظمات الجامعية الآف أف ت با مشاريع إنسانية تستطيع انت ) وتتطمب القوي الجد
القادد امكاديمم ( أف تقود دذا التحوؿ أو الت ييرل وتستطيع أف تدعو كؿ فرد فم منظمتؾ أف 

 (13)يشارؾ فم تشكيؿ رؤى المستقبؿ.
ة والخا ة فتمثؿ القيادة محورا مذما ترتكز عميه مختمؼ النشاطات فم المنظمات العام    

عمم حد سوا  وفم ظؿ تنامم المنظمات وكبر حجمذا وتشعب أعمالذا وتعقددا أ بحت 
الحاجة ممحة لإحداث الت يير والتطوير الملادـ بالشكؿ الذي يضمف لذا الاستمرارية والتميزل 
 ودذة دمة لا تتحقؽ إلا فم ظؿ ليادة ادارية واعيةل تمتمؾ مف المذارات القيادية ما يمكنذا مف

ومف دنا نستطيع  (14)تحريؾ الجذود وتوجيه الطالات لتحقيؽ أفضؿ مستوي مف الانجاز.
القوؿ أف المنظمات الجامعية كافة لا تستطيع مواكبة الع ر والو وؿ الم التقدـ إلا مف 
خلاؿ لادة لديذـ العديد مف المذارات والمعارؼ والاطلاع لمواكبة التقدـ والو وؿ بالمنظمة 

       تحقيؽ امدداؼ المنشودة . التعميمية إلم
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عمم ما سبؽ فإف المنظمات الجامعية بحاجة الآف أكثر مف أي ولت مضم إلم  وبنا اً     
ليادات إبداعية تعالج الق ور وتستشرؼ المستقبؿ بب يرة وترسـ الاستراتيجيات لمواجذة 
التحديات التم تواجذذا دذة الجامعات وتتطمع إلم المستقبؿ بثقة وستوا ؿ لتحقيؽ راياتذا 

ديد والابتكار وتحقيؽ الجودة فم المخرجات التعميمية وتمعب دورا وأددافذا فم التطوير والتج
متبنيه الابتكار بأبعادة  (15)فم استثمار وتطوير التكنولوجيا وخدمة المجتمع والتنمية الشاممة.

المختملة والمتنوعة مثؿ الابتكار الطبم والذندسم والعممم والاجتماعم فم جميع الكميات 
 معم أكثر ابتكاراً وفاعمية.الجامعية مف أجؿ مجتمع جا

وانطلالا مف أف الخدمة الاجتماعية مذنة تقوـ عمم الدراسة العممية المنظمة للأفراد     
والجماعات والمجتمعات والمنظمات المجتمعية مف حيث حاجاتذا ومشكلاتذا بحيث مساعدتذا 

ر الذي يترتب عمم مساعدة نلسذا فحينما نشأت المذنة اتجذت الم الممارسة بق د الت يي
 (16)عميه تحقيؽ الرفادية مفراد المجتمع ومساعدتذـ عمم الت مب عمم مشكلاتذـ.

فتعمؿ مذنة الخدمة الاجتماعية عمم تنمية الابتكار الاجتماعم لدي الدارسيف وأف يتوفر     
ة لديذـ القدرة عمم التلكير لتحميؿ موالؼ وعمميات العمؿ المذنم وامفكار وابتكار برامج خدم

لمتعامؿ مع نوعيات المستليديفل وحب الاطلاع والرربة المستمرة فم أف يعرؼ الجديد فم 
فذم مذنة إنسانية تذتـ  (17)مجالات المعرفة بوجه عاـ والخدمة الاجتماعية بوجه خاص.

بالإنساف كلرد وكعضو فم جماعة وكمواطف فم مجتمعه فم إطار عممذا فم مجالاتذا 
لاجتماعية تحتؿ مركزاً متميزاً فم تنمية الابتكار عف طريؽ التدريب المختملة فمذنة الخدمة ا

 والتزود بالمعرفة واستخداـ الوسادؿ والطرؽ المختملة فم تنمية الابتكار لدي لياداتذا.
ويتضا لنا مما سبؽ أف طريقة تنظيـ المجتمع فم الخدمة الاجتماعية تذتـ بالقيادات عمم    

لمجتمعات المختملة الج رافية والمذنيةل وتعوؿ عميذـ كثيرا فم اختلاؼ أنواعذا ودوردا فم ا
العمؿ مع دذة المجتمعات ومنظماتذال كذلؾ تتجه الطريقة حاليا ووفقاً لممت يرات العالمية 

 لتبنم المداخؿ والاستراتيجيات المبتكرة فم العمؿ المجتمعم ومنذا الابتكار الاجتماعم.
تعمؿ اليوـ فم بيدة ديناميكية سريعة ومتسارعة الت يير فما  فالوالع أف المنظمات الجامعية   

كاد يحدث فم الماضم مف تطورات فم مدات السنيف يحدث الآف فم اسابيع وشذور فاف 
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الاختراعات والابتكارات تتوالم عمم مدي ساعات أو حتم دلادؽ وأيضا عمم الساحة العالمية 
فم العشر سنوات امخيرة يلوؽ فم نطاله الالت ادية والسياسية فاف ما حدث مف تطورات 

 (18)وأثارة ما حدث فم معظـ القرف العشريفل اذف فنحف نعيش عالما سريع الت ير.
ويقوـ المجتمع بدعـ تمؾ المنظمات الجامعية بكؿ ما تحتاجه حتم تتمكف مف أف تحقؽ مف    

نظمات فم نظير التزامذا امدداؼ ما يتطمع إليه المجتمعل ودذا الدعـ الذي يقدمه المجتمع لمم
بقيـ وتقاليد واعراؼ ولوانيف المجتمع فيتلؽ معظـ المعنييف بدراسة المنظمات عمم أف دناؾ 
متطمبات أساسية تضمف لمذيدة البقا  والاستمرار فم تحقيؽ أددافذا منذا الموارد البشرية 

لاجتماعية فم توجيه ل لذلؾ لابد مف مسادمة مذنة الخدمة ا(19)والمادية والمالية والتنظيمية
القيادات امكاديمية لدعـ الابتكار الاجتماعم ومعرفة المتطمبات التنظيمية اللازمة لدعـ 

 الابتكار الاجتماعم فم المنظمات الجامعية.     
 ثانياً : الدراسات السابقة

 وسوؼ تتناوؿ الباحثة الدراسات السابقة فم محوريف رديسيف :
دراسات مرتبطة بالمتطمبات التنظيمية.     )ب( دراسات مرتبطة بالابتكار   ( أ)

 الاجتماعم.
 دراسات مرتبطة بالمتطمبات التنظيمية ( أ)
ددفت إلم كيلية تنليذ المتطمبات والعمميات (20)(  Park , E . Gل2002دراسة " )بارؾ  -1

نت دذة المتطمبات اللازمة لسجلات الطالب الجامعم فم النظـ الحاليةل ويحدد ما إذا كا
والعمميات مطابقة وتمبم المتطمبات العممية التعميمية واحتياجات الطلابل ولد تو مت 
الدراسة إلى أف أدـ دذة المتطمبات دم القانونية والإجرادية والتكنولوجية لكم ت با 

 سجلات الطلاب مطابقة لمعممية التعميمية وتمبم احتياجاتذـ. 
ددفت إلم التركيز عمم متطمبات المؤسسات  ( 21)(Pearce L  ,2003,دراسة ")بيرس -2

التعميمية بالجامعات الامريكية وكشلت الدراسة أف أدـ دذة  المتطمبات دم عمميات نشر 
المدخؿ المؤسسم فم المجالات المؤسسية لاكتشاؼ الموارد والات الات وادارة الدورات 

ف تمبية دذة المتطمبات يستوجب التدريبية والمعمومات المؤسسية وتو مت الدراسة إلم أ
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اكتشاؼ الموارد والقدرة عمم البحث عف دذة الموارد لمح وؿ عمم أفكار جديدة إلم 
 تمبية دذة المتطمبات لابد مف توافر المتطمبات التدريبية  والمعموماتية  والمعرفية .

ير ددفت إلم معرفة اثر متطمبات التطو ( 22) (2006دراسة ")ابتساـ إبراديـ مرزوؽل -3
دارة الت يير عمم المؤسسات رير الحكومية اللمسطينية فم لطاع رزةل  التنظيمم وا 
وتو مت الدراسة إلم أدـ متطمبات التطوير فم المؤسسات رير الحكومية دم 
المتطمبات المذارية والتم تعمؿ عمم تطوير الموارد البشرية فمف خلاؿ توافر المتطمبات 

نظمة فاعمة فم  تحقيقذا مددافذا ودو التطوير المذارية لمعن ر البشري ت با الم
 التنظيمم لمموارد البشرية. 

ددفت إلم تحديد المتطمبات التنظيمية  (23) (Parrish, E. B.,2008 دراسة " )باريش  -4
الملروضة عمم المنظمات الحكومية مف المجتمعات المحميةل وتو مت الدراسة إلم 
مجموعة مف النتادج التم تحدد المتطمبات التنظيمية الملروضة عمم المنظمات الحكومية 

قسيـ العمؿ مف المجتمعات المحمية تتمثؿ فم توافر التمويؿ لمنظمات المجتمع المدنمل ت
والالتزاـ بالقواعد والاجرا ات التنظيميةل والالتزاـ بالتسمسؿ الذرمم التنظيمم داخؿ 

 المنظمة.
ددفت إلم تحديد المتطمبات الذيكمية  (24)(2008دراسة ")فذد بف سمطاف السمطافل -5

والتنظيمية اللازمة لإلامة آليات شراكة مجتمعية فاعمة داخؿ الجامعاتل وتو مت 
لم مجموعة مف النتادج أدمذا أف المتطمبات الذيكمية والتنظيمية اللازمة لإلامة الدراسة إ

آليات شراكة مجتمعية فاعمة داخؿ الجامعات تتمثؿ فم المرونة والتلاعؿ ولواعد 
 المعمومات لإعادة الذيكمة والات اؿ.

 إلم معرفة  متطمبات مشروعاتوالتم اشارت  (25) (kulak R  ,2008دراسة ") كولاؾ  -6
التنمية المستدامة للارتقا  بالعممية التعميمية فم ضو  الالت اد المؤسسم الجديد 
وتو مت الدراسة إلم أدـ دذة المتطمبات متمثمة فم المادية والمتطمبات التعميمية وتمبية 

 .دذة المتطمبات يؤدي إلم تدعيـ ونجاح  مشروعات التنمية المستدامة فم المؤسسات



 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

111 
 

" ددفت إلم التعرؼ عمم متطمبات تلعيؿ  (26)(2009 محمد العدؿلدراسة ") نادر عبدالله -7
الوحدات النوعية بمرحمة التعميـ الاساسم فم ضو  معايير جودة التعميـل وتو مت 
الدراسة إلم أدـ دذة المتطمبات المتمثمة فم الاتم: المتطمبات التدريبية والتمويمية 

لعيؿ مبدأ المشاركة المجتمعيةل وتو مت والتكنولوجيةل إعداد برامج لمتنمية المذنية وت
أيضاً إلم مجموعة مف المعولات التم تحد مف تلعيؿ الوحدات النوعية والمتمثمة فم 
الاتم: ضعؼ وضآلة الموارد المالية المخ  ة لانشطة الوحداتل ضعؼ الامكانات 

التكنولوجية المادية والتجذيزات اللازمة لتلعيؿ دور الوحداتل لمة الاستلادة مف المعامؿ 
 فم أدا  الوحداتل ورياب التنسيؽ والتكامؿ بيف الوحدات. 

استذدفت تحديد أدـ المتطمبات التنظيمية  (27)(2010دراسة ")اسما  سعيد محمد أحمدل -8
اللازـ توافردا فم الجمعيات الادميه الوسيطه ولدرتذا عمم مواجذة مشكلات التمويؿ 

مجموعة مف النتادج أدمذا: أف أدـ متنادم ال  رل وتو مت دذة الدراسة إلم 
المتطمبات التنظيمية اللازمة لنجاح الجمعيات الادميه الوسيطة تتمثؿ فيما يمم: امدارة 
الماليةل الحكـ الداخممل توافر لاعدة بياناتل العلالات الخارجية وتدبير المواردل إدارة 

 البرامجل الادارة التنليذيةل القدرة عمم تقديـ الدعـ اللنم.
ددفت إلم التعرؼ عمم مدي تطبيؽ  (28)(2011دراسة ") برية بنت مسمـ اليحيويل -9

المتطمبات التنظيمية لمتعميـ الالكترونم فم جامعة الممؾ سعود مف وجذة نظر رؤسا  
الالساـل وتو مت الدراسة إلم مجموعة مف النتادج أدمذا أف المتطمبات التنظيمية لمتعميـ 

سعود مف وجذة نظر رؤسا  الالساـ تتمثؿ فم الاتم: دعـ  الالكترونم فم جامعة الممؾ
القيادات العميا فم الجامعة لتطبيؽ التعميـ الالكترونمل التخطيط الاستراتيجمل نشر 

 الوعم التقنم وثقافة التعميـ الالكترونمل والبنية التحتية لتطبيقات التعميـ الالكترونم.
ددفت إلم التعرؼ عمم  (29)(2011دراسة ")دنا  الشيخ جلاؿ مرزوؽ القلابل   -10

متطمبات القادة امكاديمييف لمقيادة التحويمية وعلالتذا بالسموؾ الابداعم لدي أعضا  
ديدة التدريس فم جامعة اؿ البيتل وتو مت الدراسة إلم مجموعة مف النتادج منذا أدـ 

بية والمعرفية  واف دناؾ معولات تعوؽ تمبية دذا المتطمبات دم المتطمبات التدري
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المتطمب ودم كامتم: ندرة توافر دورات تدريبية لمقادة الاكاديمييف المتعمقة بالقيادة 
التحويمية ولمة اطلاع القادة الاكاديمييف عمم الدراسات وامدبيات المتعمقة بالقيادة 

 التحويمية ومتطمباتذا.
" ددفت إلم التعرؼ عمم متطمبات  (30)(2012رشوافلدراسة ")أحمد  ادؽ  -11

الممارسة المذنية للاخ اديف الاجتماعييف بالوحدات الاجتماعية لمقياـ بمذامذا 
التنظيميةل وتو مت الدراسة إلم أدـ المتطمبات متمثمة فم الاتم: المشاركة فم وضع 

اسبة لاحتياجات برامج وانشطة الوحدةل المسادمة فم تحديد البرامج والخدمات المن
 المواطنيف والقياـ بالإشراؼ والمتابعة الدورية لبرامج وانشطة الوحدة.

" استذدفت إلم التعرؼ عمم  (31)(2012دراسة ")دياـ حمدي  ابر زدرافل -12
المتطمبات اللازمة لتنمية القدرات المؤسسية لممراكز التكنولوجية لخدمة المواطنيف كأحدي 

تذا عمم القياـ بدوردا الخدمم وتو مت إلم أف أدـ دذة أجذزة تنظيـ المجتمع  لمساعد
المتطمبات المعموماتية والتكنولوجية والتدريبية التم تسذـ فم تنمية القدرات المؤسسية 

 لممراكز التكنولوجية لخدمة المواطنيف. 
ددفت إلم التو ؿ إلم مجموعة  (32)(2013دراسة ")جمعة سعيد تذامم عبدالجوادل -13

لازمة لتأديؿ جامعة بنم سويؼ لمح وؿ عمم الاعتماد وتو مت إلم مف المتطمبات ال
مجموعة مف النتادج أدمذا أف المتطمبات التنظيمية اللازمة لتأديؿ جامعة بنم سويؼ 
تتمثؿ فم إنشا  لاعدة بيانات ومعمومات بالكميةل خطة لتنمية الموارد الذاتية وتوزيعذال 

تراتيجية موثقة وشاممةل إنشا  وتلعيؿ وحدة خطة تطوير وتحديث مكتبة الكميةل خطة اس
تدريب بالكميةل تقديـ الدعـ اللنم والاداري لمعامميف بوحدة الجودةل تلعيؿ المشاركة 

 المجتمعيةل الادتماـ بمنظومة البحث العممم لخدمة المجتمع.
ددفت إلم التعرؼ عمم المتطمبات  (33)(2013دراسة ")حسف خميس إبراديـ نحمةل -14

عـ الشلافية لدي القيادات التنليذية العاممة فم التنمية المحمية وتو مت الدراسة اللازمة لد
إلم مجموعة مف النتادج أدمذا أف المتطمبات اللازمة لدعـ الشلافية لدي القيادات 
التنليذية تتمثؿ فم المتطمبات المعرفية مثؿ الحاجة إلم معرفة المخاطر المالية المحتممة 
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تيار القيادات والمسؤليف عمم نشر بيانات الموازنة وشروط إعداد لممؤسسةل ومعايير اخ
الموازنة ومعرفة آليات المحاسبة والمرالبةل ومتطمبات إدارية مثؿ القدرة عمم إدارة الموارد 
المختملة ومتطمبات معنوية وفنية وتشمؿ توافر روح ال دؽ والامانة والتشاور بيف 

ومتطمبات تلاعمية وتشمؿ مراعاة عممية الات اؿ القيادات وكذلؾ الثقة بالنلس بينذـ 
 وتبادؿ الحوار ومراعاة التنسيؽ بيف القيادات.

ددفت إلم تحديد العلالة بيف الثقافة Shiflett, K. H.2014, (34))  دراسة ")شليمت -15
التنظيمية والالتزاـ بالمتطمبات التنظيمية لمبرامج عبر الانترنت وتو مت الدراسة إلم 

ات دلالة إح ادية بيف الثقافة التنظيمية والالتزاـ بالمتطمبات التنظيمية وجود علالة ذ
التم تتمثؿ فم المتطمبات القانونية والالتزاـ التنظيمم داخؿ المنظمةل معالجة الموادا 
والقوانيف داخؿ المنظمةل تسذيؿ وزيادة عدد برامج التعميـ عبر الانترنتل تطوير الوحدات 

الالكترونمل توفير ديكؿ تنظيمم يدعـ التعميـ عبر الانترنتل  المركزية لدعـ التعميـ
 والمزيد مف المنا الدراسية المتعمقة بالنماذج الادارية لمبرامج عبر الانترنت.

ددفت إلم تحديد المتطمبات  (35)(2014دراسة ")عبدالرحمف محمد ال عيريل -16
التعميـ العاـ فم محافظة التنظيمية واللنية والبشرية لقيادة مجتمعات التعمـ فم مدارس 

بيشةل وتو مت الدراسة إلم مجموعة مف النتادج أدمذا أف أدـ المتطمبات التنظيمية 
واللنية والبشرية اللازمة لقيادة مجتمعات التعمـ تتمثؿ فيما يمم: توافر ديكؿ تنظيمم 
يوضا تسمسؿ السمطة )مستويات أعضا  التعمـ( وتوفر الو ؼ الوظيلم لجميع أعضا  

تمع التعمـل إطلاع المعمموف والطلاب عمم نتادج التقويـ فم أولات منتظمة وبوسادؿ مج
مختملة للاستلادة منذال وتعزيز علالات الزمالة المذنية لدعـ فرص التعمـ المستمرل 
وتلذـ لادد مجتمع التعمـ لدرات واستعدادات مف يعمموف معهل والقدرة عمم التنبؤ 

 بالمشكلات المستقبمية.
ددفت إلم تحديد المتطمبات المتعمقة  (36)(2014ة ")دنا  عبد التواب ربيعل دراس -17

بالجانب التنظيمم للإدارة بالقيـ لإدارة ال راع التنظيمم وتو مت الدراسة إلم مجموعة 
مف النتادج أدمذا أف المتطمبات المتعمقة بالجانب التنظيمم للإدارة بالقيـ تتمثؿ فم 
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لسميـ لعممية التحوؿ نحو الإدارة بالقيـل وامتلاؾ المنظمة إحتياج العمؿ إلم التخطيط ا
رسالة وليـ واضحة لمتوفيؽ بيف وجذات النظر المتعارضة والعمؿ عمم بنا  لاعدة 
معمومات فم الجامعة بما يوفر سرعة تبادؿ القيـ والثقافات المختملة بيف العامميف بذا 

 ؽ الإدارة بالقيـ.وأمتلاؾ دليلًا إجرادياً يوضا لواعد ولوادا تطبي
ددفت إلم التعرؼ عمم مدي ( 37)(2016دراسة ")راوية حسف ابراديـ ابو الخيرل  -18

توافر متطمبات الجامعة المنتجة وعلالتذا باللعالية التنظيميةل وتو مت الدراسة إلم أف 
أدـ متطمبات الجامعة المنتجة متمثمة فم الاتم: متطمبات البنية التحتية ومتطمبات 

 البشرية.الموارد 
 )ب( دراسات مرتبطة بالابتكار الاجتماعم

" ددفت إلم تحديد متطمبات  (38)(2007دراسة ")مشذور محمد عبدربه طويقاتل   -1
الابتكار داخؿ الجامعة وكذلؾ تحديد المعولات التم تقؼ اماـ القيادات الاكاديمية 

طمبات دعـ فم تنليذ الابتكار داخؿ الجامعةل ولد تو مت الدراسة إلم أف أدـ مت
الابتكار دم المتطمبات التدريبية لمقيادات الابداعية الابتكارية والمتطمبات المذارية 
المتمثمة فم اتخاذ القرار السميـ والقدرة عمم حؿ المشكلات كما تو مت إلم أدـ 
المعولات التم تعوؽ دعـ الابتكار داخؿ الجامعة ودم متمثمة فم امتم: لمة الولت 

ر وكثرة مسؤليات القيادات الاكاديمية داخؿ الجامعةل بالاضافة المخ ص للابتكا
الم لمة تشجيعذـ لممبتكريف والمبدعيفل كما أنذـ ليس لديذـ الولت الكافم فم 
الاشراؼ عمم أعضا  ديدة التدريس وأنذـ عمم لا تكوف لديذـ تلويضاً لم لاحيات 

 المالية الخا ة بالابتكارات العممية .
ددفت إلم التعرؼ عمم كيؼ تؤثر بيدة  (39) (.Dover .G  ,2011دراسة ")دوفر -1

العمؿ المؤسسم عمم الابتكار الاجتماعمل وتو مت الدراسة إلم أدمية دور 
الابتكار الاجتماعم فم تقديـ حموؿ جديدة فم بيدة العمؿ مف خلاؿ إشراؾ 

يدة العامميف فم إعادة تقييـ طرؽ تلكيردـ حوؿ المشكلات الاجتماعيةل و نع وتذ
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أماكف للابتكار الاجتماعم تمكف العامميف مف توثيؽ الارتباط والمشاركة فم 
 مجموعات وفرؽ العمؿ وزيادة فاعمية الات اؿ بينذـ بما يحقؽ التعاوف المثمر.

ددفت إلم  تطوير الابتكار الاجتماعم Frank P.,2012 (40 ) )دراسة ")فرانؾل -1
المستوي التنظيمم مف خلاؿ داخؿ المنظمات بذدؼ تحقيؽ أدداؼ النمو عمم 

تجويد العمؿ  وتو مت دذة الدراسة أف أدـ المتطمبات المذارية والمعرفية 
والتكنولوجية والتنظيمية كما أوضحت دذة الدراسة بضرورة الحاجة إلم تطوير 
المذارات والكلا ات مف القوي العاممة ومرونة تنظيـ العمؿ مف أجؿ الزيادة 

 دعـ الابتكار الاجتماعم. الانتاجية التم تسذـ فم 
ددفت إلم التعرؼ عمم دور McFarland, (41))  2012 دراسة ")ماؾ فارلاندل -4

القيادة فم دعـ الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعة ل وتو مت الدراسة إلم عدة 
نتادج أدمذا أف القيادة الديناميكية لذا تأثير كبير عمم نشر ثقافة الابتكار مف خلاؿ 

بات التم تساعد فم دعـ الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعة المتمثمة تمبية المتطم
 فم المتطمبات المعرفية والمتمثمة فم نشر ثقافة الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعة.

ددفت إلم التعرؼ عمم الابتكار  (42)(  Elliott,G  ل2013دراسة ")إليوت ل -1
الاجتماعم ودورة فم تحقيؽ المنلعة الالت ادية والاجتماعيةل وتقديـ استراتيجية 
مقترحة للابتكار الاجتماعم فم التعميـ العالمل وتو مت الدراسة إلم التراح نموذج 
متعدد المستويات يعكس مدي التأثر بالابتكار الاجتماعمل وبياف الرسالة والخطة 
الاستراتيجية الخا ة بالابتكار الاجتماعم والتم تقاس بمدي رفع الطالة 
الاستيعابية وزيادة المشاركة ورفع كلا ة الخريجيفل ومدي تحقيؽ الشراكة بيف 

 الكميات فم مجاؿ الابكار الاجتماعم وتقاس بمدي التطوير والنمو.  
منظمات الحكومية ددفت إلم تطوير ال(43)(  ,Altuna N 2015 دراسة ")ألتنا ل  -1

لمقدرة عمم إدارة مشاريع الابتكار الاجتماعم وتو مت الدراسة إلم أف تطوير 
الابتكارات الاجتماعية يتـ مف خلاؿ إشراؾ المنظمات رير الحكومية كم در 
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مفكار ومشاريع الابتكار الاجتماعم الجديدة والاستلادة منذا فم تقديـ الخدمات 
 كف.الاجتماعية عمم اكمؿ وجه مم

ددفت إلم تحديد المعولات (44)(   Gebremeskelل 2015دراسة ")جيريمسكيؿل  -1
التم تقؼ عادؽ اماـ القادة الاكاديمييف فم دعـ الابتكار الاجتماعمل ولد تو مت 
الدراسة إلم وجود العديد مف المعولات التم تعوؽ دعـ الابتكار الاجتماعم لدي 

: أف القادة لديذـ فذـ ضعيؼ حوؿ ملذوـ القادة الاكاديميف مف أدـ دذة المعولات
الابتكارل لمة المتابعة والتنليذ لآليات الابتكارل ووجود العلالات الشخ ية السيدة 

 بيف القادة الاكاديميف ودرجة المشاركة فم  نع القرار رير كافية.  
ددفت إلم معرفة أدـ متطمبات (45)( 2015دراسة " )خالد حسيف سعيد العسيريل  -1

ر الاجتماعم لدي كميات التربية كمدخؿ لتطوير القيادات التربوية فم التعميـ الابتكا
العاـ فم ضو  الاتجادات العالميةل ولد تو مت الدراسة إلم أدـ المتطمبات دم 
المتطمبات التدريبية  المتمثمة فم  التراح نموذج لبنا  متطمبات الابتكار الاجتماعم 

كادز دم: بنا  الرؤية المشتركةل التدريب عمم  فم كميات التربية يقوـ عمم ثلاث ر 
تنمية القدرة عمم بنا  مقومات العمؿ الديناميكمل تطوير لدرات التكيؼ مع 

 المت يرات الاجتماعية.
ددفت إلم معرفة مقومات دعـ   (46)(  Striukova L 2015دراسة ")ستريوكوفا ل  -1

م أف أدـ مقومات دعـ الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعاتل وتو مت الدراسة إل
الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعات متمثمة فم تمبية المتطمبات امتية المعرفية 

 والتكنولوجية والمذارية.
 استنتاج وتحميؿ الدراسات السابقة: 

و" دنا  الشيخ جلاؿ مرزوؽ    Pearce L  "( 2003ركزت كؿ مف دراسة "بيرس ) -1
( التعرؼ عمم المتطمبات فم 2012زدراف )( " و"دياـ حمدي  ابر 2011القلاب ) 

المؤسسات التعميمية بالجامعات ودم المتطمبات التدريبية والمعرفية وأف تمبية دذة 
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المتطمبات يستوجب اكتشاؼ الموارد والقدرة عمم البحث عف دذة الموارد لمح وؿ 
 عمم أفكار جديدة.

( " 2012زدراف ) و"دياـ حمدي  ابر  Pearce L  "( 2003كما اتلقت " بيرس ) -2
فم تحديد المتطمبات المعموماتية لتحقيؽ أدداؼ التسويؽ الاجتماعم وامسذاـ فم 

 تنمية القدرات المؤسسية لممراكز التكنولوجية لخدمة المواطنيف.
" و"دياـ حمدي  ابر   Park , E . G(2002كما اتلقت دراسة كؿ مف " بارؾ ) -3

مبات التم تمبم احتياجات الطلاب ودم ( " فم التو ؿ إلم أدـ المتط2012زدراف )
 المتطمبات التكنولوجية. 

( " و" أحمد  ادؽ 2009كما اتلقت دراسة كؿ مف " نادر عبدالله محمد العدؿ ) -4
" فم تحديد متطمبات .Shiflett, K. H (2014( " و" شليمت )2012رشواف )

ة الوحدات الوحدات المتمثمة فم متطمبات المشاركة فم إعداد ووضع برامج وانشط
 وتطوير الوحدات المركزية وتوفير ديكؿ تنظيمم داخؿ المنظمة.

(" و" اسما  سعيد محمد 2008كما اتلقت دراسة كؿ مف  " فذد بف سمطاف السمطاف ) -5
(" و" حسف خميس ابراديـ 2013( " و"جمعة سعيد تذامم عبد الجواد )2010أحمد )
المتمثمة فم لواعد المعمومات ( " فم تحديد المتطمبات التنظيمية 2013نحمة )

والبيانات وانشا  وتلعيؿ وحدة تدريب بالكمية وتقديـ الدعـ اللنم والاداري لمعامميف 
 وتبادؿ الحوار ومراعاة التنسيؽ بيف القيادات.

( " و" خالد حسيف  2007ركزت كؿ مف دراسة "مشذور محمد عبدربه طويقات )  -6
ت الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعة ( " فم معرفة متطمبا2015سعيد العسيري )

ودم المتطمبات التدريبية كمدخؿ لتطوير القيادات التربوية فم التعميـ العاـ فم ضو  
 امتجادات العالمية. 

" و" مشذور محمد عبدربه ,.Frank P (2012كما أكدت كؿ مف دراسة " فرانؾ ) -7
"عمم وجود متطمبات  .Striukova L(  2015( " و" ستريوكوفا ) 2007طويقات ) 
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تدعـ الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعة ودم المتطمبات المعرفية والتكنولوجية 
 والمذارية. 

( " و"  2007كما اتلقت كؿ مف دراسة " مشذور محمد عبدربه طويقات )  -8
" و" دنا  الشيخ جلاؿ مرزوؽ القلاب )  Gebremeskel( 2015جيريمسكيؿ )

حد مف دعـ الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعة ودم ( " أف دناؾ معولات ت 2011
الولت وكثرة مسؤوليات القيادات امكاديمية داخؿ الجامعة وأف القيادات لا تساعد 
عمم دعـ الابتكار الاجتماعم وعدـ الادتماـ بالابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعةل 

 يادة ومتطمباتذا. ولمة اطلاع امكاديمييف عمم الدراسات وامدبيات المتعمقة بالق
 مدي استلادة الباحثة مف الدراسات السابقة: 

التأكيد عمم تراكمية المعرفة فم البحوث العممية الخا ة بمتطمبات الابتكار  -1
 الاجتماعم والقيادات امكاديمية.

سادمت الدراسات السابقة فم تحديد و يارة مشكمة الدراسة مف خلاؿ التعرؼ عمم  -2
 ت السابقة.ما تطرلت إليه الدراسا

 سادمت الدراسات السابقة فم التعرؼ عمم المراجع والم ادر حوؿ موضوع الدراسة. -3
 سادمت الدراسات السابقة فم تحديد و يارة الملاديـ الاجرادية بدلة. -4
سادمت الدراسات السابقة فم تحديد أدوات الدراسة ودم استمارة موجه لمقيادات  -5

 مذا.امكاديمية وتحديد ابعاددا وكذلؾ ت مي
سادمت الدراسات السابقة فم اختيار انسب المنادج التم تناسب طبيعة الدراسة ودو  -6

 منذج المسا الاجتماعم الشامؿ. 
 أوجه الاتلاؽ مع الدراسات السابقة: 

اتلقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فم تناولذا الموضوع العاـ لمدراسة ودو   -1
 الابتكار الاجتماعم.
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لدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فم تناولذا لموضوع الابتكار والقيادة كما اتلقت ا -2
" و" ماؾ فارلاند  Gebremeskel(  2015امكاديمية مثؿ دراسة "جيريمسكيؿ )

(2012) McFarland,  ( 2007" و" مشذور محمد عبدربه طويقات ." ) 
" و"جيريمسكيؿ ,McFarland (2012تتلؽ الدراسة الحالية مع دراسة "ماؾ فارلاند ) -3

(2015 )Gebremeskel ( " فم تناوؿ  2015)   " و" خالد حسيف سعيد العسيري
 موضوع الابتكار الاجتماعم فم الجامعات مع اختلاؼ مدخؿ كؿ دراسة ومنذجيتذا. 

(  2015اتلقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مثؿ دراسة "ستريوكوفا ) -4
Striukova L(2012( " و" فرانؾ ) 2007عبدربه طويقات )  " و" مشذور محمد 
Frank P., فم تحديد أدـ المتطمبات التم تدعـ الابتكار الاجتماعم داخؿ "

 الجامعات ومف أدـ دذة المتطمبات: التكنولوجية والمذارية والتنظيمية. 
( "  2011اتلقت الدراسة الحالية مع دراسة "دنا  الشيخ جلاؿ مرزوؽ القلاب )  -5

" فم تحديد المعولات التم تحد مف  Gebremeskel( 2015و"جيريمسكيؿ )
 الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعات. 

( " فم 2015كما اتلقت الدراسة الحالية مع دراسة " خالد حسيف سعيد العسيري ) -6
التو ؿ إلم رؤية مستقبمية لتلعيؿ المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم 

 ات امكاديمية.لدي القياد
 اوجه الاختلاؼ مع الدراسات السابقة:

ركزت الدراسات السابقة عمم الابتكار الاجتماعم فم مجالات معينة فم المنظمات  -1
الربحية والاجتماعية وتناولت موضوع الابتكار الاجتماعم كنوع مف الاستثمار مثؿ 

 ". Altuna N, (2015)دراسة " ألتنا
عمم المتطمبات فم مجالات معينة فم المنظمات  كما ركزت الدراسات السابقة -2

( "و"دياـ 2015والمؤسسات رير الحكومية مثؿ دراسة "ابتساـ إبراديـ مرزوؽ )
 ( ".2015حمدي  ابر زدراف )
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ركزت الدراسة الحالية عمم الابتكار الاجتماعم والقيادات امكاديمية ودذا لـ تتناوله  -3
  أي دراسة أخري فم حدود )عمـ الباحثة(.

محاولة التو ؿ إلم رؤية مستقبمية لممتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم  -4
لدي القيادات امكاديمية بجامعة أسوافل وبنا اً عميه فاف دراسة الابتكار الاجتماعم 

 أ با امراً ضروريا حتم يتسنى لمباحثيف دراسة محورة.
 ثالثا: الموجهات النظرية لمدراسة   

تعتبر النظريات مف المكونات امساسية التم تساير التطور العممم والمذنم والتم تأكد    
عمم ضرورة الربط بيف النظرية والتطبيؽل ولذلؾ تقوـ طرؽ الخدمة الاجتماعية عمم أسس 
ومبادئ وموجذات نظرية وتطبيقية يستطيع امخ ادم الاجتماعم مف التعامؿ معذا بلاعمية 

 (47)فم مجالاتذا الميدانية والمتنوعة.وكلا ة متميزة 
ويمكف تعريؼ النظرية بأنذا عبارة عف" اطار فكري يلسر مجموعة مف الحقادؽ العممية   

 (48)ويضعذا فم نسؽ عممم مترابط".
كما تعرؼ بأنذا "مجموعة مف اللروض المت مة مع بعضذا البعض والتم تتعمؽ بظادرة أو   

 (49)عدد مف الظوادر.
 الدراسة الحالية مف نظرتيف:وسوؼ تنطمؽ 

 نظرية المنظمات  -1
 نظرية النسؽ  -2
 نظرية المنظمات  -1
تعتمد طريقة تنظيـ المجتمع فم تحقيؽ الذدؼ الاستراتيجم لذا فم المسادمة فم إحداث       

ت يير اجتماعم مق ود عمم ممارستذا المذنية مف خلاؿ منظمات )أجذزة( متنوعة يتـ عف 
إلم والع ممموس أو مسادمة فعمية فم تنمية المجتمع وتطورة. ولذا  طريقذا ترجمة دذا الذدؼ

  (50)تذتـ دذة الطريقة بدراسة المنظمات وتحميمذا فم اطار مذنة الخدمة الاجتماعية:
 فذـ طبيعة المنظمات وأددافذا. -1
 التعرؼ عمم أدـ المشكلات التم تواجه المنظمات وأساليب مواجذتذا. -2
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اة لمتاثير فم سموؾ امفراد بالمنظمات وتوجيذذا فم الاستلادة مف المنظمات كأد -3
 الجوانب الايجابية.

 فيمكف الاستلادة مف دذة النظرية فم الدراسة الحالية فم امتم: 
المنظمات الجامعية فم تحديد المتطمبات  المساعدة فم البنا  النظري لاسذامات -1

 التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية بجامعة أسواف.
 فذـ طبيعة المنظمات الجامعية وأددافذا. -2
الاستلادة مف مبادئ وأساليب النظرية وخطواتذا فم تحديد المتطمبات التنظيمية لدعـ   -3

 ات امكاديمية بجامعة أسواف.الابتكار الاجتماعم لدي القياد
 المساعدة فم بنا  أدوات الدراسة ومنذجيتذا. -4
إدارة وتوجيه عممية تحميؿ البيانات بعد جمعذا اعتمادا عمم الموجذات النظرية فم  -5

معرفة المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية بجامعة 
 أسواف. 

 عية  نظرية الانساؽ الاجتما -2
ترتبط فكرة النسؽ ارتباطا وثيقا بملذومات البنا  الاجتماعم والنظـ الاجتماعيةل ونعنم    

بذلؾ ت ور المجتمع كوحدة متكاممه متماسكه تتمتع بدرجه عاليه مف الاستمرار فم الوجود 
التم تتلاعؿ  ولكنذا تنقسـ فم الولت ذاته مف الداخؿ إلم عدد مف الوحدات ال  يرة المكونه

  (51)معا وتتساند تسانداً وظيلياً بطريقه تكلؿ المحافظه عمم كياف المجتمع واستمرار بناده.
والنسؽ ما دو إلا مجموعة مف العنا ر المنظمة والمتداخمة التم يترتب بعضذا عمم     

تتكوف مف البعض امخر لتحقيؽ الوظيلة الكمية فاللرد وامسرة والل ؿ والكمية والجامعة كمذا 
 (52)عنا ر متعددة تعمؿ معا لتحقيؽ وظيلة معينة.

" النسؽ الاجتماعم بأنه "عدد مف امفراد المتلاعميف معا أو   Parsonsعرؼ "بارسرنز    
ل ويري (53)المنظمات أو البنا ات المتساندة مع بعضذا فم اطار ليـ وثقافة مشتركة فيما بينذا"

مف الاجزا  المختملة والتم تحقؽ مطمبيف اولذما: أف "أف النسؽ" مجموعة   Buckly"بوكمم 
دذة الاجزا  ترتبط مع بعضذا البعض بشكؿ مباشر أو رير مباشر فم شبكة مف التأثير 
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المتبادؿل وثانيذما: أف كؿ مف دذة الاجزا  مرتبط بجز  أو أكثر مف دذة المجموعة بشكؿ 
 (54)ثابت نسبيا خلاؿ فترة مف الزمف.

" أف المنظمة ) الجامعة ( كنسؽ اجتماعم تتضمف الاعتبارات   Homansويري "دومانز    
 (55)الآتية:
تتكوف مف مجموعة مف املساـ التم تعتمد عمم بعضذا البعض فكؿ جز  يح ؿ  -1

 مف الكؿ كما انه يعطم لمكؿ.
المنظمة كنسؽ اجتماعم عميذا أف تشبع كؿ احتياجات النسؽ الاجتماعم وليس  -2

 تحقيؽ امدداؼ فحسب.
 المنظمة كنسؽ اجتماعم لذا سموؾ وتقوـ بأفعاؿ تختمؼ عف افعاؿ سموؾ أعضادذا. -3
فالوحدة الاجتماعية ما دم إلا نسؽ مترابط الحمقات مدخؿل مخرج كؿ نسؽ جز  أي حمقة     

متشابكة مع الاخري بعلالة عضوية متبادلةل ولطبيعته الإنسانية فذو دادما كياف متحرؾ 
ف بطبيعته والذي يمثؿ محور نشاطه كياف حم مت ير ومتحرؾل دينمم وكمما كاف الإنسا

 ( 56)وتحكـ دذة التلاعلات القاعدة التالية:
 
 
 

 فيمكف استلادة الباحثة مف دذة النظرية فم الدراسة الحالية فم امتم: 
يمكف القوؿ باف الجامعة تعتبر نسؽ كميا يتكوف مف مجموعة مف الانساؽ اللرعية والجذاز    

اللنم املساـ المختملة ... الخ ودذا الكؿ يتكامؿ ويترابط بنادياً ووظيلياً مف اجؿ تحقيؽ 
ف اجمذا وفم نلس الولت تعد الجامعة نسؽ فرعياً ملتوحاً بالنسبة امدداؼ التم انشئ م

 لممجتمع امكبرل حيث تؤثر فيه وتتاثر به فذم تتلاعؿ معه دادما وأبدا.
 والجامعة كنسؽ اجتماعم ملتوح تتضمف ما يمم: 

 ( Inputالمدخلات ) -1
 .السياسات والموادا التنليذية والتنظيمية التم تنظـ العمؿ داخؿ الجامعة -

 ( 1شكل رقم )

 يوضح نظرية النسق الاجتماعي

 المدخلات

العمليات 

 المخرجات التحويلية

التغذية 

 العكسية
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القوي البشرية والمادية داخؿ الجامعة مف عامميف ومسؤوليف يتـ مف خلالذـ دعـ  -
 الابتكار الاجتماعم بجامعة أسواف. 

 (through –putsالعمميات التحويمية ) -2
ودم الجذود والإجرا ات المذنية المبذولة لخروج الخدمة لممستليديف )الطلاب( ودنا لابد    

 ية فم تمؾ الجذود والإجرا ات المستخدمة لزيادة وكلا ة مف الاستعانة بالعوامؿ التخ 
 -وفعاليه جامعة أسواف  فم تحقيؽ أددافذا وتتضمف العمميات التحويميه ما يمى:

 عمميات التنسيؽ والادارة والتنظيـ الموجه لمعمؿ داخؿ جامعة أسواف  وخارجذا.  -
اللازمة ل الا  فعاليات اجتماعات مجمس ادارة جامعة أسواف  باتخاذ القرارات -

 الطلاب. 
 (  Out putsالمخرجات )  -3
ودم انجازات جامعة أسواف ومدي اسذامذا فم إشباع احتياجات الطلاب ودعـ الابتكار     

الاجتماعم وذلؾ مف خلاؿ مشاركة الطلاب والعامميف والقيادات امكاديمية فم كميات جامعة 
 أسواف.
 (   Feed-backالت ذية العكسية )  -4
التعرؼ عمم المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية ودم    

 بجامعة أسواف.
 رابعاً: تحديد مشكمة الدراسة 

وفم ضو  ما سبؽ نجد أف الابتكار الاجتماعم داخؿ الجامعات الم رية يلتقد العديد مف     
المتطمبات التنظيمية والتم تنعكس سمباً عمم تحقيؽ أددافهل لذلؾ فإف تحديد مستوي توافر 
المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات الاكاديمية يعتبر احدي 

لتم يجب تدعيمذا فم مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية وذلؾ عمم إعتبار أف الاتجادات ا
الخدمة الاجتماعية مذنة مؤسسية تمارس مف خلاؿ مؤسسات يطمؽ عميذا فم تنظيـ المجتمع 
ملذوـ الاجذزة ولذلؾ تعمؿ مذنة الخدمة الاجتماعية ب لة عامة وطريقة تنظيـ المجتمع 

ذزة محداث التكامؿ بينذا وبيف البيدة المحيطة وفم ضو  ب لة خا ة عمم تنمية تمؾ الاج
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الدراسات السابقة التم أوضحت أف أدـ المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي 
القيادات الاكاديمية تتمثؿ فم الادارة الماليةل الحكـ الداخممل توافر لاعدة بياناتل العلالات 

 البرامجل الادارة التنليذيةل القدرة عمم تقديـ الدعـ اللنم. الخارجية وتدبير المواردل ادارة
لذلؾ وجدت الباحثة ضرورة الادتماـ بوضع رؤية مستقبمية مقترحة مف منظور طريقة     

تنظيـ المجتمع لتوفير المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية 
امت الباحثة ببمورة مشكمة بحثذا الرديسية عمم النحو التالم: بجامعة أسواف وترتيبا عمم ذلؾ ل

تحديد مستوي توافر المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات الاكاديمية 
بجامعة أسواف فضلًا عف تحديد المعولات التم تواجه دعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات 

يد مقترحات دعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية امكاديمية بجامعة أسواف وتحد
 بجامعة أسواف.

دؿ يمكف لطريقة تنظيـ المجتمع أف تقترح رؤية مستقبمية تسادـ فم توفير المتطمبات  -
 التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات الاكاديمية؟

عمم أساسذا دذة الرؤية؟ وما  وما  أدـ محاور دذة الروية؟ وما دم الاسس التم يتـ -
دم امدداؼ المراد تحقيقذا مف دذة الرؤية؟ وما دم الاستراتيجيات والتكنيكات 

 المستخدمة فم دذة الرؤية؟ 
 وكؿ تمؾ التساؤلات التم طرحت سابقاً تحديداً لمشكة الدراسة الحاليه       

 خامساً: أهمية الدراسة
بالقيادات امكاديمية التم تعرؼ كيؼ توجه الادتماـ العالمم والقومم والمحمم  -1

 الامكانات والطالات البشرية فم المجالات المختملة.
توجه نظـ التعميـ الجامعم عمم المستوي العالمم نحو الابتكار الاجتماعم الداعـ  -2

 لعمميات تطوير الإدارة الجامعية.
رد مف حيث تقديـ تعد الجامعة محضا تعميميا بالغ امدمية عمم مستوي المجتمع والل -3

الخبرات امكاديمية التم تسادـ فم إحداث الت يير الاجتماعم الايجابم وتحقيؽ 
 التنمية الشاممة.
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تعد مذنة الخدمة الاجتماعية مذنة مؤسسية حيث تعتبر الجامعة المكاف الذي يتـ مف  -4
 خلاله دعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية.

جتمع بالقيادات عمم اختلاؼ انواعذا وتتجه الطريقة حاليا ووفقا تذتـ طريقة تنظيـ الم -5
لممت يرات العالمية لتبنم المداخؿ والاستراتيجيات المبتكرة فم العمؿ المجتمعم ومنذا 

 الابتكار الاجتماعم.
أف معظـ الدراسات التم تناولت القيادات امكاديمية لـ تتطرؽ إلم المتطمبات  -6

 ر الاجتماعم ودذا فم حد )عمـ الباحثة(التنظيمية  لدعـ الابتكا
ندرة الدراسات العربية المتعمقة بالابتكار الاجتماعم واستراتيجيته فم تطوير الإدارة  -7

 الجامعية ودذا فم حد )عمـ الباحثة(.
 سادساً: أهداف الدراسة 

تحديد مستوى توفر المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات  .1
 يمية بجامعة أسواف.امكاد

تحديد المعولات التم تواجه دعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية بجامعة  .2
 أسواف.

 تحديد مقترحات دعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية بجامعة أسواف. .3
المتطمبات التو ؿ إلى رؤية مستقبمية مقترحة مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع لتوفير  .4

 التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية بجامعة أسواف.
 سابعاً: تساؤلات الدراسة 

ما مستوى توفر المتطمبات التنظيمية لدعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية  .1
 بجامعة أسواف؟

يادات امكاديمية بجامعة ما المعولات التم تواجه دعـ الابتكار الاجتماعم لدي الق .2
 أسواف؟

 ما مقترحات دعـ الابتكار الاجتماعم لدي القيادات امكاديمية بجامعة أسواف؟ .3
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 ثامناً: مفاهيم الدراسة 
 تتناوؿ دذة الدراسة مجموعة مف الملاديـ تحدددا الباحثة فم الاتم:   

 ملذوـ المتطمبات التنظيمية  - أ
 ملذوـ الدعـ  - ب
 ملذوـ الابتكار الاجتماعم  - ج
 ملذوـ القيادة امكاديمية - د

 ملذوـ المتطمبات التنظيمية  - أ
المتطمبات فم الم ة ملرددا مطمب ومتطمب يقاؿ طمبه طمبا وتطمبهل أي حاوؿ وجودة     

  (57)واخذة.
 (58)كما تعرؼ بأنذا ما يطمب باعتبارة ضروريا لسد الحاجات و تمبية الرربات.   
 (59)ومطمب تعنم كثير المطالبل متطمب كذا...ل يتطمب كذا ...ل يستمزـ كذا ...   
ويعرفذا معجـ م طمحات العموـ الاجتماعية بأنذا احتياجات ومقا د يمتمسذا امفراد    

  (60)والجماعات والمنظمات لت با وضع أو القياـ بعمؿ ما أو علاج خمؿ معيف.
طمب بأنه شئ يستمزـ وجودة أو دو شرط يجب توفيرة وكما عرفذا معجـ اكسلورد المت   

  (61)ودكذا فاف المتطمب شرطا لتحقيؽ نتادج معينه.
وعرفذا أيضاً "ويستر" بأنذا الشئ الذي يشترط توافرة أو يحتاج إليه أو دو شرط   

 (62)مطموب.
مة أو التم ويعرفذا "احمد شليؽ السكري" بأنذا مرادؼ لملذوـ الحاجة فذم تحديد المواد القاد  

يمكف اتاحتذا لمربط والتنسيؽ حتم يمكف تجنب الازدواجية وال راع والتنافس وتحقيؽ الرفادية 
 (63)والذات.

 وتحدد الباحثة المتطمبات التنظيمية فم الدراسة الحاليه إجرادياً فيما يمم: 
مجموعة مف الاحتياجات أو الشروط الواجب توافردا فم الجامعة لدعـ الابتكار  -1

 تماعم لدي القيادات الاكاديمية.الاج
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تتمثؿ دذة المتطمبات فم ضو  نتادج الدراسات السابقة والاطار النظري لمدراسة فم  -2
 امتم: 

 متطمبات مرتبطة بالمنظمة "الجامعة"  داخمياً.  -
 متطمبات مرتبطة بالعلالات الخارجية. -
 الاجتماعم.متطمبات مرتبطة بالتنسيؽ بيف الانشطة التنظيمية لدعـ الابتكار  -
 متطمبات مرتبطة بالدعـ اللنم.  -
 ملذوـ الدعـ  - ب
 يمنعه بشم  أسندة اً دعم :ودعمه والسمفل الكثير والماؿ القوة بمعنىوياً: ل  الدعـيعرؼ     
 (64)وثبته. لواة :ودعمه ولواةل أعانه :اً فلان دعـ السقوطل ويقاؿ مف
ودم مشتقة مف اللعؿ )دعـ( دعـ الشم   يدعمه دعما: ماؿ الامه والدعمة: ما يدعمه به.   

والدعاـ والدعامة: كالدعامة والدعـ: أف يميؿ الشم  تدعمه بدعادـ كما تدعـ عروش الكرـ 
 (65)ونحو.

 اً وفق تعريله حوؿ الباحثوف يختمؼ التم المت يرارت مف الدعـ ا طلاحا يعتبر الدعـ  
 ولوة عدد ضو  فم الاجتماعم الدعـ إلى ينظر سوسيولوجم منظور فمف النظريةل لتوجذاتذـ
 أو لملردل الاجتماعم التكامؿ درجة بمعنى الاجتماعيةل بيدته فم اللرد بالآخريف ات الات

 مستوى مف يرفع لد الاجتماعم التكامؿ ودذا لملردل الشبكة الاجتماعية وتركيب حجـ
 (66).ال حة

 الرجوع يمكنه حياته امشخاص فم مف كافياً  عدداً  لديه بأف اللرد راؾدإ بأنه  ويعرؼ الدعـ   
 (67).له الدعـ المتاح دذا عف الرضا مف درجة اللرد دذا لدى يكوف وأف الحاجةل عند إليذـ
 ملذوـ الابتكار الاجتماعم  - ج
ويعرؼ الابتكار بأنه دو ما يظذر مف أشكاؿ التجديد التربويل نتيجة لحركة اللكر الخارجة    

والمستمرة فم كافة إرجا  العالـل ويترجـ دذا اللكر المتجدد فم شكؿ أجذزة أو معدات أو مواد 
تعميمية أو ملاديـ جديدةل ومف الملترض أف تترجـ إلم والع تربويل تخضع لمتجريب 

 ( 68)ة والتطوير بشكؿ المستمر.والمراجع
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فالابتكار دو أي فكرة جديدة أو أسموب أو ملذوـ أو نمط جديد يتـ التو ؿ إليه ثـ     
استخدامه فم الحياةل واللكرة الحديثة أو امسموب المستحدث ما دو إلا درجة مف التلوؽ تلوؽ 
عمم ريردا مف امفكار أو امساليب السابقةل ودم تكوف فم كافة مجالات الحياة الإنسانية 

مؼ المياديف والتخ  ات العمميةل ودناؾ عدة أفكار دامة تحدد لنا تعريؼ الابتكار وفم مخت
منذا: ام الةل اللاددة والقبوؿ الاجتماعمل تلاعؿ اللرد مع بيدتهل تو يؿ الإنتاج المبتكر إلم 

دراؾ المشكلات.  (69)الآخريفل القدرة عمم حؿ وا 
التطبيؽ العممم والو وؿ إلم حؿ جديد  وتعرفه "فاطمة سعيد احمد بركات" الابتكار بأنه   

ابتكاري له ليمة لمشكمة تكنولوجيةل أو دو عممية  نع منتج جديد أو تطويرة لجعمة أكثر لبولا 
مف الناحية الالت اديةل كما تعرفه بأنه العممية التم يمر بذا اللرد أثنا  خبراته التم تؤدي إلم 

ه وتلردة  ودو كؿ ما مف رايته البحث عف تحسيف وتنمية ذاتهل كما أنذا تعبر عف فرديت
 (70)الجديد اعتمادا عمم الخياؿ.

" أف الابتكار الاجتماعم" يشير إلى توليد وتنليذ أفكار  Westleyكما عرفه "ويستمم    
جديدة حوؿ كيلية تنظيـ امعضا  للأنشطة والتلاعلات الاجتماعيةل لتحقيؽ امدداؼ 

  (71)المشتركة.
" أف الابتكار الاجتماعم عبارة عف ملاديـ جديدة يتـ تطبيقذا  Anderson" اندرسوف يريو    

لمت مب عمى التحديات الاجتماعيةل كما انه استجابات جديدة لمض ط عمى المطالب 
 (72)الاجتماعية التم تؤثر فم عممية التلاعؿ الاجتماعم لتحسيف رفادية الإنساف.

مزيج مف امفكار المتميزة فم التعاوف المؤسسم لتمكيف   " بأنهAlvaroويعرفه "أللارو    
 (73)عممية الابتكار الاجتماعم. العامميف مف دعـ

بانه تطوير وتدعيـ انظمة وانشطة جديدة  Goldenberg" وكما يعرفه "رولدنبرغ      
 (74).لمت دي لمتحديات الاجتماعية والالت ادية التم تواجه امفراد والمجتمعات

العرض السابؽ لملاديـ الابتكار الاجتماعم تعرؼ الباحثة الابتكار الاجتماعم ومف خلاؿ 
 اجرادياً كما يمم: 
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الابتكار الاجتماعم دو القدرة عمم توليد أفكار جديدة وتنليذدا حوؿ كيلية لياـ  -1
امشخاص بتنظيـ أنشطة شخ ية وتلاعلات اجتماعية لتحقيؽ ددؼ واحد أو أكثر 

 شكؿ تعاونم لمواجذه التحديات الاجتماعية.مف امدداؼ المشتركة ب
 طريقة تنظيمية جديدة فم ممارسة امنشطة الاجتماعية. -2
نتاج المعرفة لجميع لطاعات المجتمع. -3  يقوـ بتقديـ الحموؿ المبتكرة وامفكار الجديدة وا 
إيجاد ت ييرا اجتماعيا مرتبطا بنوعية حياة أفضؿ وتطور حمولا ونذجا لمجموعة  -4

 مشكلات.مختملة مف ال
 تقوـ الابتكارات الاجتماعية بتحقيؽ الرخا  الالت ادي والبيدم والاجتماعم المستداـ.  -5
عممية تتكامؿ فيذا الملاديـ والممارسات الجديدة لحؿ التحديات الاجتماعية والثقافية  -6

 والالت ادية والبيدية
 ملذوـ القيادة امكاديمية  - ح

تتعدد الملاديـ الدالة عمم كممة القيادةل حيث تعنم مف حيث الاشتقاؽ الم وي أنذا مشتقة     
.مف الل ؿ يقود أو يقوـ بعمؿ ما

(75 ) 
تعنم العمؿ  " بأنذا المن ب أو المولع الذي يحتمه القادد كما Websterويعرفذا "لاموس   

  (76)والمسدوليات التم يقوـ بذا القادد.
اليذا فم "لاموس عمـ الاجتماع" بأنذا نموذج القيادة يقوـ عمم الخ ادص كما اشار     

البطولية أو المقدسة لشخ ية القادد أكثر مما يعتمد عمم الوضع الرسمم سوا  كاف مورثا أو 
 (77)مكتسبا.

كما يعرفذا "إبراديـ مدكور"  بأنذا  لة تدؿ عمم ديدة نسبيه بيف شخص يقوـ بعمؿ    
عوف عممهل ويسيروف عمم مثاله لتحقيؽ راية مشتركةل فيكوف احد جماعم واشخاص يتب

الطرفيف لادداً والاخر منقادال ولا يأتم الانقياد إلا عف التناع بال اية العممية أو النظرية التم 
يسعم إليذا القاددل مف طريؽ التعرؼ عمم راياته ولبولذا أو عف طريؽ الثقة فيه والاعجاب 

اس ليادتذـل وليست المنزلة الشخ ية لمقادد دم الكليمة وحددا باتباعهل بعممه حتم يسمـ له الن
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ولكف الكليؿ بذلؾ دو الدور الذي يقوـ به عممياً بما يتحقؽ فيه معنم التناسب مع ال ايات 
  (78)التم يسعم إليذا جمذور المنقادويف.

م ليادة جماعة ما واشار إليذا "احمد حسيف المقانمل عمم احمد الجمؿ"  بأنذا القدرة عم   
لمقياـ بعمؿ أو نشاط فم اطار أدداؼ محددة ولد تكوف القيادة لادرة عمم الضبط والإدارة 
والتنظيـل ولد تكوف رير منضبطة أو سادبةل ولد تكوف ايضا بيف المستوييفل ودذا يعتمد عمم 

عديد مف  مستوي تمكف المعمـ مف كلاية القيادة ودو ما يحتاج إلم خبرة وممارسة فعمية فم
 (79)الموالؼ.
كما عرفذا "رشاد احمد عبد المطيؼ" بأنذا علالات بيف لادد ومقوديفل القادد دو الذي       

ي در اموامر والمقودوف دـ الذيف ينلذوف أمر لادتذـ ويقوموف بالعمؿ الذي يو مذـ لتحقيؽ 
.امدداؼ التم يسعم إليذا

(80) 
ألامة علالات متوازنة بيف الزملا  والمرؤوسيف والزملا  وعرفذا "فؤاد القاضم" بأنذا فف     

 (81)والمتعامميف مع المنظمة.
عرفذا أيضاً "إبراديـ ع مت مطاوع" بأنذا عمـ وففل والعمـ فم البحوث والدراسات    

وم ادر المعرفة المتنوعةل واللف يتمثؿ فم خبرة القادد وابداعهل ومذاراته فم الاستلادة مف 
  (82)م فم ميداف التطبيؽ حتم تكوف ليادة فاعمة.الجانب العمم

كما عرؼ "محمد ال يرفم"  القيادة بأنذا القدرة عمم التأثير فم امفراد لتحقيؽ المطموب    
منذـ مف خلاؿ عممية الإلناع ودم مح مة لمتلاعؿ بيف سمات القادد وامتباع وخ ادص 

  (83)المذمة.
ويتضا مف خلاؿ دذة التعريلات أف دناؾ ثلاث شروط أساسية لابد مف توافردا لوجود   

 (84)القيادة دم:
 وجود جماعة مف الناس ) شخ يف أو اكثر(. -1
وجود شخص مف بيف أعضا  الجماعة لادر عمم التأثير الايجابم عمم سموؾ بقية  -2

 امعضا .
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جامعة ( وتعاونذا لتحقيؽ الذدؼ أف تستذدؼ عممية التأثير توجيه نشاط الجمعية ) ال -3
 الذي تسعم إلم تحقيقه.

 وتحدد الباحثة القيادات الاكاديمية في الدراسة الحالية إجرائياً فيما يمي:
 القيادات امكاديمية دـ  الاساتذة والاساتذة المساعدوف والمدرسوف.  -1
 ماعية.أعضا  ديدة التدريس العامميف ورير العامميف المتخ  يف فم الخدمة الاجت -1
 يمارس دورة كقادد أكاديمم داخؿ المجتمع الجامعم.   -1
يدعـ العلالات الاجتماعية الايجابية بيف العامميف وأعضا  ديدة التدريس والطلاب  -4

 ويوجذذا ل الا العمؿ.
 يمعب دوراً فم رسـ الاستراتيجات لمواجذة التحديات التم تواجه الجامعات. -1
حيث التجديد والابتكار والابداع وتحقيؽ الجودة لديذـ القدرة عمم تحقيؽ أددافذـ مف  -1

 فم المخرجات التعميمية.
 خاتمة 
تناوؿ الل ؿ السابؽ مدخؿ لمشكمة الدراسة والذي إستعرضت مف خلاله الباحثة بعض     

الدراسات السابقة التم تبيف أدمية وضرورة موضوع الدراسة الحالمل بالاضافة إلم بعض 
تخدمت والتم تـ الح وؿ عميذا مف خلاؿ ح ر لرسادؿ الماجستير الدراسات السابقة التم إس

والدكتوراة يضاؼ إليذا الدراسات التم نشرت بمؤتمرات كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموافل 
ومجمتذا العممية وذلؾ تمذيداً لتحديد مشكمة الدراسةل ثـ عرض أسباب إختيار مشكمة الدراسة 

( أدداؼ وتسعم الباحثة 4ؼ الدراسة والتم تمثؿ عدددا فم )وأدميتذال كما عرض أيضاً أددا
إلم تحقيقذا مف خلاؿ دذة الدراسة وأخيراً عرض دذا الل ؿ ملاديـ الدراسة وامف سوؼ 

 نتطرؽ إلم الل ؿ الثانم وعنوانه المتطمبات التنظيمية ودوردا فم دعـ الابتكار الاجتماعم.
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ل جامعة الازدرل 145ل العدد 2سعود مف وجذة نظر القيادات الاداريةل بحث منشورل مجمة التربيةل المجمد 
 السعودية.

(. درجػػػة ممارسػػػة القػػػادة امكػػػاديمييف لمقيػػػادة التحويميػػػة  2011دنػػػا  الشػػػيخ جػػػلاؿ مػػػرزوؽ القػػػلاب. )  (29)
وعلالتذا بالسموؾ الابداعم لدي أعضا  ديدة التدريس فم جامعة اؿ البيػتل رسػالة ماجسػتير منشػورةل جامعػة 

 اؿ البيتل الاردف. 
ة للأخ ػػػػادييف الاجتمػػػػاعييف بالوحػػػػدات (. متطمبػػػػات الممارسػػػػة المذنيػػػػ2012أحمػػػػد  ػػػػادؽ رشػػػػواف. )( 30)

الاجتماعيػػة بمحافظػػة ال ربيػػةل بحػػث منشػػورل المػػػؤتمر الػػدولم الخػػامس والعشػػروف بكميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػػة 
 ل القادرة .7بجامعة حموافل المجمد 

https://search.proquest.com/docview/304815261?accountid=178282
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(34)  Shiflett, K. H. (2014). The relationship between organizational culture and 
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Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. (1609204781). Retrieved 
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Role of Place and Place Making in Social Innovation for the 'Hard - to - House'. 
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