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 الاجتماعية في طريقة العمل مع الجماعاتنموذج الأهداف 

طريقة العمؿ مع الجماعات ىي إحدى طػرؽ الخدمػة الاجتماعيػة التػي تعمػؿ عمػد مسػاعدة 
الأفراد عمد النضج وتنمية شخصياتيـ ومقابمة حاجاتيـ إلد أقصد حد ممكف وذلؾ مف خلاؿ 

ة لزيػػػادة الخبػػػرات تنميػػػة قػػػدرات الأفػػػراد عمػػػد الاشػػػتراؾ فػػػي جماعػػػات وبػػػذلؾ تتػػػاح ليػػػـ ال رصػػػ
 الجماعية مما يؤدى إلد قدراتيـ عمد التكيؼ وزيادة الوعد الاجتماعي.

تاحة ال رصة  كذلؾ تسعد طريقة العمؿ مع الجماعات إلد قياـ الأفراد بمساعدة مجتمعيـ وا 
للأفراد لاكتساب الميػارات المختم ػة التػي تزيػد مػف قػدراتيـ اةنتاجيػة وظيػور قػدراتيـ الابتكاريػة 

 0طريؽ المشاركة الجماعية في أوجو الأنشطة والبرامج التي يمارسيا أعضاء الجماعةعف 
 الكممات المفتاحية: 

 .نموذج الأىداؼ الاجتماعية 

Abstract 

The method of working with groups is one of the methods of social service 

that works to help individuals mature, develop their personalities and meet 

their needs to the maximum extent possible by developing the abilities of 

individuals to participate in groups and thus have the opportunity to increase 

collective experiences, which leads to their abilities to adapt and increase 

social awareness. 

The way of working with groups also seeks for individuals to help their 

community and provide individuals with the opportunity to acquire various 

skills that increase their productive capabilities and the emergence of their 

innovative abilities through collective participation in the aspects of 

activities and programs practiced by members of the collection0 

Keywords : 

The model of social goals  .  
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 : مدخل لمشكمة الدراسة
مساعدة طريقة العمؿ مع الجماعات ىي إحدى طرؽ الخدمة الاجتماعية التي تعمؿ عمد 

الأفراد عمد النضج وتنمية شخصياتيـ ومقابمة حاجاتيـ إلد أقصد حد ممكف وذلؾ مف خلاؿ 
تنمية قدرات الأفراد عمد الاشتراؾ في جماعات وبذلؾ تتاح ليـ ال رصة لزيادة الخبرات 

 الجماعية مما يؤدى إلد قدراتيـ عمد التكيؼ وزيادة الوعد الاجتماعي.
تاحة ال رصة  كذلؾ تسعد طريقة العمؿ مع الجماعات إلد قياـ الأفراد بمساعدة مجتمعيـ وا 

للأفراد لاكتساب الميارات المختم ة التي تزيد مف قدراتيـ اةنتاجية وظيور قدراتيـ الابتكارية 
 0عف طريؽ المشاركة الجماعية في أوجو الأنشطة والبرامج التي يمارسيا أعضاء الجماعة

النظريات والنماذج والموجيات والأساليب الحديثة التي تت ؽ وتمتمؾ خدمة الجماعة العديد مف 
مع طبيعة المستجدات والتغيرات التي تحدث وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف التكنيكات 

 0والاستراتيجيات التي يمكف استخداميا مع الجماعة لموصوؿ إلد أىداؼ محددة
عات الذى يعمؿ عمد نموذج الأىداؼ الاجتماعية ىو أحد نماذج طريقة العمؿ مع الجما

مكانيات تحقؽ مشاركتو فد  تعديؿ وتغيير السموؾ ويوضح أيضا أف كؿ فرد يمتمؾ قدرات وا 
 المجاؿ المناسب لو.

وطريقة خدمة الجماعة حيف تستخدـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية تسعد إلد اختبار فاعميتو 
ي الحياة الجماعية لكد فد مواجية مشكلات المجتمع وكذلؾ استخداـ الت اعلات التي تحدث ف

توجو نحو إدراؾ الأىداؼ وعلاقتيا بالأىداؼ الاجتماعية لممجتمع ، كذلؾ كي ية تحقيقيا 
 0باستخداـ امكانيات وموارد أعضاء الجماعة

نموذج الأىداؼ الاجتماعية مف النماذج التد يتحقؽ مف خلاليا الأىداؼ بمشاركة          
يث يتضمف النموذج مجموعة مف الميارات الأعضاء فد البرامج والمشروعات ح

والاستراتيجيات والتكنيكات والأدوار فد ضوء طريقة العمؿ مع الجماعات التد تساىـ فد 
 0تحقيؽ أىداؼ الجماعة وتحقيؽ المشاركة

 (1)أولا: الاعتبارات التي تراعى عند تصميم وبناء النماذج:
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النموذج بناء منظـ يضـ مجموعة مف المبادئ والأنشطة التي تعطد لمممارسة الطابع      
التكويني وتعبر عما يحدث أثناء الممارسة بصورة عامة ، وترجع أىمية استخداـ النماذج في 
مجاؿ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية بص ة عامة وطريقة خدمة الجماعة بص ة خاصة 

د في تحديد أنسب طرؽ التدخؿ لمواجية المشكلات سواء عمد المستوى ال ردي إلد إنيا تساع
 أو الجماعي أو المجتمعي ، وفد توجيو البحوث والوصوؿ إلد النتائج وت سيرىا.

 ولذلؾ يجب عند تصميـ النماذج في خدمة الجماعة مراعاة الآتي:
مع ثقافة المجتمع ومتطمباتو ضرورة ملائمة النماذج المينية لممارسة الخدمة الاجتماعية  -1

 التي يجب توافرىا لمواجية مشكلاتو لتحقيؽ التنمية في مختمؼ المجالات.
عدـ النقؿ المباشر مف النماذج الغربية التي وضعت في مجتمعات ذات طبيعة خاصة،  -2

وثقافة معينة تختمؼ عف باقي الثقافات الأخرى، ولكف يمكف لمف يعد النماذج أف ينتقد 
 0المكونات المناسبة لممجتمع والمينة التي يمارسيا ويختار

ضرورة عرض النماذج المستخدمة عمد المحكميف والخبراء للاست ادة مف معرفتيـ التي  -3
 0يمكف أف تساىـ في وضع النموذج في أحسف صورة ممكنة

التي أف النماذج قابمة لمتعديؿ في بعض مكوناتيا طبقا لمتغيير الذى قد يواجو المواقؼ  -4
 0يمكف أف يتضمنيا النموذج

ضرورة تحديد المجاؿ وال ئات التي سوؼ يطبؽ عمييا النموذج، وتحديد تمؾ ال ئات مف  -5
 0كافة الجوانب الكمية والنوعية والخبرات السابقة والأىداؼ التي يرغبوف فييا

الممارسة  ارتباط الكميات والمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية بالمؤسسات المتخصصة في -6
 0والمشاركة في تكويف نماذج مقننة مرتبطة بالممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية

توثيؽ النماذج التي تـ اعدادىا وممارستيا واختبارىا مف خلاؿ البحوث التجريبية  -7
 0والوصوؿ إلد كي ية تعديميا أو تدعيميا في مجالات الممارسة

والباحثيف المتخصصيف في مجالاتيا بتكويف نماذج خاصة قياـ اساتذة الخدمة الاجتماعية  -8
 بالممارسة في مجالات مرتبطة باىتماماتيـ وخبراتيـ.
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اختيار النماذج ونشرىا بالطرؽ العممية والمينية حتد يمكف استخداميا مما يساعد فد  -9
 تكويف مدارس عممية متخصصة في الممارسة.

 في خدمة الجماعة :ثانيا : تطور نموذج الأهداف الاجتماعية 
تعاند كؿ الدوؿ والمجتمعات مف بعض المشكلات المجتمعية ، وتحاوؿ الحكومات ومؤسسات 
المجتمع المدني مع الأفراد أف يجدوا حمولا ليذه المشكلات ولا يتـ ذلؾ إلا مف خلاؿ التغيير 

ات بتحويؿ الاجتماعي الذى يتضمف تغيير الأسموب والطريقة التي يعيش بيا الأفراد والجماع
بعض أنماط السموؾ والممارسات السمبية إلد سموؾ إيجابي لصالح المواطنيف جميعا ، وىذا 
ما يجب صياغتو في أىداؼ اجتماعية تتبناىا الجماعات وتمارس البرامج والأنشطة الك يمة 

ولية بتحقيقيا ، مع التركيز عمد القضايا الاجتماعية اليامة لزيادة الوعد بيا مثؿ تنمية المسئ
 ( 2)الاجتماعية ، اةسياـ والمشاركة في التغمب عمد المشكلات المجتمعية الناتجة عنيا.

يرجع بداية نموذج الاىداؼ الاجتماعية إلد بداية ظيور مينة الخدمة الاجتماعية عمد يد كؿ 
" حيث تـ عرض النموذج فد اجتماع مجمس  " Papell , Rothmanمف " بابؿ ورتماف 

الخدمة الاجتماعية في المجاؿ التعميمي ، ويركز ىذا النموذج عمد التنشئة الاجتماعية والقيـ 
الاجتماعية والديمقراطية ، وعمد أىمية القرارات التي يتـ اتخاذىا داخؿ الجماعة ، ويسعد ىذا 

مساعدة المتبادلة التي تعمؿ عمد إيجاد النموذج أيضا إلد مساعدة أعضاء الجماعة عمد ال
توازف بيف احتياجات أعضاء الجماعة واحتياجات المجتمع الخارجي ، ويعمؿ النموذج عمد 
إيجاد بيئة علاجية مناسبة مف أجؿ إحداث التغيير المناسب بيف أعضاء الجماعة ويسعد إلد 

مد دوره كوسيط وفد تنظيـ السموؾ للأعضاء ويتمثؿ دور الأخصائي مف خلاؿ الجماعة ع
 ( 3)بعض الأحياف يتدخؿ الأخصائي مع الأعضاء مباشرة.

وقد بدأت الكتابات النظرية حوؿ نموذج الأىداؼ الاجتماعية في المنظمات التي تعمؿ مع 
الشباب والتي تعود إلد بدايات الخدمة الاجتماعية ، ويظير ىذا النموذج مف خلاؿ تعاممو مع 

اـ الاجتماعي والقيـ الاجتماعية الموجية نحو الجماعات الصغيرة ، المشكلات المرتبطة بالنظ
ومف أىـ الم اىيـ لنموذج الأىداؼ الاجتماعية م يوـ الوعد الاجتماعي وم يوـ المسئولية 
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الاجتماعية وم يوـ المشاركة الديمقراطية والتي مف خلاليا يعمؿ الأخصائي الاجتماعي عمد 
 ( 4)مساعدة أعضاء الجماعة.

تبر نموذج الأىداؼ الاجتماعية مف النماذج المؤثرة في ممارسة طريقة العمؿ مع ويع
الجماعات وىذا ما أشارت إليو دائرة معارؼ الخدمة الاجتماعية ، حيث يظير ىذا النموذج 
في ممارسة العلاقة المينية والتي مف خلاليا يساعد ىذا النموذج في القضاء عمد العقبات 

نات خدمة الجماعة ، فنموذج الأىداؼ الاجتماعية يركز عمد ثلاث المعاصرة مف خلاؿ مكو 
عادة التأىيؿ بالنسبة  أمور وىد تمثؿ في التأكيد عمد الديمقراطية ، التنشئة الاجتماعية ، وا 

  (5)لأعضاء الجماعة.
تطورت طريقة خدمة الجماعة مثؿ كؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية بشكؿ تجريبي إلد حد كبير 

نوع مف الاجماع حوؿ عناصرىا الأساسية وقد كاف الاخصائييف الاجتماعييف ومع ذلؾ حدث 
قد سعوا بإصرار إلد صياغة علاقة منطقية بيف ىذه العناصر والحموؿ العممية لممياـ التي 
واجيتيـ في الممارسة ونتج عف تمؾ الجيود المتطورة للأخصائييف الاجتماعييف عف نشوء 

 (6)مة الجماعة منيا نموذج الأىداؼ الاجتماعية.نماذج نظرية متعددة لطريقة خد
بعرض نموذج الأىداؼ الاجتماعية  Joseph Andersonولقد اىتـ جوزيؼ أندرسوف 

ومكوناتو ، وىو يعند أنو إذا تأثر أعضاء الجماعة بالأخصائي في ىدؼ مشترؾ والبعد عف 
مياراتيـ تحقيؽ  السموؾ الأناني داخؿ أعضاء الجماعة فأف الأعضاء يحاولوف مف خلاؿ

المشاركة الاجتماعية ذات المعند وتحقيؽ المسئولية الاجتماعية لدى الأعضاء ، ولقد اشتؽ 
نموذج الأىداؼ الاجتماعية مف مصادر متنوعة ، وكاف المساىميف الأوائؿ ىـ  جزيلا كونبكا 

Gisela Koinpka  وجريس كويؿGracy Cole  وجيريتود ولسفGertal Wilson 
 Alen Klen" بينما جاء العمماء حديثا مثؿ إليف كميف  Rayland Gladysايلاند وجلاديس ر 

 ( 7)وآخريف مف مدرسة الخدمة الاجتماعية في جامعة بوسطف.
وسمد نموذج الأىداؼ الاجتماعية بيذا الاسـ لأنو يستخدـ طريقة العمؿ مع الجماعات 

داث تغيرات بيف أعضائيا ، ةحداث تغيير اجتماعي حيث يعمؿ عمد استخداـ الجماعة ةح
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وكذلؾ يسعد النموذج إلد زيادة الوعد الاجتماعي بيف أعضاء الجماعة ، وىناؾ اعتقاد 
ودوافع لدى أعضاء الجماعة بأف لدييـ المسئولية الاجتماعية وأنيـ يحاولوف إحداث نوع مف 

 (8)ماعة.التغيير الاجتماعي يزيد مف العمؿ الجماعي ويقمؿ مف العمؿ ال ردي داخؿ الج
 ثالثا : أهمية استخدام نموذج الأهداف الاجتماعية فى خدمة الجماعة :

تتضح أىمية نموذج الأىداؼ الاجتماعية في أنو يقدـ إطارا مينيا متضمنا الأىداؼ        
 الاجتماعية التي يجب تحقيقيا مف خلاؿ الأدوار التي يقوـ بيا الأخصائي واعضاء الجماعة.

استخداـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية في خدمة الجماعة في الجوانب  ويمكف تحديد أىمية
 التالية :

ترتبط خدمة الجماعة بالأىداؼ الأساسية التي تـ تحديدىا في إطار أىداؼ كؿ مف  -1
الأعضاء والأخصائي والجماعة في ىدؼ جماعي واضح طبقا لما جاء في مبادئ خدمة 

تماعية أخصائي الجماعة نحو كي ية تحقيؽ تمؾ الجماعة ولذلؾ يوجو نموذج الأىداؼ الاج
 الأىداؼ وصياغتيا فد أشكاؿ إجرائية خاصة بالممارسة.

استخداـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية في خدمة الجماعة يؤكد الارتباط والت اعؿ بيف  -2
مكونات الممارسة ووضعيا في شكؿ نموذج يرتبط بالمجاؿ الذى يمارس فيو عمد أساس أف 

 0مف المقومات الأساسية لمممارسة المينية في طريقة العمؿ مع الجماعاتالأىداؼ 
يعد نموذج الأىداؼ الاجتماعية مف النماذج اليامة في طريقة العمؿ مع الجماعات لأنو  -3

يساىـ فد قياـ الأخصائي بمساعدة الأعضاء في اكتشاؼ واستخداـ الموارد المتاحة وتوجيو 
المحددة في إطار نموذج الأىداؼ الاجتماعية الذى يحاوؿ  استخداميا نحو تحقيؽ الأىداؼ

 0الأخصائي ايجاد العلاقة بينو وبيف أىداؼ خدمة الجماعة
تتضح أىمية نموذج الأىداؼ الاجتماعية في خدمة الجماعة أنو يؤكد أف الأىداؼ لا يتـ  -4

المقومات والمبادئ  تحديدىا عشوائيا بؿ أنيا تحدد بطريقة موضوعية ارتباطية بينيا وبيف كافة
والأسس المينية لمممارسة التي لابد مف ايجاد صياغة متكاممة بينيا فد شكؿ نموذج لتحقيؽ 

 ( 9)تمؾ الأىداؼ فد مجالات ممارسة خدمة الجماعة.
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يمارس الأخصائي دوره كوسيط بيف الجماعة والمؤسسة مما يجعمو مؤثرا في عممية تكويف  -5
ء والجماعة ارتباطا بالقيـ المينية وقيـ المجتمع مف خلاؿ الوعد الاجتماعي لدى الأعضا

ممارسة المكونات الأساسية لمنموذج التي ترتبط بالسموؾ الذى يجب أف يوجو نحو أىداؼ 
المجتمع الذى ينتمد إليو أعضاء الجماعة ، أي أف السموؾ يبند عمد تنمية الوعد 

ذى يوجو قياـ الأخصائي بأدواره الاجتماعي داخؿ الجماعات فد إطار النظاـ القيمي ال
 المينية.

أىداؼ الجماعة المباشرة ىد قناة للاتصاؿ ، ومح ز عمد العمؿ وتنسيؽ لمجيود وموجو  -6
 (10)لسموؾ الأعضاء.

ييتـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية بضرورة تدخؿ الأخصائي لحؿ المشكمة وتنمية قدرات  -7
بعاد الأساسية لطريقة العمؿ مع الجماعات ال رد كعضو في جماعة حيث يتـ الاىتماـ بالأ

 عمد النحو الآتي:
 0حؿ المشكلات المباشرة ذات الصمة التي تواجو الأفراد خلاؿ الحياة اليومية -
 0مساعدة الأفراد عمد تعمـ التكنيكات السموكية والمعرفية واستخداـ الموارد المتاحة -
 ا مف فيـ منظومة المشاركة.مساعدة الأفراد عمد تعمـ الميارات حتد يتمكنو  -
الأىداؼ الاجتماعية تؤدى إلد حدوث جوانب ديناميكية تتميز بالتنافس أحيانا وبالصراع  -8

والاختلاؼ احيانا أخرى إلا أنا وصوؿ الجماعة للات اؽ في النياية يؤدى إلد شعور الأعضاء 
 بالرضا والسعادة والرغبة في العمؿ المشترؾ.

تماعية يتيح ال رصة لاستخداـ اةطار النظري لطريقة العمؿ مع نموذج الأىداؼ الاج -9
الجماعات وتحويمو إلد جوانب تطبيقية واضحة ومحددة مف خلاؿ اةجراءات التي يجب 
اتباعيا ويتضمنيا النموذج مف خلاؿ تحديد المضموف العممي والميني الذى يتعمؽ بكي ية 

 تطبيقو في مواقؼ الممارسة المينية.
النموذج في توضيح ىوية الممارسة المينية في إطار الممارسة بوجو عاـ  يساىـ -10

 ( 11)وطريقة العمؿ مع الجماعات بشكؿ خاص.
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نموذج الأىداؼ الاجتماعية يعد مف أنسب النماذج التي تعمؿ عمد تنمية المشاركة  -11
عد وخاصة بيف أعضاء الجماعة حيث أف النموذج يسعد في المقاـ الأوؿ إلد تنمية الو 

الاجتماعي والمسئولية الاجتماعية وتشكيؿ السموؾ المطموب لدى كؿ عضو مف أعضاء 
 الجماعة فد حؿ المشكلات التي يواجييا المجتمع.

لا تستطيع الجماعة القياـ بوظائ يا بدوف ىدؼ محدد وواضح مف جميع الأعضاء،  -12
ـ بوضع الخطط وتنسيؽ فأىداؼ الجماعة تواجو الأعماؿ التي يقوـ بيا الأعضاء وتسمح لي

 الجيود فيما بينيـ.
ينتج عف تحديد الأىداؼ زيادة ال اعمية ، حيث يساعد أخصائي الجماعة الأعضاء  -13

عمد اختيار سمسمة مف الأعماؿ والواجبات التي تؤدى في النياية إلد تحقيؽ ىدؼ الجماعة 
اء الجماعة لمساعدتيـ وىذا يتطمب تركيز اىتماـ الأخصائي عمد توفير جو مف الحرية لأعض

 (12)عمد اتخاذ القرارات السميمة وزيادة المشاركة.
 رابعا : أهداف نموذج الأهداف الاجتماعية :

ييدؼ ىذا النموذج إلد تنمية الك اءة الاجتماعية لكؿ عضو مف أعضاء الجماعة مف      
خلاؿ خبرة الجماعة وربطيا باليدؼ الذى تسعد إليو وذلؾ بمساعدة أخصائي الجماعة ، 
فالأىداؼ تثير قوة تأثيرية فد الاعضاء ليتعرفوا مف خلاليا عمد ما يحتاجونو مف أفعاؿ 

الجماعة عمد اةنجاز ، والأىداؼ الاجتماعية التي تسعد الجماعات  وتصرفات لت عيؿ قدرة
إلد تحقيقيا تؤدى إلد إدماج الأىداؼ الجماعية في الأىداؼ ال ردية لكؿ أعضاء الجماعة 
لينصيروا في كياف واحد ويتماسؾ فتصبح اىتماماتيـ ال ردية والجماعية سيمة التحقيؽ مف 

 (13)خلاؿ إنجاز اليدؼ الاجتماعي.
 (14)يتضمف النموذج الأىداؼ الآتية :و 
 0رفع الك اءة الاجتماعية للأعضاء بما يمكنيـ مف تحقيؽ أىداؼ الجماعة والمجتمع -1
 0تدعيـ الاتصاؿ بيف أعضاء الجماعة مع توجيو الاتصاؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة -2
 0اة الجماعيةالتركيز عمد الت اعلات الشخصية والعوامؿ المؤثرة فييا خلاؿ الحي -3
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استخداـ الت اعلات التد تحدث فد الحياة الجماعية لكد توجو نحو إدراؾ الأىداؼ  -4
 وعلاقتيا بالأىداؼ الاجتماعية لممجتمع.

مساعدة الأفراد عمد النضج وتنمية شخصياتيـ ومواجية احتياجاتيـ إلد أقصد حد  -5
تاحة ال رصة ليـ لمحصوؿ عمد خبرات جماعية وزيا دة قدرتيـ عمد التكيؼ ممكف ، وا 

 الاجتماعي.
اتاحة ال رصة للأفراد لاكتساب الميارات التي تزيد مف قدراتيـ اةنتاجية وتنمية روح  -6

 الابتكار واةبداع واةنجاز عف طريؽ مشاركتيـ داخؿ الجماعة.
المساعدة عمد تغيير اتجاىات الأفراد والجماعات وتعديميا عف طريؽ التوجيو والممارسة  -7

 ال عمية.
 (15) كما ييدؼ نموذج الاىداؼ الاجتماعية إلد :

 0اكتشاؼ القدرات واةمكانيات وتوجيييا نحو الأىداؼ الاجتماعية -1
 0تنمية التعمـ الذاتي لكؿ عضو بما يرتبط بالأىداؼ الاجتماعية لمجماعة -2
 تعميـ الأعضاء كي ية تحديد الأىداؼ فد إطار أىداؼ المجتمع. -3

 فتراضات الرييسية لنموذج الأهداف الاجتماعية :خامسا : الا
 (16)يمكف إيجاز أىـ ال روض التد يقوـ عمييا نموذج الأىداؼ الاجتماعية فيما يمد :

أف يكوف ىناؾ ال رصة المناسبة لعضو الجماعة فد المشاركة مع باقد الجماعة مما يتيح  -1
 0لكؿ الأعضاء البحث عف الذات والمشاركة الاجتماعية

أف يكوف ىناؾ علاقة بيف ال عؿ الاجتماعي وصحة العضو الن سية حيث أف لكؿ عضو  -2
 0قدراتو الشخصية في اةسياـ ب اعمية في المجتمع

يعتمد ىذا النموذج عمد الاستخداـ اةيجابي لمتعرؼ عمد أىداؼ المؤسسة والعمؿ عمد  -3
 إكساب أعضاء الجماعة الخبرة والميارة.

عمد ضرورة تنمية قدرات كؿ عضو مف خلاؿ نسؽ الجماعة وتعديؿ  يؤكد ىذا النموذج -4
 0السموؾ مف خلاؿ الأقراف ، وتدعيـ المشاركة فد الجماعة
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يركز نموذج الأىداؼ الاجتماعية عمد أف تكوف الأولويات في نطاؽ الجماعة متمركزة  -5
المعيشي حوؿ تدعيـ ذات العضو ، وتطوير الخدمات المقدمة ووفقا لمتطمبات الواقع 

 0لمجماعة
يحقؽ نموذج الأىداؼ الاجتماعية مشاركة الأعضاء في البرامج والمشروعات التي  -6

 تستيدؼ الأىداؼ الاجتماعية.
 سادسا: مجالات استخدام نموذج الأهداف الاجتماعية :

 (17)ىناؾ العديد مف المجالات التد يتـ استخداـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية ومنيا :
 ركة الجماعات فد تنمية المجتمعات المحمية.مجاؿ مشا -1
 مجاؿ مساعدة أعضاء الجماعات لمقياـ بمشروعات اجتماعية في إطار الأىداؼ القومية. -2
 مف خلاؿ اكساب الأعضاء الميارات والخبرات في قياميـ ببرامج ومشروعات قومية. -3
 فراد الاجتماعية المرغوبة.تطبيؽ النموذج لتوفيؽ سموؾ الأفراد نحو الارتباط بسموؾ الأ -4
مجاؿ المشاركة مع البيئة في مواجية المشكلات مف خلاؿ استخداـ أعضاء الجماعة  -5

 وقدراتيـ نحو حؿ المشكلات البيئية والمشاركة في برامج المحافظة عمييا وتنميتيا.
مجاؿ متابعة الأخصائي الاجتماعي لما يقوـ بو الأعضاء والجماعة مف حيث مساعدة  -6

ال ئات المستيدفة عمد الارتباط بالأىداؼ الاجتماعية مف حيث إتاحة ال رص المناسبة لمقياـ 
 بمشروعات ترتبط بأىداؼ المجتمع وتساىـ في تحقيؽ التنمية.

 سابعا : خصايص نموذج الأهداف الاجتماعية :
يتطمب نموذج الأىداؼ الاجتماعية تكويف جماعات مياـ قادرة عمد العمؿ الاجتماعي 
لممساىمة فد حؿ المشكلات ، واستثمار إمكانات المجتمع لزيادة الوعد والمسئولية والتغيير 
للأفضؿ والمشاركة ، وتتميز جماعات الأىداؼ الاجتماعية بخصائص ديناميكية معينة لعؿ 

 أبرزىا:
تتكوف الجماعة مف أعضاء ناضجيف لدييـ قدرات وميارات يمكف توظي يا مف خلاؿ  -1

 ة الجماعة المرتبطة بقضايا ومشكلات العمؿ الاجتماعي.برامج وأنشط
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وجود أدوار محددة لكؿ عضو مف أعضاء الجماعة وأف يدرؾ أف نجاحو فد أداء أدواره  -2
 ( 18)ىو نجاح لمجماعة ككؿ وفشمو سيؤثر عمد الجماعة.

 يجب أف يتناسب حجـ الجماعة مع طبيعة اليدؼ الاجتماعي المراد تحقيقو ، مع الأخذ -3
في الاعتبار أف يكوف لكؿ عضو في الجماعة الدور أو العمؿ الذى يمكنو القياـ بو حتد 

 يشعر بأىميتو داخؿ الجماعة.
 تجزئة اليدؼ الاجتماعي لأىداؼ فرعية يمكف تحقيقيا وصولا لميدؼ العاـ أو الأساسي. -4
العمؿ تجانس الجماعة في المرحمة العمرية والخصائص الاجتماعية ذو أىمية في  -5

الاجتماعي مع الأخذ في الاعتبار تنوع القدرات والميارات والخبرات لدى الأعضاء لتوظي يا 
 مف خلاؿ الأعماؿ التي تقوـ بيا الجماعة.

المشاركة واتخاذ القرارات الديمقراطية داخؿ الجماعة يتطمب اتصاؿ بيف أعضاء الجماعة  -6
 وىريا.ذات الأىداؼ الاجتماعية بص ة خاصة يمثؿ أمرا ج

القيادة فد الجماعة ذات الأىداؼ الاجتماعية عممية بالغة الصعوبة نظرا لوجود أكثر مف  -7
عضو يتمتع بالسمات القيادية ، لذا فالاختيار الديمقراطي مطمب ضروري لاختيار أعضاء 

 الجماعة.
لمشاركة يركز عمد تنمية الميارات وخاصة الميارات التي تتعمؽ بالاتصاؿ وزيادة فعالية ا -8

 داخؿ الجماعة وزيادة الخبرات ويرى أف الأخصائي مرشد ومعمـ ومساعد.
عضوية الجماعة يجب أف تكوف ذات نظاـ م توح ةتاحة ال رصة لانضماـ أعضاء جدد  -9

 لدييـ رغبة صادقة في العمؿ الاجتماعي والتطوعي.
رب والمدافع ، ىذا أخصائي الجماعة يمعب أدوارا عديدة منيا الموجو والمسيؿ والمد -10

نجاز اليدؼ  فضلا عف مسئوليتو الاساسية عف نمو الجماعة وتطورىا ونجاحيا في تحقيؽ وا 
 (19)الاجتماعي.

 (20)وىناؾ وجية نظر ترى أف النموذج يتميز بمجوعة مف السمات الآتية :
 تحويؿ الاىتمامات ال ردية إلد اىتماـ جماعي واجتماعي. -1
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 قع وتحقيؽ جوانب متعمقة بالحياة الاجتماعية.يتعامؿ النموذج مع الوا -2
يوفر ىذا النموذج بيئة مناسبة لمت اعؿ الجماعي ، وتركيز الت اعؿ نحو تنمية ميارات  -3

 الك اءة الاجتماعية للأعضاء والجماعة.
يعتمد النموذج عمد الموارد الذاتية لدى الأعضاء والجماعة وكي ية استثمارىا لتحقيؽ  -4

 تماعية المبتغاة.الأىداؼ الاج
ىذا النموذج يتصؼ بالمرونة بمعند أنو يحقؽ الت اعؿ اةيجابي مف خلاؿ مواقؼ متصمة  -5

 ومرتبطة بأنشطة محددة.
( أف ىناؾ Joan Benjamin and Rob Wattsكما يرى )جوف بنجاميف وروب واتس 

 (21)بعض الخصائص لنموذج الأىداؼ الاجتماعية كالتالي :
ف العمؿ الجماعي الموجو إلد جانب الأىداؼ الاجتماعية الاشخاص المشاركة :يتضم -1

الذيف لدييـ شعور بالانتماء إلد جماعة معينة ، كما أنو أيضا مف الميـ أف يجدوا التقدير مف 
الأعضاء الآخريف فد الجماعة ، والاعتقاد أف أنشطة الجماعة جديرة بالاىتماـ وبذؿ الجيد ، 

 ره الآخروف ، وأنو أمر يشجع عمد مزيد مف التعمـ والالتزاـ.وأف مساىمة ال رد فييا يقد
 التواصؿ: تحتاج المشاركة وصنع القرار الديمقراطي إلد التواصؿ الدقيؽ والواضح. -2
التبػػػادؿ :أف إتاحة ال رصة لتقديـ المساىمات والتمتع بمزايا العضوية فد الجماعة ىد  -3

 الأعضاء.مظير ميـ مف مظاىر العمؿ الجماعي لدى 
المساواة: الاعتراؼ أنو يمكننا أف نتعمـ مف بعضنا البعض أمر يعزز ويدعـ العمؿ  -6

 الجماعي ال عاؿ، كما يعند قبوؿ درجة معينة مف المساواة.
حػػػػػؽ تقريػػػػػر المصيػػػػػػػر : مف الم يد لمممارسة الجيدة لخدمة الجماعة بأف يؤمف  -4

 ر اةيجابي ، لأنيـ ىـ الذيف يصنعوف ىذا التغيير.المشاركوف فد الأنشطة بالتغيي
القبوؿ والتسامح فد الاختلاؼ : إف فكرة أف كؿ فرد فد الجماعة لو قيمة وأىمية بغض  -5

النظر عف السف أو الجنس أو النوع ) ذكر أو أنثد ( ، أو موق و فد الحياة تساعد فد 
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ف والزماف لمكشؼ عف خصائص ممارسة خدمة الجماعة ، وتتضمف الممارسة تحديد المكا
 وسمات كؿ فرد فد الجماعة وتحديدىا.

 ثامنا: مكونات نموذج الأهداف الاجتماعية:
 (22)يتضمف نموذج الأىداؼ الاجتماعية فد خدمة الجماعة المكونات التالية :

الاحتياجات الأساسية للأعضاء وكي ية إشباع ىذه الاحتياجات لكؿ عضو داخؿ  -1
 الجماعة.

 كي ية وضع وتصميـ البرنامج طبقا لخطة واضحة وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ. -2
 التعرؼ عمد الموارد واةمكانات المتاحة وذلؾ لاستخداميا وفقا لمخطة الموضوعة. -3
 أغراض الأعضاء والجماعة وكي ية ارتباطيا بأغراض المؤسسة. -4
 عمؿ مع الجماعة.تحديد المجالات الزمنية والمكانية والبشرية المرتبطة بال -5
تحديد الأساليب التي سوؼ تستخدـ مثؿ التسجيؿ وغيرىا مف الأساليب المينية لتحقيؽ  -6

 تطور فد العمؿ.
 تحديد المؤسسات والمنظمات الموجودة داخؿ المجتمع. -7

ويشير نصيؼ فيمد أف لنموذج الأىداؼ الاجتماعية مكونات أساسية ىد عمد النحو التالي 
:(23) 
 استراتيجيات مساعدة الأعضاء نحو تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية. -1
التدعيـ الذاتي والجماعي مف أجؿ رفع الك اءة الاجتماعية التد تعتبر مؤشر واضح لقدرة  -2

 الأعضاء والجماعة لتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية التي يسعد إلييا المجتمع.
 واقؼ التي ترتبط بالحياة الجماعية.التعميـ الذاتي مف خلاؿ الخبرات الجماعية والم -3
استخداـ الأنشطة التي يمكف أف تشبع حاجات الأعضاء والجماعة وتحقيؽ أىداؼ  -4

المجتمع فد ذلؾ الوقت مثؿ المشاركة في المشروعات الاجتماعية اةنتاجية ، والتدريب عمد 
 شطة والبرامج.الميارات الاجتماعية ، واستخداـ المعمومات والمعارؼ المتطورة في الأن
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قياـ الأخصائي الاجتماعي بالأدوار المينية خلاؿ مواقؼ التدخؿ خلاؿ الحياة الجماعية  -5
داخؿ الجماعة وخارجيا مف أجؿ دراسة الجماعة للأىداؼ الاجتماعية ووضع الخطوات التد 

 تؤدى إلد تحقيؽ ىذه الأىداؼ.
جراءات تقييـ فاعمية النموذج.أنساؽ ومستويات التدخؿ الميني ، المدى الزمند لمتدخ -6  ؿ وا 
توضيح العلاقة بيف اليدؼ والوسيمة حيث أف الوسائؿ والأىداؼ ىما حقيقة واحدة  -7

فاليدؼ سمسمة مف الأفعاؿ أما الوسيمة ىي إذا اقتربنا مف سمسمة الأفعاؿ عمد أنيا تؤدى إلد 
 نياية أو نتيجة معينة حيث إف تمؾ النياية ىي اليدؼ.

 العوامل المؤثرة عمى فعالية نموذج الأهداف الاجتماعية :تاسعا : 
 (24)فعالية نموذج الاىداؼ الاجتماعية تتأثر بالعديد مف العوامؿ والمتغيرات مف أىميا :

 المدى الذى يجعؿ الاىداؼ الاجتماعية عممية فعالة مف حيث كونيا محددة بدقة. -1
جتماعية مف حيث واقعيتيا وفوائدىا المدى الذى يمكف الأعضاء مف رؤية الأىداؼ الا -2

 ودرجة تقبميـ وارتباطيـ وقدراتيـ عمد إنجازىا والمشاركة فييا.
الدرجة التد تمكف الجماعة مف إنجاز أىدافيا الاجتماعية فد المقاـ الأوؿ وأىداؼ  -3

 .أعضاء الجماعة كأفراد فد المقاـ الثاند بواسطة الأنشطة والمياـ التد يتـ الات اؽ عمييا
 المدى الذى يجعؿ الأىداؼ تمثؿ تحديا لمجماعة لمتقميؿ مف درجة المخاطرة وال شؿ. -4
مستوى التنسيؽ بيف الأعضاء والذى يؤدى إلد تحقيؽ أكبر قدر مف الت اعؿ بيف  -5

 الأعضاء.
توافر الموارد المادية والبشرية الم يدة ةنجاز المياـ وتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية  -6

 لمجماعة.
درجة المرونة التد تتميز بيا الأىداؼ الاجتماعية بحيث يمكف إدخاؿ تعديلات عمييا  -7

 طبقا لمظروؼ والمواقؼ الطارئة التد توجو الجماعة.
 المدى الزمند المتاح لدى الجماعة ةنجاز الأىداؼ الاجتماعية. -8

 عاشرا : موجيات استخداـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية :
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رسة عمد موجيات متعددة تحقؽ فد مضمونيا اتجاىات عممية ومينية تقنف تعتمد نماذج المما
إعداد النموذج وتضع حدودا واضحة فد الجوانب التد يجب أف يعد ويمارس فد إطارىا 

 النموذج ومف أىـ تمؾ الموجيات ما يمد :
مف الموجيات الأساسية طبيعة المشكمة التد يتعامؿ معيا النموذج فد إطار ميند مف  -1

خلاؿ تحديد مكوناتيا وكي ية مواجيتيا مف خلاؿ الممارسة المينية حيث أف المشكمة بما 
تتضمنو مف عوامؿ ذاتية واجتماعية وما يرتبط منيا مف آثار مت اعمة مع بعضيا تظير فد 
شكؿ ت اعمد أو سموكد مما يتطمب الاتجاه نحو أىداؼ مرتبطة بطبيعة ىذه المشكمة ، وىذا 

ة نحو كي ية التعامؿ مع المشكمة مف خلاؿ مكونات وموجيات النموذج التد ما يوجو الممارس
 تـ اختيارىا فد ىذا المجاؿ بما يتناسب مع طبيعة المشكمة.

مف الموجيات الأساسية لمنموذج الجوانب النظرية التد تتعمؽ بالنظريات العممية أو ما  -2
الجوانب فد تحديد الاتجاىات  جاء فد بحوث ودراسات الخبراء والباحثيف مف حيث أف تمؾ

النظريةالمرتبطة بالنموذج وكي ية تطبيقيا مثؿ نظرية الت اعؿ والجماعات الصغيرة والنظرية 
 التبادلية وغيرىا مف النظريات التد يمكف الاست ادة منيا عند إعداد النموذج وتطبيقو.

العمؿ مع الجماعات  مف الموجيات الأساسية ارتباط النموذج بالأسس المينية فد طريقة -3
والتد عف طريقيا يمكف أف يكتسب العضو الميارات والخبرات اللازمة لممشاركة فد 
المشروعات باةضافة إلد أف مبادئ العمؿ مع الجماعات تشير إلد ضرورة توجيو الت اعؿ 
واستخداـ القدرات واةمكانات الذاتية والجماعية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة وىذا ما 

 يتضمنو نموذج الأىداؼ اةجتماعية.
مف الموجيات الأساسية ىد إعداد نموذج الأىداؼ الاجتماعية فد طريقة العمؿ مع  -4

الجماعات حيث تتضمف أىداؼ تتعمؽ بالعضو والجماعة والاخصائد فد إطار وظي ة 
عد إلد المؤسسة وبالتالد لا يمكف أف يخالؼ نموذج الأىداؼ الاجتماعية تمؾ الأىداؼ بؿ يس

 دعميا والعمؿ عمد تحقيقيا.
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يضمف النموذج أساليب مينية في تحميؿ المتغيرات الأساسية التد تواجو المجتمع سواء  -5
كانت متغيرات اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية حيث أنيا ترتبط مع بعضيا فد شكؿ منظومة 

 لد تحقيقو.مينية تت اعؿ مع بعضيا مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الأساسي الذى تسعد إ
يرتبط استخداـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية بالخبرات المينية التد يتميز بيا الممارس  -6

الذى سوؼ يطبؽ النموذج فد مجالات العمؿ المينية ، حيث أنو كمما كاف الممارس لديو 
جراءاتو المختم ة وموجياتو المرتبطة بتطبيقو كمما أدى ذلؾ  خبرات مرتبطة بتحميؿ النموذج وا 

 إلد إمكانية استخدامو بالأسموب الميني المناسب في الموقؼ الذى يتـ تطبيقو فيو.
تعد البحوث عمد مستوى الماجستير والدكتوراه ونتائجيا المختم ة المينية والعممية مف  -7

الموجيات التي يمكف الاست ادة منيا في إعداد وتطبيؽ النماذج المينية ومف بينيا نموذج 
 الأىداؼ.

بحوث والتجارب التي يقوـ بيا الممارسيف والخبراء يمكف أف تكوف موجيا ىاما مف ال -8
موجيات نموذج الأىداؼ الاجتماعية لأف ىذه البحوث والتجارب ارتبطت بالواقع ال عمد 

  (25)لمممارسة مف كافة جوانبيا العممية والتطبيقية.
الدراسات والبحوث ومنيا ويت ؽ الباحث مع وجية النظر حيث قاـ الباحث بالاطلاع عمد 

رسائؿ الماجستير والدكتوراه التد تـ مف خلاليا استخداـ نموذج الأىداؼ الاجتماعية وتـ 
التعرؼ عمد المكونات المينية والعممية وأيضا التجارب السابقة لاستخداـ النموذج والتي تـ 

وذلؾ لتحقيؽ  مف خلاليا المساىمة فد تحديد خطوات التدخؿ الميني في الدراسة الحالية
اليدؼ الرئيسي وىو تنمية الميارات الاجتماعية للأخصائييف الاجتماعييف فد المجاؿ 
المدرسي ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الأىداؼ ال رعية وىد تنمية ميارات إدارة الوقت ، الاتصاؿ 

 ، المشاركة ، العمؿ ال ريقد.
 ماعية :الحادي عشر: المبادئ الأساسية لممارسة نموذج الأهداف الاجت

 ( الالتزاـ بسياسة المؤسسة وأىدافيا وبرامجيا :1)
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وذلؾ مف خلاؿ قياـ الأخصائي الاجتماعي بشرح سياسة المؤسسة لأعضاء الجماعة وربط 
الأىداؼ الاجتماعية التد تسعد لتحقيقيا بسياسة المؤسسة ومساعدة أعضاء الجماعة عمد 

 ( 26)زمة لت عيؿ سياسة المؤسسة.تن يذ البرنامج والأنشطة وتقديـ المقترحات اللا
 ويمكف تحديد دور اخصائد الجماعة فد تطبيؽ ىذا المبدأ فد الآتد :

 مساعدة الأعضاء عمد فيـ مضموف سياسة المؤسسة. -1
 مساعدة أعضاء الجماعة عمد ربط سياسة المؤسسة بالأىداؼ الاجتماعية لمجماعة. -2
 ائح والقوانيف والقرارات المؤسسية.مساعدة أعضاء الجماعة عمد اةلتزاـ بالمو  -3
 ايجاد الترابط والتوافؽ بيف سياسة المؤسسة والبرامج والأنشطة الجماعية. -4
  تقديـ المقترحات اللازمة لت عيؿ سياسة المؤسسة أو إجراء أى تعديؿ عمييا إذا لزـ الأمر. -5
 (الاستخداـ اةيجابي للإمكانات والموارد المتاحة :2)

مكانات لممارسة الأنشطة والبرامج العمؿ مع ال جماعة وتحقيؽ أىدافيا يتطمب توافر موارد وا 
المختم ة وقد يكوف أعضاء الجماعة كأفراد مصدرا مف مصادر تمؾ الموارد واةمكانات ، فكؿ 

 منيـ يتميز بميارات وقدرات وخبرات تختمؼ عف الأخر.
 (27) ويمكف تحديد دور الأخصائي فد ىذا المبدأ كالاتي :

التعرؼ عمد اةمكانيات المادية والبشرية المتاحة لدى أعضاء الجماعة والمتمثمة فد  -1
مكانيات الأعضاء ذوى الميارات الخاصة كالقيادي والمبتكر والمعمـ.  قدرات وا 

حصر الموارد المؤسسية ومعرفة كي ية الاست ادة منيا فد تن يذ برامج وأنشطة الجماعة  -2
 دى أو البشرى.سواء عمد المستوى الما

التعرؼ عمد الموارد المجتمعية مف قيادات ومؤسسات ورجاؿ أعماؿ والتوجو نحو  -3
 مساعدة الجماعة عمد توظي يا واستخداميا فد تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية.

ت عيؿ عممية المساعدة التبادلية بيف الجماعة والجماعات الأخرى يتعمؽ بتبادؿ الموارد  -4
  يؽ أىداؼ مادية ومعنوية عديدة للأعضاء والمؤسسات.وىذا يؤدى إلد تحق

 (مبدأ تقويـ بدائؿ العمؿ والنتائج المترتبة عمييا :3) 
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التقويـ فد خدمة الجماعة ىو تحديد القيمة ال عمية لمتغيرات التد تصاحب الجيود المبذولة فد 
 ( 28)الأمور التد تتعمؽ بالعمؿ مع الجماعات.

 الجماعة فد تطبيؽ مبدأ :يمكف تحديد دور أخصائي 
تحديد اةنجازات التي قامت الجماعة بإنجازىا وارتباطيا بتحقيؽ اليدؼ العاـ لمجماعة  -1

 والأىداؼ ال رعية.
 تحديد الصعوبات والمعوقات التي حالت دوف انجاز بعض الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ. -2
 (29)بط بالأىداؼ الاجتماعية.اقتراح خطط وبرامج لمتطوير في أعماؿ الجماعة والتي ترت -3
 ( مبدأ تحديد القضايا والمشكلات الاجتماعيػػػػة :4)

نظرا لأف المشكلات تختمؼ مف مجتمع لآخر ، فإنو مف الضروري أف تكوف الجماعة عمد 
 0عمـ بالمشكلات التي يعاند منيا المجتمع

 التالي :ويمكف تحديد دور أخصائي الجماعة فد تطبيؽ ىذا المبدأ عمد النحو 
 عمد أخصائي الجماعة تحديد قضايا المجتمع ومشكلاتو. -1
عمد الأخصائي مساعدة الأعضاء عمد فيـ قضايا المجتمع ومشكلاتو وتحويميا إلد  -2

 أىداؼ اجتماعية قابمة للإنجاز.
عمد اخصائد الجماعة مساعدة الأعضاء للات اؽ عمد ىدؼ اجتماعد يمكف تن يذه فد  -3

 0المتاحةضوء الامكانات 
عمد اخصائد الجماعة مساعدة الاعضاء عمد ممارسة برامج وأنشطة ومشروعات  -4

 (30)جماعية ةنجاز اليدؼ الاجتماعد الذى تسعد إليو الجماعة.
 ( مبػػػدأ الت اعػػػػػؿ الجماعػػػػػػػد الموجػػػػػػػو :5)

أعضائيا ، ىو ذلؾ إف وسيمة الاخصائد فد إحداث تغيير أو تعديؿ الاتجاىات فد الجماعة و 
الت اعؿ الذى يحدث بيف الأعضاء حوؿ أوجو نشاط البرنامج ، وميمة أخصائد الجماعة أف 

 (31)يوجو ىذا الت اعؿ بما يحقؽ النمو لمجماعة واعضائيا حتد يتحقؽ التماسؾ لمجماعة.
 الثاند عشر : الميارات المينية فد نموذج الأىداؼ الاجتماعية :
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 ات المينية التد تستخدـ فد نموذج الأىداؼ الاجتماعية ومنيا : ىناؾ العديد مف الميار 
 الميارة فد إدارة الحوار والمناقشة الجماعية : -1

المناقشة الجماعية ىد الحوار الذى يدور بيف عدد مف الأشخاص بغرض الوصوؿ إلد حالة 
خريف مف مف ال يـ المتبادؿ لحؿ مشكمة وتتميز بشعور كؿ طرؼ فييا بأنو يتساوى مع الآ

حيث المسئولية والمشاركة فد التحدث واةصغاء ، وأيضا وسيمة لتأكيد الديمقراطية ةتاحة 
ال رصة للأعضاء المشاركيف فييا لمتعبير عف أفكارىـ ومشاعرىـ وحؿ مشكلاتيـ مف خلاؿ 

 (32)تبادؿ الآراء لمتوصؿ إلد أفضؿ القرارات.
 ينيػػة :الميػػػارة فػػػد تكويػػػػػف علاقػػػػػة م -2

العلاقة المينية ىد ت اعؿ سيكولوجد اجتماعد بيف الأخصائي والجماعة يرتكز عمد مبادئ 
وأسس المينة وييدؼ إلد مساعدة الأعضاء والجماعة عمد تحقيؽ اليدؼ الجماعي ، وتبند 
العلاقة بيف الاخصائد وأعضاء الجماعة عمد الثقة المتبادلة بيف الطرفيف ، فمف جانب 

يثؽ في قدرة الجماعة عمد النمو وتحمؿ المسئولية ، ومف جانب الجماعة فإنيا الأخصائي 
 (33)تثؽ في إمكانيات وقدرة الأخصائد عمد مساعدتيا.

 الميػػارة فد استخػػداـ وظي ػػة المؤسسػة : -3
وظي ة مؤسسات العمؿ مع الجماعات ىد توفير الخبرات الجماعية التد تساعد الجماعة عمد 

 (34)الوظي ة نابعة مف احتياجات المجتمع الذى تخدمو وترتبط بو. النمو ، وىذه
ويرى الباحث أىمية ىذه الميارة أف يدرؾ الأخصائي تماما وظي ة المؤسسة التي يعمؿ فييا 

 وعلاقتيا بالمجتمع، ويساعد الجماعة عمد صياغة أىدافيا بما يت ؽ مع أغراض المؤسسة.
 جتماعيػػة :الميارة فد تحديػػد الأىػػداؼ الا -4

ىي الموجو والمرشد نحو التغيير المرغوب ، كما إنيا تيسر التخطيط مف حيث تحديد 
الأغراض والموارد اللازمة لتحقيؽ اليدؼ ، باةضافة إلد أف تحقيؽ أحد الاىداؼ يح ز 
الجيود لتحقيؽ الأىداؼ التالية لو ، وىذا يوفر قياس اختلاؼ الجماعة قبؿ التدخؿ وبعد 

 (35)دؼ.تحقيؽ الي
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 الميػػػػػػػػػارة في القيػػػػػػػػػػػػػادة : -5
القيادة ىي سموؾ يقوـ بو القائد لممساعدة عمد بموغ أىداؼ الجماعة وتحريؾ الجماعة نحو 
ىذه الأىداؼ وتحسيف الت اعؿ الاجتماعي والح اظ عمد تماسؾ الجماعة ، ولذلؾ ىي ت اعؿ 

 (36)اجتماعي نشط ومؤثر وموجو.

 استخداـ الخبرات الجماعية : الميارة فد -6
تركز ممارسة خدمة الجماعة عمد القيمة اةيجابية لمخبرات الجماعية وتأثيرىا فد الأفراد ، 
ىذه الخبرات تتيحيا الأنشطة الترويحية وأنشطة التعميـ الغير رسمد ، وكذلؾ الخبرات الناتجة 

ه الخبرات يستطيع أخصائد عف العلاقات الاجتماعية التد تتيحيا الحياة الجماعية ، وىذ
عدادىـ لتحمؿ المسئولية  الجماعة استخداميا بوعد لتكويف مناخا صحيا لنمو الأعضاء وا 

 (37)والمشاركة كمواطنيف فد المجتمع.
 الميػػػػػػػػػارة في الملاحظػػػػػػػػػة : -7

الملاحظة ىي استخداـ واحدة أو أكثر مف الحواس الخمس لمحصوؿ عمد معمومات عف 
ئ أو الظاىرة التي تقع عمييا الملاحظة ، وىد عممية ت كير تتضمف المشاىدة والمراقبة الشي

واةدارؾ وتقترف بوجود سبب أو ىدؼ يستدعد تركيز الانتباه ودقة الملاحظة ، وىد تمكف 
أعضاء الجماعة مف اكتشاؼ المشكلات المجتمعية وتسيـ ب اعمية في الحصوؿ عمد 

المتعمقة بالمشكمة ومف ثـ تسيـ في معرفة أسباب تمؾ المشكمة  المعمومات الكمية والكي ية
 (38)وأنسب الطرؽ لحميا.

يجاد بدائؿ لمعمػػػػؿ: -8  ميارة التخطيط وا 
إف ميارة التخطيط مف الميارات الأساسية التي تحتاج إلييا الجماعة لتتمكف مف تحويؿ اليدؼ 

عات ، لذلؾ يسعد الأخصائي إلد الاجتماعي الذى تسعد لتحقيقو إلد أنشطة وبرامج ومشرو 
اكساب أعضاء الجماعة ميارة التخطيط مف خلاؿ تدريبيـ عمد التشخيص ويشمؿ تحديد 

 (39)المشكلات والحاجات ، اليدؼ وىو ما نريد تحقيقو في فترة معينة.
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 الثالث عشر : الاستراتيجيات المستخدمة في نموذج الأهداف الاجتماعية :
 الاستراتيجيات التي يتـ استخداميا فد نموذج الأىداؼ الاجتماعية ومنيا :ىناؾ العديد مف 

 استراتيجية التعمـ الذاتي : -1
تتيح ىذا الاستراتيجية لكؿ فرد أف يتعمـ بدافع مف ذاتو وانطلاقا مف قدراتو واستعداداتو وىد 

لت اعؿ الناجح تيدؼ إلد توسيع مجاؿ إدراؾ العضو ، بما يحقؽ تنمية شخصيتو وتكامميا ، وا
 ( 40)مع مجتمعو عف طريؽ الاعتماد عمد ذاتو ، وكذلؾ يكوف مسئوؿ عف تقييـ انجازه ذاتيا.

 استراتيجية تدعيـ الك اءة الاجتماعية للأعضاء : -2
ىي نسؽ مف الميارات المعرفية والوجدانية والسموكية التي تيسر صدور سموكيات اجتماعية 

جتماعية ، كما تسيـ في تحقيؽ قدر ملائـ مف ال عالية فد تت ؽ مع المعايير الشخصية أو الا
 ( 41)مواقؼ الت اعؿ الاجتماعي مع الآخريف وتنعكس في صورة ميارات التواصؿ الاجتماعي.

 استراتيجية وضع الاىداؼ المشتركة مع الاعضاء والجماعة : -3
المساىمة فد تحقيؽ ىد ت اعؿ ال رد عقميا وان عاليا فد مواقؼ الجماعة بطريقة تشجعو عمد 

 ( 42)أىداؼ الجماعة والمشاركة فد تحمؿ المسئولية.
 استراتيجية الاستخداـ ال عاؿ لمموارد المتاحة : -4

إف استخداـ الموارد المتاحة يعد قاعدة أساسية فد ممارسة خدمة الجماعة بوجو عاـ وعند 
ىدفا وتسعد إلد  تطبيؽ نموذج الأىداؼ الاجتماعية بوجو خاص لأف الجماعة عندما تضع

 (43)تحقيقو لابد مف الانت اع بكافة الموارد المادية والبشرية لصالح تحقيؽ ىذا اليدؼ.
 يستخدـ أخصائي الجماعة تكنيكات تحقؽ ىذه الاستراتيجية منيا :

تكنيؾ المساعدة المتبادلة :يعتمد عمد وجود حالة مف الاعتماد المتبادؿ داخؿ البناء  -أ
 الاجتماعي

التدريب :ىي عممية تستيدؼ تزويد الاعضاء بالميارات والاتجاىات التد تتحوؿ  تكنيؾ -ب
إلد خبرة عممية لممارستيا بصورة أفضؿ ويستخدـ أخصائي الجماعة ىذا مف خلاؿ تحديد 

 ( 44)احتياجات الاعضاء والسعي إلد تحقيقيا مف خلاؿ أساليب الحوار والمناقشة.
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 نموذج الأهداف الاجتماعية :الرابع عشر:التكنيكات المستخدمة في 
 (45)يتضمف نموذج الأىداؼ الاجتماعية تكنيكات أساسية تتحدد في الآتي:

 تكنيؾ اليدؼ المجتمعي. -
 استخداـ الاستثارة الموق ية خلاؿ المواقؼ الجماعية. -
 التعبير الذاتي لأعضاء الجماعة مف خلاؿ لعب الدور. -
 داؼ الجماعة.استخداـ المناقشة الجماعية لتحقيؽ أى -
 تكنيؾ النشاط المحوري الموجو لميدؼ. -
 القدوة في التوجو للأىداؼ الاجتماعية. -
 تكنيؾ اةقناع لكسب تأييد الجماعة. -

 (46)ويرى أخروف اف اىـ التكنيكات التي تستخدـ في نموذج الأىداؼ الاجتماعية ىي:
 ( تكنيػػػػػػػػػؾ اةقنػػػػػػػػػػػػاع:1)

يحاوؿ فييا طرؽ التغيير في اتجاىات وميوؿ وسموكيات طرؼ أخر  ىو علاقة تضامنية
وعمد أخصائي الجماعة أف يساعد الأعضاء عمد اكتساب ميارة اةقناع مف خلاؿ تدريبيـ 
عمد عرض الموضوع بداية مف التمييد لو ، ثـ شرح الأفكار الرئيسية والأفكار ال رعية عرضا 

وع عمد حقائؽ وأرقاـ وليس آراء شخصية منطقيا متسمسلا مع ضرورة اشتماؿ الموض
 ويستخدـ ىذا التكنيؾ فيما يمد :

حداث التغيير الاجتماعي. -1  إقناع الأعضاء بالعلاقة الوثيقة بيف عمؿ الجماعة وا 
 كسب تأييد أكبر عدد مف أفراد المجتمع لمتحرؾ مع الجماعة لمواجية المشكمة. -2
 وحؿ المشكمة. حشد الجيود الممكنة لمتأثير في الموقؼ -3
 استمرار الجماعة في المشاركة المجتمعية واستثارة الاخريف لممشاركة. -4
 ( تكنيؾ الاتصاؿ متعدد الاتجاىات :2)
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ويقصد بيذا التكنيؾ تيسير نقؿ المعاني والأفكار والمعمومات، سواء بطريقة ل ظية أو غير 
الحياة الجماعية ، وكذلؾ ل ظية بيف الأعضاء وبعضيـ، وبيف الأعضاء والأخصائي خلاؿ 

 ( 47)بيف الجماعة وأفراد المجتمع.

 ( تكنيؾ القدوة فد التوجو للأىداؼ الاجتماعية :3)
الأخصائي الاجتماعي يحتاج إلد القدوة والمثؿ الذى يحتذى بو العملاء والميؿ إلد المحاكاة 

ة التقميد ىذه مف وىو ليس طابعا فطريا لدى الأط اؿ فقط ، وانما أيضا لدى الكبار ، وعممي
 (48)أقوى وأسرع وسائؿ التأثير في اةنساف.

 ( تكنيػػػػػػػؾ الاستعانػػػػػة بالخبػػػػػػػػػػػػػػػراء :4)
مكانيات المتخصصيف فد المجالات المختم ة وبناء قدرات  ويعند الاست ادة مف قدرات وا 

الجماعة عمد  أعضاء الجماعة ويستخدـ أخصائي الجماعة ىذا التكنيؾ فد تدريب أعضاء
الميارات اللازمة لممشاركة في المجتمع ، ومساعدة الجماعة عمد دراسة المشكمة والتعمؽ فد 

 (49)أسبابيا ، وتنمية ميارات أعضاء الجماعة في التعامؿ مع المشكلات المجتمعية.
 ( تكنيػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ التدريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب:5)

ؼ تزويد المتدربيف بالمعارؼ والميارات والاتجاىات بجانب أف يقصد بالتدريب عممية تستيد
المعارؼ التي يحصؿ عمييا المتدرب تتحوؿ إلد خبرة عممية يمارسيا بصورة أفضؿ ، 
ويستيدؼ التدريب نقؿ المعارؼ والمعمومات وتحديد كي ية توظي يا لتنمية الاتجاىات والخبرات 

 (50)الموجودة لدى المتدربيف.
 ػػؾ المناقشػػػػػػة الجماعيػػػػػػػػػػػة :( تكنيػػػػ6)

ىد وسيمة ةتاحة ال رصة للأعضاء المشاركيف لمتعبير عف أفكارىـ وحؿ مشكلاتيـ مف خلاؿ 
تبادؿ الأراء لمتوصؿ إلد أفضؿ القرارات ، ومف خلاليا يمكف تحقيؽ أىداؼ التدخؿ الميند 

 (51)لدى أعضاء الجماعة. لطريقة العمؿ مع الجماعات ةكساب وتنمية بعض الاتجاىات
 ( تكنيػػػػػؾ العصػػػػػػػػػؼ الذىنػػػػػػػػػػػػػد :7)
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يتـ التركيز عمد حرية الت كير وابداء الآراء والأفكار دوف نقد لمحصوؿ عمد أكبر قدر مف 
 (52)الأفكار لدى أعضاء الجماعة.

 الخامس عشر : حجم الجماعة فى ضوء نموذج الأهداف الاجتماعية :
الجماعة مف أىـ المتغيرات التي تؤخذ في الاعتبار عند تكويف الجماعة ولكؿ  يعتبر حجـ

مؤسسة سياستيا في تشكيؿ الجماعات، وعمد الأخصائي أف يقرر الحجـ الأنسب لمجماعة 
 وكذلؾ الخصائص والص ات المطموب توافرىا في الأعضاء.

كبيرة الحجـ وذلؾ  ويزداد تمسؾ الجماعة في الجماعات صغيرة الحجـ عنو فد الجماعات
نظرا لقوة الاتصاؿ والت اعؿ بيف أعضاء الجماعة الصغيرة بينما يقؿ الاتصاؿ بيف أعضاء 

 (53)الجماعات الكبيرة ومف ثـ يقؿ الت اعؿ بينيـ.
ومف خلاؿ الجماعات الصغيرة يستطيع الأعضاء تبادؿ الأفكار والآراء ووجيات النظر فد 

تساب خبرات جديدة تنمو لدييـ أساليب جديدة وتنمو المشكلات ، كما يستطيع الأعضاء اك
 علاقاتيـ الاجتماعية مع الآخريف.

 كما أف الجماعات الصغيرة ليا تأثير قوى عمد الأعضاء فد الآتد :
 تساعد الجماعة الأعضاء عمد التغيير. -
 تتيح الجماعة فرصا لاكساب سموؾ. -
 يست يد الأعضاء مف خبرات الآخريف والقيادة. -
 (54)الجماعة تعكس سموؾ ال رد. -

ومف ثـ يمكف اعتبار الحجـ الأمثؿ لمجماعة في ضوء نموذج الأىداؼ الاجتماعية ىو الحجـ 
 (55)الذى يساعد الأخصائي والأعضاء عمد تحقيؽ ما يمد :

 يستطيع الأخصائي تكويف علاقات مباشرة مع جميع أعضاء الجماعة. -1
 اعة ككؿ وليس جزء منيا.يستطيع الأخصائي التعامؿ مع الجم -2
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يتمكف الأخصائي مف الدراسة المستمرة لمجماعة واعضائيا لمتعرؼ عمد التغيرات التد  -3
مكانية التدخؿ لممساعدة وتوفير فرص النمو بصورة  تطرأ عمد كؿ عضو مف الأعضاء وا 

 فردية.
 يتمكف الأعضاء مف تكويف علاقات مع جميع أفراد الجماعة. -4
الأعضاء ببعضيـ دوف معوقات مما يؤدى إلد تكويف بناء الجماعة ومف  يسيؿ الاتصاؿ -5

 ثـ تحقيؽ أىداؼ الجماعة وأىداؼ النموذج.
 (56) السادس عشر: خطوات ممارسة نموذج الأهداف الاجتماعية:

تتطمب ممارسة نموذج الاىداؼ الاجتماعية استخداـ أخصائي الجماعة لمجموعة مف 
تنظـ الجيود المينية التي يبذليا الأخصائي مع اعضاء الجماعة ، الخطوات المتتابعة والتي 

 ويمكف تحديد ىذه الخطوات في الاتي :
 تييئة الجماعة لمعمؿ الاجتماعي : -1

وفد ىذه المرحمة يقوـ أخصائي الجماعة بالتعرؼ عمد الاعضاء ومدى استعدادىـ لمعمؿ 
سعد الجماعة الد إنجازىا وطبيعة الاجتماعي ، ثـ يوضح ليـ الاىداؼ الاجتماعية التي ت

 البرامج والأنشطة التي يمكف ممارستيا.
 مف ىنا يتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في ىذه الخطوة في الاتي :

 مساعدة الاعضاء عمد فيـ العمؿ الاجتماعي وقيمتو اةيجابية لم رد والمجتمع. -
 وب إنجازه.يساعد الجماعة عمد الات اؽ حوؿ اليدؼ الاجتماعي المطم -
 يشرح للأعضاء أوجو الارتباط بيف اليدؼ الاجتماعي وقضايا المجتمع ومشكلاتو. -
 تخطيط برامج ومشروعات العمؿ الاجتماعي : -2

وفد ىذه المرحمة يساعد أخصائي الجماعة الأعضاء عمد تحويؿ اليدؼ الاجتماعي إلد 
تطمب مف الجماعة التخطيط برامج ومشروعات وأنشطة جماعية تستطيع الجماعة انجازىا وت

مكانياتيـ وفد ضوء أىداؼ المؤسسة.  لما سوؼ تمارسو منيا طبقا لقدراتيـ وا 
 تن يذ برامج وأنشطة الجماعة : -3
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يسعد أخصائي الجماعة إلد مساعدة الجماعة عمد تن يذ برامجيا وأنشطتيا طبقا  
 عممية التن يذ الآتي : لمتخطيط المسبؽ وفد ضوء الأىداؼ المحددة ، ويراعد الأخصائي في

 مشاركة أعضاء الجماعة في عممية التن يذ كؿ حسب قدراتو. -
 توزيع الجماعة إلد مجموعات مياـ لتن يذ البرنامج. -
 مساعدة الجماعة عمد تدارؾ أي صعوبات تواجو عممية التن يذ. -
 تقييـ ما تـ إنجازه مف أىداؼ : -4

د التقييـ العممي لما تـ إنجازه مف أىداؼ ويراعد في ىذه المرحمة يسعد أخصائي الجماعة إل
 الأخصائي في تمؾ المرحمة الآتي :

 قياس التغيرات التي حدثت نتيجة لجيود الجماعة المرتبطة بالأىداؼ الاجتماعية. -
 صياغة المقترحات والتوصيات التي مف شأنيا ت عيؿ العمؿ الاجتماعي في المؤسسة. -

 الجماعة وفقا لنموذج الاهداف الاجتماعية : السابع عشر : أدوار أخصايي
ىناؾ مجموعة مف الأدوار التي يقوـ بيا أخصائي العمؿ مع الجماعات فد ضوء نموذج 

 (57)الأىداؼ الاجتماعية منيا :
دور الموجػػػػو نحػػػػو الأىػػػػػػػػػػػداؼ : أخصائي العمؿ مع الجماعة ىو الشخص المسئوؿ أماـ  -1

ة الأعضاء والجماعة مف خلاؿ توجيو الجماعة بأساليب مينية نحو المجتمع نحو مساعد
 تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية الواقعية.

دور المصػػػػػػػػػدر لممعمومػػػػػػػػػػػػػػات : يقوـ الأخصائي بتحديد الاىداؼ التي يسعد إلييا  -2
والاىتماـ بالتعميـ المجتمع المحيط مثؿ المشروعات المختم ة التي تخدـ المجتمع مثؿ التنمية 

 والجودة وغيرىا مف الأىداؼ.
دور المنسػؽ والمنظػػػـ بيػػف الجماعػػة : يسعد الأخصائي في ىذا الدور عمد مساعدة  -3

اعضاء الجماعة عمد تجزئة الأىداؼ إلد أىداؼ فرعية تقود إلد ىدؼ جماعي مرتبط 
 بأىداؼ المجتمع.
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: يقوـ الأخصائي باستخداـ تكنيكات العمؿ مع دور الميني في استخداـ تكنيكات معينة  -4
الجماعات المرتبطة بنموذج الأىداؼ الاجتماعية لتحقيؽ اليدؼ مف التدخؿ الميني باستخداـ 

 الاستراتيجيات والتكنيكات المناسبة.
دور المػػدرب : حيث يقوـ الأخصائي بمساعدة أعضاء الجماعة عمد التدريب واكتساب  -5

 والقدرة عمد المشاركة في تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية.الخبرات والميارات 
دور الوسيػػط : حيث يقوـ الأخصائي بدور الوسيط فد حالة حدوث خلافات أو صراعات  -6

 أثناء قياـ الجماعة بالأنشطة المختم ة.
دور المعمػػػـ : حيث يقوـ أخصائي الجماعة بتعميـ أعضاء الجماعة كي ية تصميـ  -7

لأنشطة والبرامج ، ومساعدة الأعضاء عمد صياغة الأىداؼ بطريقة تمكنيـ الأىداؼ ووضع ا
 مف تحقيقيا ووضع الخطوات التي تعبر عنو والوسائؿ المحققة ليا.
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