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 تنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى الشباب الجامعي

شههتدت المجتمعهههات ال اميهههة ب ههلة عامهههة والمجتمهههص الم ههري ب هههلة خا هههة  هه  العقهههود ا خيهههرة الما هههية 
تغيههرات متسههارعة شههممت كا ههة الجوا ههب الالات ههادية والاجتماعيههة والسياسههية والعقا يههةً والتهه  ت عههد  تاجههاً لظهها رة 

ة العقا يهة أدهد أبعهاد العولمهة الته  العولمة الت  امتد  دا ا لتشمل جميص شرائح المجتمص وطبقاتهً وتعد العولم
 كان لتا تأعير وا ح عمى المجتمص؛ ديث تعتبر عقا ة الاستتلاك من أ م مظا ر العولمة العقا ية. 

كمههها أن ا تشهههار عقا هههة الاسهههتتلاك لهههيس لهههه تهههأعير عمهههى الجوا هههب الالات هههادية  دسهههبً بهههل لهههه تهههأعير عمهههى 
تلكيههك الههروابط ا  سههرية؛  هها  راط  هه  اسههتخدام التك ولوجيهها الجوا ههب الاجتماعيههة أي ههاً؛ ديههث إ ههه يعمههل عمههى 

الدديعة يعمل عمى خمق  جوة بين أ راد ا  سرة الواددة؛ ديث أ بح لكل م تم عالمه الخاص الذي يعزله عهن 
المديطهههين بههههً وكهههذلك أ هههبدت   ههههاك تغييهههرات  ههه  ا  مهههاط والعهههادات الغذائيههههة السهههائدة بهههين ا هههراد ا  سههههرةً 

إلى ال غوط الت  شكمتتا العقا ة الاستتلاكية عمى ا  سرةً ديث أ بدت ا  سرة تدمل عمى عاتقتا با  ا ة 
 إشباع الداجات الكمالية للأب اء بدلًا من الاكتلاء بالداجات ا ساسية.

 الكممات المفتاحية: 
  عقا ة الاستتلاك _الم ستتمك _الترشيد _الاستتلاك _العقا ة الت مية_ت مية عقا ة ترشيد الاستتلاك _ 

 Abstract 

Developing a culture of consumption rationalization among university youth 

The Developing Societies in general and the Egyptian society in particular have witnessed 

accelerated changes in recent decades, including all economic, social, political and cultural 

aspects, which are a product of the phenomenon of globalization, which has resonated to 

all segments and strata of society.cultural globalization is one of the dimensions of 

globalization that has had a clear impact on society, where the culture of consumption is 

one of the most important manifestations of cultural globalization . 

The spread of the culture of consumption has an impact not only on the economic aspects, 

but also on the social aspects; as it works to dismantle family ties; the excessive use of 

modern technology creates a gap between the members of the same family; each of them 

has its own world that isolates it from those around it, as well as there have been changes 

in the patterns and eating habits prevailing among family members, in addition to the 

pressures formed by Consumer Culture on the family, as the family has become 

responsible for satisfying the luxury needs of children instead of just basic needs. 

Keywords : 
Development of a culture of consumption rationalization _ development_culture _ 

consumption_ rationalization_consumer _ culture of consumption 
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 : مدخل لمشكمة الدراسة
شتدت المجتمعات ال امية ب لة عامة والمجتمص الم ري ب لة خا ة    العقود ا خيرة 
الما ية تغيرات متسارعة شممت كا ة الجوا ب الالات ادية والاجتماعية والسياسية والعقا يةً 
والت  ت عد  تاجاً لظا رة العولمة الت  امتد  دا ا لتشمل جميص شرائح المجتمص وطبقاتهً وتعد 

ة العقا ية أدد أبعاد العولمة الت  كان لتا تأعير وا ح عمى المجتمص؛ ديث تعتبر عقا ة العولم
 الاستتلاك من أ م مظا ر العولمة العقا ية. 

كما أن ا تشار عقا ة الاستتلاك ليس له تأعير عمى الجوا ب الالات ادية  دسبً بل له تأعير 
لكيك الروابط ا  سرية؛  ا  راط    عمى الجوا ب الاجتماعية أي اً؛ ديث إ ه يعمل عمى ت

استخدام التك ولوجيا الدديعة يعمل عمى خمق  جوة بين أ راد ا  سرة الواددة؛ ديث أ بح لكل 
م تم عالمه الخاص الذي يعزله عن المديطين بهً وكذلك أ بدت   اك تغييرات    ا  ماط 

لى ال غوط الت  شكمتتا العقا ة والعادات الغذائية السائدة بين ا راد ا  سرةً با  ا ة إ
الاستتلاكية عمى ا  سرةً ديث أ بدت ا  سرة تدمل عمى عاتقتا إشباع الداجات الكمالية 

 للأب اء بدلًا من الاكتلاء بالداجات ا ساسية.
والجدير بالذكر أن تمك التغيرات الت  ددعت    أ ماط الاستتلاك شممت جميص شرائح 

اب ب لة خا ةً وذلك لما تتسم به مردمة الشباب من خ ائص المجتمص ب لة عامة والشب
وسمات متلردة؛ كالرغبة    التقميد والتجديد والتغيير المستمرً ديث أن العقا ة الاستتلاكية 
أ بدت ت مب  ادتياجات ورغبات الشباب الكمالية أكعر من الداجات ا ساسيةً مما د عتم 

سمبية المترتبة عمى ا تشار اً و  ا تكم ن خطورة للإلابال عميتا بغض ال ظر عن الآعار ال
العقا ة الاستتلاكية عمى الشباب؛  ظراً   مية مردمة الشباب ودور ا اللعال    ب اء الوطنً 

ً  إذا ما ا جر وا مص العقا ة الاستتلاكية بدون لايود أو وع  وأ تم يمعمون أ م شرائح المجتمص 
تدمل عمى عاتقتا ب اء وتقدم المجتمعات إلى لا وى معطمة  إ تم بذلك يتدولون من لا وى م  تجه 

 لعممية الت مية المجتمعية.
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و    وء ما سبق  جد أن   اك داجة ماسة و رورية إلى عقا ة مغايرة لعقا ة الاستتلاكً  
تمك العقا ة الت  ا تشرت    مجتمع ا بشكل كبير    الآو ة ا خيرة ً ويمكن أن  طمق عمى 

مغايرة عقا ة ترشيد الاستتلاك ولا  ق د بترشيد الاستتلاك الم ص التام لاستخدام تمك العقا ة ال
السمص والم تجاتً ولكن الاستخدام ا معل والمعتدلً والسع   عادة أ ماط الاستتلاك 

  الطبيعية .
 أولًا: ملتوم ت مية عقا ة ترشيد الاستتلاك:

عة من الملا يم المرتبطة بتا والت  لابل تو يح ملتوم عقا ة ترشيد الاستتلاك   اك مجمو 
 يجب التطرق لتا وتو يح ملتومتا و  :

 الت مية:  (أ )
داريةً وليست مدض إ جازات الات اديةً و    الت مية    عممية اجتماعية عقا ية وسياسية وا 
ش ء  روري ومتم لكل مجتمص إ سا  ؛ وذلك لتدقيق أ داف ال اس والمجتمص وعمى رأستا 

و دياة أ  لً والت مية عممية شاممة ت رب جذور ا    مختمف جوا ب تدقيق مستوى معين أ
 (1)الدياة وت تقل بالمجتمص إلى مردمة جديدة من التقدم.

كما تعرف الت مية أي اً بأ تا ذلك التغيير الاجتماع  الموجب المخطط والمق ود والذي يراد 
يرات أساسية    تركيبته؛ به إدخال أ كار جديدة عمى ال سق الاجتماع  القائم  دداث تغ

 (2)بتدف تدسين الدياة وتطور ا    مجتمص ما لمو ول به إلى خيرة ور ا ية.
 العقا ة:  (ب )

العقا ة لغةً: مادة )ث ق ف( عقف الش ء أي ظَلَرَ بهً عقف  لان أي  ار داذلااً  ط اًً  عقَ فَ 
 (3)أي تعمم وتتذب.

مجموعة من القيم المشتركة بين مجموعة من ال اسً بما    ذلك  كما تعرف العقا ة بأ تا:
 (4)السموك المتولاص والمقبول من ال اسً وا  كارً والمعتقداتً والممارسات.
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كما أن الملتوم الواسص المعتمد لمعقا ة    العموم الاجتماعية يشمل أسموب الدياة بجوا بتا 
مية ومعيارية وسموكيةً وما يرتبط بتا من مسائل المادية وغير الماديةً بما    ذلك أ ساق لاي

 (5)التوية الد رية والشخ ية والقومية.
كما تعرف العقا ة بأ تا مجموعة من القيم وا  كار الت  تشكل  سقاً رمزياً يوجه التلاعل 
الاجتماع     مختمف مجالات الدياة الاجتماعيةً وت تقل العقا ة من جيل إلى جيلً 

راد من خلال مؤسسات الت شئة الاجتماعية كا سرة والمدرسة ومؤسسة العملً ويستوعبتا ا  
 (6)و ذا   لًا عن وسائل ا علام. 

 الاستتلاك:  (ج )
الاستتلاك ا طلاداً  و "استخدام السمص والخدمات من أجل إشباع الداجات والرغبات  

 (7)ا  سا ية".
الاجتماعية بأ ه " ال شاط الذي يشبص به كما يعرف الاستتلاك    معجم م طمدات العموم 

ا  سان داجاتهً ويتولاف الاستتلاك عمى الدخل والداجات وال زعات ال لسية وعادات ا  رادً 
ولاد عمل ال شاط ا  تاج     المجتمص الدديث عمى خمق داجات جديدة عن طريق ا علان 

  (8)ص استتلاك ".وتستيلات الائتمان لزيادة الاستتلاك دتى أطمق عمية " مجتم
ويعرف الاستتلاك من ال ادية الالات ادية بأ ه تدمير أو إ لاك السمص والخدمات الم تجةً ولاد 
يتم  ذا ا  لاك بعد الد ول عمى السمعةً كالمواد الغذائية أو ا ق اء ولات من د ول 

علاجات وما المستتمكين عميتا أو امتلاكتاً معال ذلك: السمص المعمرة كا عاث والسيارات وال
 (9)   دكمتا.

ديث أن الاستتلاك بملتومه البسيط يشمل طائله واسعه من الممارسات البشرية والعقمية 
والشعورً و  اك مجموعة من الكممات الدالة عميه معل: ) التسوقً شراءً اكتسابً استخدامً 
 ديازةً عرضً جمصً إ اعةً رغبة ( والت  ت طوي عمى علالاات معقدةً وطائله من

 (10)المر قات الت  لا د ر لتا.
 الترشيد:  (د )
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مع ى الترشيد لغوياًً أ ل اللعل العلاع  )رشد(ً رَشَدَ: باللتح يرشد ر شداً: ا تدى وأ اب وجه 
ا مرً والطريق والرشد  قيض الغ ً والراشد اسم  اعل من رَشَدًَ أما رَشِدَ بالكسر يرشدً 

 (11)يض ال لال.ر شداًً ورشاداًً ا تدى واستقامً والرشد  ق
 (12)كما يق د بالترشيد أي اً الاعتدال    الاستتلاك والاستخدام السميم لمموارد.  

 الم ستتمك:  (ه )
 و الشخص الذي يستخدم السمص والم تجات  شباع داجته الخا ة وداجات من يعولتم 

 (13) وليس  عادة بيعتا أو تدويمتا أو استخدامتا    مجال مت ته.
بأ ه الشخص الذي يد ل عمى سمعة أو خدمة بمقابل أو بدون مقابل  كما يعرف المستتمك

أي يتعالاد من أجل الاستتلاكً ومن ا معمة عمى ذلك من يشتري مركبة لاستخدامه 
الشخ  ً أما التعريف الموسص لممستتمك  تو يشمل كل شخص يتعالاد بتدف الاستتلاكً 

ستخدامه الشخ   أو لاستعماله واست اداً لتذا التعريف يسوي بين من يشتري مركبه لا
 .(14)المت  

 )و( عقا ة الاستتلاك:  
مجموعة المعا   والرموز وال ور الم ادبة لعممية الاستتلاك بدءاً من تبمور الرغبة 

 (15)الاستتلاكية مرورا بالاستتلاك اللِعم  وا تتاءً بما بعد الاستتلاك.
والخدمات الت  يتم ا تاجتا    المجتمص أو والاستتلاك  و تعبير عن الاستخدام ال تائ  لمسمص 

ن  خارجه. و كذا يمكن القول بأن ملتوم  العقا ة والاستتلاك يسيران    طريقين متباعدينً وا 
كا ا يعبران عن سموك ا سا      ال تاية؛  ا ول يشير إلى بعد رمزي من السموكً بي ما يدل 

  ملتوم وادد و و "العقا ة الاستتلاكية" العا   عن بعد ماديً ولاد جاء التقاء الملتومين  
كمد مة تغيرات اجتماعية والات ادية جعمت من السموك الاستتلاك  تعبيراً عن دلالات 

 .(16)وسموكيات تتجاوز مجرد استخدام السمعة أو الخدمة
" المعر ة المكتسبة من  ي ق د بعقا ة ترشيد الاستتلاك)ز( ت مية عقا ة ترشيد الاستتلاك: 

م ادر مختملة بخ وص د ول كل  رد    المجتمص عمى ادتياجاته الم عمى من السمص 
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والخدمات بدون زيادة أو  ق ان كلٌ و قاً لج سه وعمره و وع العمل الذي يؤديهً عمى أن 
 (17)يكون ذلك    ددود الموارد المتادة ".

 تماعي والثقافة العالمية:  ثانياً : ثقافة الاستهلاك بين السموك الاج
كا ت الت مية تع   تدقيق التقدم الاجتماع  والالات ادي والسياس  للإ سان؛ من أجل  قمه  إذا

د ارية بلمسلة إ سا ية عامة وشاممة ومتوا مةً تمغ  اللروق بين الشعوب وتدقق ا من 
لاك ت مغ   ذا الاجتماع ً والاستقرار الالات ادي والسياس   إن ا تشار عقا ة الاستت

 (18)التدف.
ديث أن ع ا ر العقا ة الخارجية لاد ت شوه عممية الت مية    المجتمعات ال اميةً ع دما ت تلل 
إلى  ذه المجتمعات المظا ر المر ية    المجتمعات المتقدمة أو تركز عمى الجا ب 

عممية الاستتلاك  ومظا ر الترف الاجتماع  الغرب  الت  تعوق    كعير من ا ديان 
الت ميةً وتد عتا إلى مأزق تجاوز الاستتلاك للإ تاجً وما يترتب عمى ذلك من عدم توا ر 

 (19)ال مدَّخرات المدمية لمقيام بعممية الت مية.
 الاستتلاك ظا رة اجتماعية والات ادية ظترت مص بداية القرن العشرين بعد الدرب العالمية 

اً إلى ج ب مص تطور ا  تاج ال خمً والتراجص العا ية؛ ديث ارتلص مجتمص المستتمكين ج ب
  (20)الم ادب    ا  تاج الم زل ً وزيادة استتلاك الم تجات الجا زة والمو رة لمولات.

ولاد ظترت دراسة الاستتلاك كاخت اص    عمم الاجتماع    م ت ف العما ي اتً وتزامن 
ال وغرب أوروباً والتتديد ظتور عمم اجتماع الاستتلاك مص   وج الاستتلاك الشامل    شم

الوشيك با زمة المالية لدولة الر ا ية؛ ديث أن العراء الخاص الذي لم يسبق له معيلً والذي 
يمعمه ارتلاع متوسط مستويات الاستتلاك الشخ   لملرد وزيادة الا لاق الم زل  عمى الملابس 

 .(21) والتق يات المدمية والسيارات  و الخطر الذي يتدد الدولة
ولقد أ دى الاستتلاك جزءاً متماً من والاص اليوم؛ ديث إن القرن الوادد والعشرين  و ع ر 
المستتمكين؛ وذلك بسبب الطابص المدموم لمدياة الدديعةً ديث الاعتماد بشكل متزايد عمى 
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الم تجات والخدمات الت  تقدمتا الشركات؛  ن   اك عدد متزايد ومت وع من الب اعة المتادة 
 (22)اق.با سو 

كذلك يعد الاستتلاك جزءاً وا داً ومتلشياً    الدياة اليومية المعا رة سواء أكان ذلك من 
خلال الذ اب إلى السوقً المتجرً مطعم لموجبات السريعةً ويجب ا خذ    الاعتبار أ ه 

  (23)أ بح جا باً من الدياة اليومية لمكعيرين.
السمص والخدمات للاستخدام ال تائ  من لِابَل كما يعد الاستتلاك عممية يتم بموجبتا و ص 

ال اسً ويأت  الاستتلاك     تاية خط ا  شطة الالات اديةً الت  تبدأ بتقييم الموارد المتادة 
والعائدات من خلال إ تاج السمص والخدمات وتوزيص السمص والخدمات )أو وسائل الد ول 

 (24)عميتا( بين ا شخاص والمجموعات.
وي عد الاستتلاك من أبرز المظا ر الالات ادية لع ر العولمةً ويمك  ا أن  معل تمك ال زعة 
الاستتلاكية عمى أ تا شكل من أشكال السموك الالات اديً الذي يقوم عمى أساس السع  
المدموم لمد ول عمى تشكيمه من السمص الت  سرعان ما يز د ا المستتمك عادةً ومن عم 

السمص بأ تا ت ستم    تدقيق بعض ا شباع المدظ  سريص الزوالً وبعبارة ي بذ ا وتتسم  ذه 
أخرى  إن ال زعة الاستتلاكية ترتبط أساسًا بإشباع الداجات العار ة غير ال رورية ذات 
الطابص التر   أو المظتري أو التلاخريً كا زياء الت  ت ممتا ك بريات بيوت ا زياء العالمية 

 (25)ات التجارية المرمولاة.أو السمص ذات العلام

واذا كا ت العولمة كعممية تاريخية تعتمد أساساً عمى الات اد السوق وتدويل ا سواق ودرية  
ا تقال عوامل الا تاج والمعموماتً  إ ه من الطبيع  أن تدتل عقا ة الاستتلاك والقيم اللردية 

لردية آليات متمة    عممية مكا ة بارزة  من عممية العولمةً بل ي بح الاستتلاك والقيم ال
العولمةً مما أدى إلى تسميص القيم وا  كار والمعا   والمشاعر من خلال الادتلاء المبالغ 
بأ مية الرموز والعلامات الماديةً وخمق  وع من الارتتان الزائف بين الد ول عمى سمعة أو 

الاستتلاك  لا  تاية لهً  استتلاك سمعة أو خدمةً وبين تدقيق السعادة أو الدريةً  ذا ال تم
 (26)ويخمق  غوطاً مستمرة عمى ا سرة.
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كما يمكن القول أن من بين أبرز سمات ع ر العولمة ذلك الا د اع الشديد  دو تدويل كل 
ش ء إلى سمعة ت باع وت شترىً و و ما يعكس غمبة ال زعة الاستتلاكية بشكل ملرط عمى عقل 

ذلك تجدر ا شارة إلى أن السمص ذاتتا لاد تمت ا  سان    ع ر العولمةً إ ا ة إلى 
عولمتتاً ومن  ذا الم طمق  قد استتد ت العولمة ت ميط ا ذواق وأ ماط الاستتلاك وأساليب 

 (27)المعيشة ذاتتا.
كذلك أدت العولمة إلى  شر عقا ة الاستتلاك بين لاطاعات كبيرة من ا  راد والشعوب من كل 

وخا ة لاطاع الشباب الذي أ بح يستتمك المأكولات المستويات    كل دول العالمً 
والممبوسات وا  لام وا غا   كمتا من م در واددً كما جعمت العولمة ا  سان م ستتمكاً 
غير م تج ي تظر ما تجود به مراكز العالم المتقدم من سمص جا زة ال  ص بل تجعمه يتبا ى بما 

 ي  عهً كما أن ملتوم العولمة العقا ية ؛  تو القادر عمى استتلاك ما لا (28)لا ي تجه 
يتجا ل الخ و ية العقا ية للأمم ا خرى؛   ه ي ظر إلى عقا ات ا  مم ا خرى عمى أ تا 

 (29)ليست بالمستوى الذي يؤ مه لمقار تتا.

من المستتمكينً ومن المدتم أن يؤعر  و تيجة لذلك أ بد ا  عيش اليوم    مجتمص معولم
السموك الاستتلاك     كل وجوه ديات ا ا خرى وم تا العمل والدياة ا سريةً وكم ا اليوم  قص 
تدت  غط أن  ستتمك أكعر وعمى الطريق سوف ت ير أ لس ا سمعاً    أسواق الاستتلاك 

 (30)والعمل.

ع اء الطبقات اللقيرة والمتوسطة ك  وأخطر من ذلك يأت  الزدف الاستتلاك  لك  يد ص بأ
ي لقوا ما يلوق طالااتتم    مجالات الاستتلاك الكمال ً مما أددث خملًا وا داً    ميزا ية 

مميار ج يه س ويًا عمى مكالمات  16ا  سرةً ويكل  أن َ عرف أن الم ريين ي لقون أكعر من 
وليس لتمبية الداجات ال رورية  التميلون المدمولً الذي أ بح يستخدم لموجا ة الاجتماعية

 (31)للات ال.

عالم الاجتماع البريطا  ً و ادب مؤللات عديدة     Gorg Retarzويعد جورج ريتزر 
عمم الاجتماع أول من أطمق  يدة الاعتراض عمى عقا ة الاستتلاك ولاال    كتابه " عمم 
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ا  سانً وطمس عقا ات اجتماع الاستتلاك" لقد أدت عقا ة الاستتلاك إلى تدمير إ سا ية 
الشعوب وخ و يتتا بترويج  مط الاستتلاك ا مريك ً وي به إلى أن أخطر ما     ذا 
ا مر  و اختراع الداجات لابل اختراع الم تجات؛ ديث يمجأ الم تجون عبر وسائل ا علام 

 (32)إلى توليد لا اعة ع د ال اس بداجاتتم إلى أشياء لا يدتاجو تا  عمياً.
ا ة الاستتلاك لا تعد  رورة دياتيهً بقدر ما تعبر عن تمايز اجتماع  و جاح ديث أن عق

 رديً   لًا عن تعاظم ا دساس بالتلوق الغرب ً وتل يل ا ج ب ً وخا ة من جا ب 
  (33)الشباب الذي راح يداك   مط الدياة الغربية وا مريكية بشكل خاص.

ن عالم السمص ولاواعد ب ائتا يؤدي دوراً وي ستخدم م طمح عقا ة الاستتلاك لمتأكيد عمى أ
أساسياً     تم المجتمص المعا رً ديث يؤكد التدميل السوسيولوج  لعقا ة الاستتلاك عمى 

 (34)بعدين أساسين  ما:

البعد ا ول: التأكيد عمى البعد العقا   للالات ادً ورمزية واستخدام السمص المادية بو لتا 
  ص أو اللوائد  قط. م وّ لات أو  الالات ليست لمم ا

البعد العا  : التركيز عمى الات اد السمص العقا يةً مبادئ أو لاواعد السوق من العرض والطمب 
وتراكم رأس المال والم ا سة والادتكار الذي يعمل داخل مجال أ ماط الدياة والسمص العقا ية 

 والسمص المادية.
ا ساسية الت  يمكن من خلالتا تدميل عقا ة الاستتلاك و  :  و  اك مجموعة من ا عتبارات

(35) 
لم يعد الالات اد ودده  و المدخل الدقيق  للتم سموك المستتمكً وزيادة ال زعة   (أ )

الاستتلاكية بين البشر    عالم ا المعا رً لقد  ارت العقا ة الاستتلاكية ع  راً 
 من ع ا ر كل عقا ة. 

يكولوج   و ا لادر عمى  تم شخ ية س -أ بح التدميل السوسيو (ب )
المستتمكً وشخ ية السمعةً ويع   ذلك التركيز عمى بعدين أولتما: البعد العقا   
لمعممية الالات ادية والتجارية أي عممية ا لاء معان رمزية عمى السمص الماديةً 
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ص واستخدامتا كوسائط لمتوا ل وليس  قط كم ا ص ماديةً وعا يتما  و الات اديات السم
العقا يةً و مسلة السوق الخا ة با مداد والطمب والتراكم الرأسمال  والت ا س  

 والادتكاري. 
أدت التطورات الت  شتد ا العالم    مجال العلالاات التجارية والات ال إلى ا تقال  (ج )

ع ا ر عقا ة الاستتلاك إلى كا ة أ داء العالمً وتغيرت أساليب دياة الشعوبً 
ظترت أ ماط جديدة من الاستتلاكً وساعد عمى ذلك دعم   اعة وتبدلت ا ذواقً و 

 العقا ة وتك ولوجيا الات ال.
وبذلك  إن عقا ة الاستتلاك تمعل خطراً يتدد المجتمعاتً وخا ة المجتمعات ال امية الت  
تسعى إلى تدقيق الت مية    كا ة الجوا ب الالات ادية والاجتماعيةً وتقص مسئولية ذلك عمى 

الذين يمعمون م دراً لمطالاة والديوية؛  إذا ما ا جرف الشباب خمف السمص والم تجات شبابتا 
المختملة الت  ت در ا الشركاتً ودر وا عمى مسايرة كل ما  و جديد ودديث وتتبعوا 
المو ةً وما ت دره المجتمعات الغربية ل اً  إ تم بذلك يشكمون عائقاً أمام ت مية وتقدم 

 المجتمص .  
 أهداف ثقافة الاستهلاك وخصائصها: ثالثاً:

 . أ داف عقا ة الاستتلاك :1
 (36)تسعى عقا ة الاستتلاك إلى تدقيق  د ين أساسين  ما:

)أ(  دف الات ادي: التوسص    ا سواق؛ لتسويق م تجات الشركات متعددة الج سياتً 
 والد ول عمى ألا ى ربح ممكن. 

ويل ا  راد إلى مجرد مستتمكين لمسمص )ب(  دف عقا   اجتماع : سمع ه العالم أي تد
والخدمات الت  ت روج لتا الشركات العالميةً با  ا ة إلى تشويه العقا ة التقميدية وتدويل 
ا  سان إلى مستتمك غير م تجً يرتبط    اتجا اته وسموكه ولايمه الاستتلاكية مص ما ي تج 

    م ا ص الرأسمالية وما توزعه شركاتتم. 
 ا ة الاستتلاك: . خ ائص عق2
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 (37)تتميز عقا ة الاستتلاك بمجموعة من الخ ائص   : 
 ) أ ( تعد عقا ة الاستتلاك من   ص لاوى تمتمك وسائل التأعير والترويج والترغيب. 

 )ب( تخمق جوا ب المتعة    الشراء.
 )ج( تستخدم المعا   وال ور والرموزً وتتجاوز البعد الالات ادي لممع ى القديم لمتسويق؛

 لتدعيم تمك العقا ة بعد  شر ا. 
 )د( تخدم د ارة السوق والقوى الرأسمالية العملالاة. 

 )ه( تدقق تطمعات الاستتلاك و زعاتهً وتعمل من أجل تستيل عممية ا شباع لممستتمك. 
و( تعمل عمى تقديم  وع من التميز والتلوق لممستتمكً  ي بح التدف  و امتلاك السمعة (

 البدث ع تا )إدمان(.والترولة    
بقاء المستتمك    دائرة الاستتلاك.   )ز( تعمل عمى تسكين وا 

)ده( تمتمك وسائل عدة لم غطً وأساليب القتر مما يجعل المتطمعين الى الاستتلاك راغبين 
  يه وبادعين ع ه.

 رابعاً: أنماط الاستهلاك والمستهمكين: 
 . أ ماط الاستتلاك: 1

ال ظر    تدديد أ ماط الاستتلاكً كلٌ تِبعاً لتوجتاته وآرائهً  إن تعددت واختملت وجتات 
 (38)عمماء الالات اد لاد دددوا  وعين من الاستتلاك  ما:

)أ( الاستتلاك الوسيط: و و استعمال السمص والخدمات من أجل الد ول عمى سمص وخدمات 
 عمى ملابس معي ة. أخرىً كاستعمال الب زين    الآلات معل آلة الخياطة من أجل الد ول 

)ب( الاستتلاك ال تائ : و و استعمال سمعة  شباع رغبة مباشرةً  معلًا استعمال لاطعة خبز 
 و و الاستتلاك ال تائ ؛   تا تق   عمى الجوع. 

   دين أن   اك وجتة  ظر أخرى لاد لَاسّمت أ ماط الاستتلاك إلى  مطين مختملين عن 
ا ولويات والادتياجات اليومية والرغباتً و و الاستتلاك  سابقتماً أولتما لاائم عمى استتلاك
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اليسيرً وعا يتما لاائم عمى استتلاك أ واع رمزية من السمص و و الاستتلاك الم عقّدً و من 
 (39) ذين الاتجا ين يمكن ابتكار عدد من اللئات ا  خرى كما  و مو ح بالجدول التال :

 (1جدول )
 أ ماط الاستتلاك

 ا  ماط المشتقة لاك مط الاستت م
1 

الاستتلاك 
 البسيط

 الاستتلاك ال روري
 الاستتلاك المل ل
 الاستتلاك المتسامح

2 
 الاستتلاك المعقد

 استتلاك الاعرياء
 استتلاك وا ح
 استتلاك رمزي

 . أ ماط المستتمكين: 2
إذا كان   اك ت  يف   ماط الاستتلاك  لابد من وجود ت  يف   ماط المستتمكين؛ ديث 
تتددد دراسة المستتمكين و قاً لعدة تقسيماتً غير أن أكعر ا شيوعاً  و ذلك التقسيم الذي 
ي ركّز عمى الغرض من الشراءً والذي تم من خلاله تقسيم المستتمكين إلى علاعة أ واع  م: 

(40) 
مستتمك ال ههههههههتائ : والذي يتمعل    اللرد الذي يقوم بشراء السمص أو بطمب الخدمة )أ( ال

 بغرض الاستغلال والاستخدام. 
)ب( المستتمك ال  اع : ويتمعل أساساً    المؤسسات والوددات ب وعيتا العام والخاصً 

من ت ليذ أ دا تا  والت  تعمل عمى شراء سمص خال ة لمت  يصً والمواد والمعدات الت  تمك تا
المقررة    خططتا أو استراتيجياتتا؛  ت  تقوم بشراء المواد ا ولية ومكو ات أ خرى   ف 
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م  عة أو م  عه من أجل إ تاج سمص  تائية لكل من المستتمك ال تائ  أو المستتمك 
 ال  اع . 

سةً ويعتمد  ذا )ج( المستتمك الوسيط: والمتمعل أديا اً    اللردً وأديا اً أخرى    المؤس
 ال وع من المستتمكين أساساً عمى شراء سمص وبيعتا مرة أخرى من أجل الد ول عمى ا رباح. 

 خامساً: العوامل الشخ ية والبيئية المؤعرة    السموك الاستتلاك  )سموك المستتمك(:
متما يعد السموك الاستتلاك   وعاً أساسياً من أ واع السموك ا  سا  ً يمارسه كلٌ م ا  

اختملت ب ا السبل وت وعت مسالك الدياة؛ ذلك أن دور اللرد كمستتمك  و أدد ا دوار العديدة 
الت  يمارستا    دياته بل إ ه أديا اً ما يكون الدور السائد    دياة الشخص والمسيطر عمى 

 صً ؛ ديث إن ال لس البشرية  لس لا تشبصً و   الولات ذاته لا تق(41) بالا  ا دوار ا  خرى
  (42) ت  طمعة لكل  وع ً متشولاة لكل ش ءً و  ولية لكل لون.

ديث ي عرف السموك الاستتلاك  بأ ه " شاط يبذله ا  راد    سبيل الد ول عمى السمص 
واستخدامتا بما  يتا اتخاذ لارار الشراء  لسه؛ إذ يت من السموك الاستتلاك  خطوات عممية 

 .(43) اء"اتخاذ القرارات الت  تسبق وتددد الشر 
وبما أن الت ر ات الت  يأتيتا ا  راد ليست ت ر ات متماعمة ومتشابتةً بل    مختملة 
متباي ةً  ما يقوم به المستتمك من ت رف وسموك تجاه سمعة معي ة لاد يختمف عن سموكه 
وت ر ه ديال سمعة عا يةً ا مر ذاته ي رى وي لادظ ع دما تختمف اللترات الزم ية أو الم اطق 

ً  مذلك تتدف دراسة سموك المستتمك إلى ا جابة (44)الجغرا ية الت  يعيش  يتا المستتمك
 ( 45)عمى السؤالين الآتيين: 

لماذا يشتري المستتمك ؟ أي : ما   العوامل الت  تد عه إلى شراء م تج أو خدمة ما  .1
 ؟

   كيف يشتري ؟ أي : ما   مكو ات عممية الشراء ؟ ومن يتدخل بتاً ومن يستم  .2
 اتخاذ لارار الشراء ؟
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ديث يتأعر سموك المستتمك بالعديد من المؤعرات والق وىً م تا ما  و ذات  أو شخ   تخص 
اللرد دون غيره من ا  راد أو ما يطمق عميتا العوامل الداخميةً وعوامل أ خرى تخص اللرد 

وامل الخارجيةً وبذلك ب لته كائ اً دياً اجتماعياً له علالاة بالبيئة المديطة ويطمق عميتا الع
 . (46)ت قسم المؤعرات إلى مجموعتين رئيسيتين  ما العوامل الشخ يةً العوامل البيئة

 العوامل الشخ ية: .1
 تتمعل    الع ا ر المتعمقة باللرد  لسةً و يما يم  عرض لتذه العوامل: 

تمك وي تج )أ( مستوى التعميم: و و يؤدي إلى التغيير ال سب ً والذي يددث    سموك المست
من اكتساب خبرات متراكمة  تيجة التعميم والتدريب وتكو ت  ذه الخبرات من موالاف متشابتة 

    الما   معل: لادرته عمى معر ة جودة السمعة وماركتتا.
)ب( الشخ ية: ويق د بالشخ ية   ا مجموعة العوامل والت ر ات الظا رة وغير الظا رة 

جة لعوامل موروعة أو مكتسبة ويكون لتا تأعير عمى الت  ت تج من الشخص وتكون إما  تي
 الت رف الاستتلاك  لممستتمك. 

)ج( مستوى دخل اللرد: ويختمف من  رد لآخر وبالتال  يختمف دجم ا لاق اللرد واستتلاكه 
 (47) بدسب  ذا الدخل.

إلى  )د( ترتيب سمم داجات اللرد: إن  قطة البداية    عممية الاستتلاك  و الشعور بالداجة
ش ء ماً والداجه تع  " الا تقار إلى ش ء معين" و   تشكل داله من عدم التوازن لدى 

 (49)ولاد ددد ماسمو داجات ا  سان    خمس مستويات و  : (48) الشخص.
  .)الداجات الجسمية ) اللسيولوجية 
  .داجات ا من والسلامة 
 .الداجات الاجتماعية 
 .داجات التقدير والادترام 
 ق الذات. داجات تدقي 
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)ه( ا دراك: إن  تم سموك الا سان يبدأ من معر ته الطريقة الت  يقوم من خلالتا اللرد بجمص 
وتدميل المعمومات الواردة من البيئة المديطة وتلسير اً  ا دراك  و "عممية استلامً ت ظيمً 

مسة )ال ظر المع ى الذي يعطيه اللرد لدا ز معين )معير( استقبمه من خلال إددى دواسه الخ
والسمص والتذوق والشم والممس(؛ "  عن طريق  ذه الدواس سيستقبل الشخص ا دداث أو 

  (50) المعيرات أو الم تجات ويتعرف عميتا.
 العوامل المؤعرة    ا دراك: 

 (51)يعتمد ا دراك عمى عاممين  ما:
  له عمى موا لات الم عير: يتولاف إدراك اللرد وتلسيره للأشياء والمعيرات من دو

خ ائص المعيرات الموجودة؛  إن أي خ ائص تجعل الش ء مميز عن غيره من 
ا شياء تزيد من ادتمال إدراكهً بمع ى آخر يزيد ا تباه اللرد وي جذب إلى مدركات 

 ومميزات معي ه دون غير اً و يما يم  عرض لبعض  ذه الخ ائص:                                                  
  الشِدة: كمما كا ت المعيرات أو المدركات من دول ا شديدة زادت شدة الا تباه

 إليتا.
  .الدجم: كمما كان المعير ذي دجم كبير أمكن الا تباه إليه 
  التباين: كمما كان المعير م ميزاً وم تباي اً عمن دوله من بالا  المعيرات زادت

 إمكا ية الا تباه إليه بشكل أكبر.
 تكرر وجود المعير أمام الشخص زاد ادتمال الا تباه إليه.  التكرار: كمما 
  .الدركة: كمما كان المعير م تدركا أمكن الا تباه إليه 
  دة: كمما كان المعير جديداً عمن دوله من المعيرات العامة أمكن الا تباه إليه الجِّ

 ب ورة عالية. 
 لى مجموعة من موا لات اللرد: تختمف من  رد لآخرً ويرجص  ذا الاختلاف إ

العوامل م تا: ر يد الخبرةً الاختلاف    الج سً الشخ يةً العقا ةً الذكريات 
 والتوايات. 
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 خطوات عممية ا دراك: 
 (52)تمر عممية ا دراك بمجموعة من الخطوات و  : 

  .التعرض لبعض المؤعرات 
  .استقبال المعمومات وتسجيمتا وت ظيمتا 
 عطاء مدلولا  ت خا ة بكل م تا.تلسير المعموماتً وا 
  الاستجابة السموكية وردود اللعلً وتكوين ملا يم شاممة وعامة عن البيئة

 المديطة.  
)و( الدوا ص: ت عد الدوا ص من أ م العوامل المؤعرة    سموك المستتمكً  مكل سموك دا ص؛ ديث 

ي هً وتوا مه ت عّرف الدوا ص بأ تا " داله داخمية جسمية أو  لسية تعير السموك    ظروف مع
 (53)دتى ي تت  إلى غاية معي ة".

وتَم ر الدوا ص بعلاث مرادل   : 
(54) 

  مردمة ا عارة:    تمك الدالة من التوتر الداخم  ال اتج عن خلض داجه
معي ه من داجات اللردً سواء أكا ت  ذه الداجات بيولوجية أم  لسية أم 

 اجتماعية. 
  بسموك خاص يرم  إلى اشباع الداجه مردمة السموك:    ال زوع إلى القيام

 الت  أعارت السموك أ لًا. 
  الغاية من السموك:    الت  تد ص السموكً وت وا ل د عه دتى ي تت  إلى

 تدقيق التدف.
 العوامل البيئية:  .2

 تشمل  ذه العوامل كل المؤعرات البيئية الخارجية الت  يتعرض لتا اللردً م تا: 
وي ق د بتا عقا ة المجتمصً وتظتر    القيم والعادات والتقاليد )أ( المؤعرات العقا ية: 

 (55)والمعتقدات السائدة    المجتمصً والت  تؤعر    كل من السموك اللردي والجماع .
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والعقا ة لا تشير  قط إلى الموسيقى وا دب والل ون السائدة    المجتمصً ولكن لجميص السمات 
الدياةً كأ ماط المباسً وعادات المعيشة الروتي يةً أذوالاتم ا خرى لطريقة المجتمص    

الغذائيةً   دسة الم ازل والمبا   العامةً تخطيط الدقول والمزارع وأ ظمة التعميم والدكومة 
والقا ونً العقا ة    م طمح شامل لا يددد  قط  مط دياة ممموس من الشعوبً ولكن أي اً 

 (56)ما لابل القيم والمعتقدات.
ت قسم العقا ة إلى لاسمين: عقا ة مادية وعقا ة لاماديةً و   عمى درجة كبيرة من التعقيد؛  كما

إذ تت من  مط معيشة ال اس وأساليبتم اللكريةً ومعار تم ومعتقداتتم ومشاعر م واتجا اتتم و 
لايمتمً وا ساليب السموكية الت  يسمكو تا    تلاعلاتتم وعلالااتتم إزاء بع تم البعضً كما 
تشمل كل ما يستخدمو ه من الآلات وا دوات    إشباع داجاتتمً وتكيلتم مص بيئاتتم 

 (57)الاجتماعية والطبيعيةً ودسن استغلال بيئتتم الطبيعيةً والسيطرة عميتا.
)ب( الطبقة الاجتماعية:    الت  ي تم  إليتا اللرد وا سرة وكذلك المستتمكونً وتع   

بالتماعل والتشابه    بعض الخ ائص الالات ادية  مجموعة ا  راد الذين يت لون
 (58)والاجتماعية ويشتركون    الاتجا ات والمعتقدات أو القيم.

وتقوم  كرة الطبقة الاجتماعية عمى أ ه ع د ا تماء الشباب الجامع  إلى جماعة معي هً  إن  
ت  يقوم بشرائتاً  ذه الجماعة تؤعر    اتجا اته ولايمه وعاداته الشرائيةً و وعية السمص ال

وكيلية توزيص الدخل عمى الب ود المختملة للإ لاقً ومن عم يددث التماعل أو التشابه بين أ راد 
  الطبقة الواددة. 

)ج( المؤعرات التسويقية: وتشمل كل المؤعرات الت  ت در من م شآت ا عمالً من خلال 
التسعيرً والترويج ً والتوزيص بتدف استراتيجياتتا التسويقية وبرامجتا المتعمقة بالم تجاتً و 

لى م تجاتتا.  (59) جذب المستتمكين إليتا وا 
)د( الجماعات المرجعية: ت عرف الجماعات المرجعية بأ تا " الجماعات الت  يتخذ ا اللرد 
 موذجاً أو إطاراً مرجعياً لسموكه وت ر اتهً بمع ى آخر    الجماعات الت  يستخدمتا 

ار ة  لاته أو ت ر اته الشخ ية ب لات أو ت ر ات أ راد ا"ً الشخص لتقييم  لسه بمق
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ن لم يكن ع واً  ويمكن القول أن تأعير الجماعة المرجعية يكون وا داً عمى اللرد دتى وا 
أساسياً  يتاً ولك  يكون تأعير الجماعة المرجعية كبيراً عمى السموك الشرائ  لممستتمك يجب 

   (60) أن يتو ر شرطان  ما:
السمعة المراد شرائتا سمعة بارزة غير تقميديةً تملت ا  ظار ولا يمتمكتا  أن تكون -

 الجميص. 
أن تكون السمعة المراد شرائتا سمعة يمكن رؤيتتا وتدديد ا بستولة بواسطة  -

  الآخرين.
مما لاشك  يه أن دور ا  سرة متم؛  الطلل يتعمم السموك الاستتلاك  داخل  )ه( ا  سرة:

يخرج إلى العالم الخارج ً وتستطيص ا  سرة الواعية أن ت درب الطلل عمى أرولاتتا لابل أن 
 (61) التعامل مص الموالاف الاستتلاكية كعممية الشراء وملتوم الميزا ية معلًا.
 سادساً: الا ترا ات وال ظريات والمداخل الملسرة لمسموك الاستتلاك : 

ية وغير الداخمية الت  يمارستا السموك  و "الا شطة الظا رة وغير الظا رة أي الداخم
وكذلك  إن المستتمك ت در ع ه مجموعة من ا  عال والت ر ات الت  يجب  (62)اللرد".

العمل عمى تلسير ا وتو يح أسبابتاً    كل مردمة من مرادل عممية الشراء وذلك من خلال 
 ك. مجموعة من الا ترا ات والمداخل وال ظريات الت  تعمل عمى تلسير  ذا السمو 

 . الا ترا ات الت  تدكم تلسير سموك المستتمك: 1
يتم تدميل سموك المستتمك     وء عدة ا ترا ات يتم المجوء إليتا لمتيسيرً كما أن تمك 
الا ترا ات تستل الو ول إلى الآعار الت  تتركتا متغيرات معي ة عمى سموك المستتمكً 

 (63)ومن أ م تمك الا ترا ات ما يم :
)أ( الرشد الالات ادي: يلترض أن المستتمك رشيد ع د اتخاذ لاراراته الاستتلاكيةً أي أ ه 
يعمل عقمه ولا يترك ا مر لعواطله واداسيسهً ومن عم  إ ه يل ل الكميات ا كبر عمى 

 الكميات ا لال. 
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)ب( الم طق: يلترض أن لارارات المستتمك م طقية لا تتعارض مص بع تا البعضً أي أن 
رد إذا   ل سمعة اللول عمى ا رزً و  ل سمعة ا سماك عمى سمعة اللولً  من الل

 الم طق  أ ه سيل ل سمعة ا سماك عمى سمعة ا رز. 
)ج( تعظيم ا شباع: اتسالااً مص الا ترا يين السابقينً ي لترض أن يكون  دف المستتمك من 

مى ألا ى إشباع ممكن من أي جميص لاراراته الاستتلاكية  و تعظيم الاشباعً أي الد ول ع
 خدمة أو سمعه يشتريتا. 

 . ال ظريات الملسرة لسموك المستتمك: 2
  اك العديد من ال ظريات العممية الت  سعت لتلسير سموك المستتمك من جوا ب مختملةً 

 ويمكن ذكر بعض م تا: 
 )أ( عمومية )عالمية( عقا ة الاستتلاك: 
أن العقا ة الاستتلاكية لااسم مشترك بين الطبقات جميعاًً ت طمق  ذه ال ظرية من التأكيد عمى 

بل بين المجتمعات جميعاًً ومرد ذلك إلى طبيعة التغيرات الت  طرأت عمى  ظم ا  تاج من 
 اديةً وعمى الب اء الاجتماع  الداخم  لممجتمعات الرأسمالية من  ادية أخرىً لقد أستمت 

 (64)تشابتة أستمت    اختلاء اللروق بين الطبقات. ذه التغيرات    خمق أ ماط استتلاكية م
 )ب(  ظرية الم لعة الددية: 

تتمخص  ظرية الم لعة الددية  يما يم : إن لادرة السمعة عمى خمق ا شباع لدى المستتمك 
ت سمى م لعة و ذه الم لعة تتدقق بغض ال ظر عن طبيعة السمعة سواء أكا ت  ا عة أم  ارةً 

 سق مشترياته بديث يد ل عمى ألا ى م لعة ممك ة من إ لاق معينً لذلك  إن المستتمك ي  
و ذه الم لعة لاد تكون كبيرة أو  غيرة بدسب داجة اللرد لمسمعةً والمستتمك  لسه  و الذي 
يددد تمك الم لعة و   الولات  لسه  إن السمعة  لستا تعط  م ا ص مختملة لمشخص  لسه 

مة  عطاء م ا ص مختملة  إن الوددات ا ولى من وذلك بدسب الظروفً ومص أن السمعة مؤ 
   (65) كل سمعة ت عط  م لعة أكبر من الت  تميتا.

 ا ترا ات  ظرية الم لعة الددية: 
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 (66)است دت  ظرية الم لعة الددية إلى الا ترا ات الآتية: 
إن المستتمك يمتمك سموكاً رشيداًً أي إ ه سوف يختار من مختمف السمص  -

 والخدمات تمك الت  تعظم اشباعه أو م لعته الكمية. 
 عبات أذواق المستتمكين وتل يلاتتم.  -
 إن المستتمك ي لق دخمه كاملًاً أي إ ه لا يدخر شيئاً من ذلك الدخل.  -

 )ج(   ظرية  يكمية الداجات لماسمو:
مدراسات المستلي ة لعمماء ال لس تبين أن الادتياجات ت ظم  لستا بدسب  ظام  تيجة ل

أولويات معين؛  إذا ما اشبص ا  سان رغباته وادتياجاته الد يا  إ ه يرتق  إلى إشباع ادتياجاته 
الكام ة عمى المستويات الوسطى والعمياً وبمع ى آخر  إن ا  سان يؤجل عممية من شأ تا 

ته العميا لابل إشباع ادتياجاته الد ياً ويعود الل ل    و ص  ظام ا ولويات إشباع ادتياجا
 (67)لِعالم ال لس ماسمو الذي بَيَّن أن الادتياجات ا  سا ية ت درج بالتوال     خمس مستويات.

 . المداخل الملسرة لمسموك الاستتلاك  :3
الكبير والواسع لدى هناك عدة مداخل مفسرة لسموك المستهمك, وهذا يعود للاهتمام 

المتخصصين بالعموم الاقتصادية والاجتماعية والادارية والسموكية , ويمكن تقسيم تمك 
 المداخل إلى أربعة مداخل, هي:

  )أ( المدخل الاجتماع : 
ويعتمد  ذا المدخل عمى تلسير عمماء الاجتماع لسموك المستتمك ا طلالااً من كون ا  راد 

 (68) يكون لمبيئة والمجتمص تأعير    سموكتم . اجتماعيين بطبيعتتم لذلك
 )ب( المدخل الالات ادي: 

و قاً لتذا المدخل  إن المستتمك كائن الات ادي يسعى  شباع داجاته ورغباته و قاً لمدخل 
المتاحً وبالشكل الذي يؤدي إلى د وله عمى أكبر م لعة أو إشباع؛ ديث إن  ذا السموك 

 (69) رشيداً . يجب أن يكون سموكاً عقلا ياً 
 )ج( المدخل السيكولوج  )ال لس (:
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يعتمد  ذا المدخل عمى تلسير عمماء ال لس لتذا السموك بأ ه  ابص من تأعير عوامل 
سيكولوجية داخل اللرد    تدديد الداجات والدوا ص وردود ا  عالً و   الولات الذي تقيس  يه 

 إن التلسير السيكولوج  يقاس بواسطة ال ظرية الالات ادية السموك من خلال تعظيم الم لعة 
  (70)تدقيق ا   مية .

 )د( المدخل المتكامل أو الشامل: 
يلادظ مما سبق بأن المداخل العلاعة السابقة بالرغم من أ ميتتا ودقيقة تأعير ا ألا أ تا لا 

من يمكن أن تمعل مدخلًا متكاملًا ب ورة وا دة ودلايقة لسموك المستتمكً ولكن ما لادمه كلٌ 
Howard & Sheth 1973)  موذجتما الخاص بسموك المستتمك يمعل مدخلًا     ً)

متكاملًا وذلك برأي الكعير من البادعين بسبب ادتوائه عمى عدد كبير من العوامل والمتغيرات 
سواء الالات ادية ً الاجتماعية أم ال لسية الت  اتلق عميتا عدد لا بأس به من البادعين    

 (71) ذا المجال.
 سابعاً : آليات تنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك: 

المستتمك الرشيد  و ذلك الشخص الذي يتبص الرشد والاعتدال    مأكمه ومشربه وممبسهً 
وم زله وسيارته وأعاعهً واستخدامه لمكترباء والمياه؛ وذلك دماية ل لسه و سرتهً و و أي اً 

لولات الم اسبً وو قاً لمداجة المطموبة ومن الذي يخطط لابل الشراءً بديث يكون الشراء    ا
 المكان الم اسب وبالسعر والجودة الم اسبة.

وبذلك تتعدد الجوا ب المتعمقة بترشيد الاستتلاك م تا الغذاءً والممبس والمسكن وا عاث 
والملروشات وا جتزةً والعلاج الطب  والتأمي ات ال ديةً وجميص الموارد ا  خرىً وعميه  إن 

دراك أ مية ترشي د الاستتلاك واكتساب متاراته يأت  من خلال غرس لايم التخطيط السميم وا 
ً وو قاً لذلك   اك علاث آليات لترشيد (72) الزمن ولايمة الموارد بكا ة أ واعتا والمدا ظة عميتا

 (73)الاستتلاك   :
 التعرف عمى رغبات المستتمكين الدالية والعمل عمى ترشيد ا.  -1
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الات المستقبل الاستتلاكية لو ص خطط تطوير ا  تاج من التعرف عمى ادتم -2
  اديةً وترشيد الاستتلاك من  ادية أخرى. 

تقدير مسارات المستقبل لتطوير كل من القيمة الشرائية لمدخول وأسعار السمص  -3
 والخدماتً بديث تكون ا  ولى أكعر أو مساوية عمى ا لال لمعا ية. 

ك عمى تمك الآليات سابقة الذكر  قطً ولكن   اك آليات ولا ت د ر آليات ترشيد الاستتلا
أخرى مؤعرة و عّالهً وتستم    ت مية عقا ة ترشيد الاستتلاك لدى الشباب الجامع ً وأ متا 
ا علام سواء أكان ا علام مرئياً أم مسموعاً أو دتى مقروءاً؛  ن ا علام ي عد وسيمة الع ر 

علام أي اً وسيمة ل شر عقا ة ترشيد لولات ي عد ا     شر عقا ة الاستتلاك و   ذات ا
الاستتلاك بين مختمف  ئات المجتمص وشرائدهً وله تأعيره الوا ح واللعال عميتمً أي إ ه 

 سلاح ذو ددين. 
عمى أن للإعلام لاوة  عّالة جداً؛ ديث يمارس  Hennery Leveeديث أكد   ري ليل  

 رباً من  روب القتر عمى عقول ال اسً مستخدما إياه بدرجة أكعر أو ألال لد ص ال اس إلى 
أن تسمك سموكاً معي اًً وبذلك  إن ا علام أكعر من مجرد وسيمة لتسويق الم تجاتً إ ما  و 

 ( 74)وسيمة لمسيطرة الاجتماعية.
م المعا ر أستم بدور رئيس     شيوع عقا ة الاستتلاك لدى ا  سرة وبذلك  إن ا علا

 (75) والشباب بالمجتمعات العربية؛  قد  تح الباب بدون لايود لاستيراد العقا ة الاستتلاكية  قط.
كما ي عد ا علام الطريقة ا ساسية الت  تكسب الم تجات مع ىً و و عممية  قل يتم من 

ت  يتم ا شاؤ ا مِن لِابِل المعم ين لجعل السمعة    الل اء العقا  ً خلالتا استخدام الرموز ال
وت عد العلامات التجارية    الطريق ا ساس  الذي ي عالج من خلاله المعم ون ت وع الم تجات؛ 

 (76)ديث يتم تميز الم تجات رمزياً عن بع تا البعض.
علامية وعقا ية واس تتلاكية    ع ر ا الدديثً  قد كما يعد ا علان أخطر والاعة اجتماعية وا 

أ بح ا علان أدد معالم المجتمص الذي لا يمك ه الاستغ اء ع ه بتاتاًً  تو   اعه يزداد 
عقمتا يوماً بعد يومً ومؤسسة لاائمة بذاتتا وأدد أ م مؤشرات التقدم الالات ادي    أي دولةً 
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روا  تو غسيل دقيق  لممخ  ا علان مسار تعقيل  استتلاك  يسير بعقميات ال اس دون أن يد
بال وت وال ورة وربما با غ ية المشولاةً وبأساليب اخرى خليه  لا اع المستتمكين  غاراً أو 

 (77)كباراً بأ مية وتميز سمعتم وخدماتتم المعمن ع تا. 
ولاد تم استخدم ا علام وخا ة العالم     التعامل المع وي مص الجمتور وبخا ة الشباب 

وسيمة لمجذب وا عارة لمو ول لمتدف و و  ن التسويقً  35استخدام م تمً ديث تم 
واستطاع أن يربط السمص بشخ يات معي ة وبخا ة الشخ يات المشتورة وبأسموب دياة 
متميزً ومن عم استطاعت  ذه ا علا ات أن تغرس العقا ة الاستتلاكية     لوس الجمتور 

 (78)الب عمى شراء السمعة.وبخا ة الشباب م تم عمى  دو استتلاك  والتك
ذا كان للإعلام دور     شر العقا ة الاستتلاكية  إن للإعلام أي اً دوراً     شر عقا ة  وا 
ترشيد الاستتلاك؛ ديث ي عد دور ا علام أساس     التعريف بخطورة ا تشار عقا ة 
الاستتلاك غير الرشيد والتدر    المجتمصً من خلال أدواته؛ لتوعية المواطن بأ مية ترشيد 

ذي يعود عميتم باللائدة    المقام ا ولً وعمى المجتمص إلى جا ب استخدام الاستتلاك ال
العديد من ا ساليب ا علامية لتوعية المواط ين والو ول إلى أكبر شريدة من الجمتور عن 
طريق لودات الطرقً با  ا ة الى عدد كبير من المعارض    أبرز المجمعات 

  (79)التجارية.
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 المراجص
                                                           

 .13ً ص2009مددت مدمد أبو ال  ر: ت مية الموارد البشريةً الروابط العربيةً القا رةً ( (1
 .16ً ص2002مطاوع: الت مية البشرية بالتعميم والتعممً دار اللكر العرب ً القا رةً ( إبرا يم ع مت (2
ً 2004(  ههاروق عبههده  ميهههً أدمههد عبههداللتاح الزكهه : معجههم م ههطمدات التربيههةً دار الو ههاً ا سههك دريةً (3

 .142ص
ومكتبهة التهلالً بيهروتً ( جيل  يريول: معجم م طمدات عمم الاجتماعً ترجمة أ سام مدمد ا سعدً دار (4

 .66ً ص2011
 .228ً ص2009( لطيلة ابرا يم خ ر:  ويت ا إلى أينً عالم الكتبً القا رةً (5
( آمههال كمههالً  جههوى اللههوال: بههرامج الشههباب  هه  التملزيههون الم ههريً المركههز القههوم  لمبدههوث الاجتماعيههة (6

 .56ً ص2004والج ائيةً القا رةً 
 .5ً ص 2001لرؤية ا سلامية لسموك المستتمكً دار طويق لم شرً الرياضً ( زيد بن مدمد الرما  : ا(7
( عم  ليمهً مدمد السيد أبوالمجهد عهامر: دور الخدمهة الاجتماعيهة  ه  دمايهة البيئهةً دار الو ها لهد يا ال شهر (8

 .156ً ص2015والطباعةً ا سك دريةً 
ً 2002لات هاد ا سهلام ً دار السهلامً القها رةً ( م ظور أدمد ا ز ري:  ترشيد الاستتلاك اللردي    الا(9

 .20ص
(10) Robert G Dunn: Identifying Consumption, Temple University, USA, 2008, P1. 

( عبهههدان بهههن مدمهههد الشهههعلان: ترشهههيد اسهههتتلاك الكتربهههاءً وكالهههة الجامعهههة لمتبهههادل المعر ههه ً السهههعوديةً (11
 .21ً ص2010

الدوكمة الرشيدة  ن إدارة المؤسسات عالية الجودةً المجموعة العربية لم شرً ( مددت مدمد أبو ال  ر: (12
 .23ً ص2015القا رةً 

( مدمود عم  ردمة: الدماية المد ية والق ائية لممستتمك من الشروط التعسليةً مركز الدراسات العربيةً (13
 .20ً ص2018الجيزةً 
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لابههل التعالاههد  هه  العقههود الالكترو يههةً اليههاروزيً ا  ردنً ( غالههب كامههل المتيههرات: التههزام الم ههتج بالتب ههير (14
 .15ً ص 2018

( سهههههعيد الم هههههري: عقا هههههة الاسهههههتتلاك  ههههه  المجتمهههههص الم هههههريً المركهههههز الهههههدول  لمدراسهههههات المسهههههتقبمية (15
 .7ً ص2006والاستراتيجيةً القا رةً 

( رشها م هطلى عهوض:  دهو تأ ههيل م ظومهة عقا يهة داعمهة لجتههود الت ميهةً المكتبهة ا كاديميهةً القهها رةً (16
 . 16ً ص2009

(  ويدا م طلى: ا عهلان  ه  ا  ظمهة ا علاميهة المعا هرةً أطمهس لم شهر وا  تهاج الاعلامه ً الجيهزةً (17
 .266ً ص2017

عادة(18 ً 2012التركيبً الهدار الم هرية السهعوديةً القها رةً  ( أدمد مجدي دجازي: العولمة بين التلكيك وا 
 .71ص

 .101ً ص2000( جمال مجدي دس ين: دراسات اجتماعيةً دار المعر ة الجامعيةً ا سك دريةً (19
(20( Dauid L. Gold Blatt: Sustainable Energy Consumption And Society ,Springer, 

Washington, 2005,P4. 

(21( Jukka Gronow, Alan Warde: Ordinary Consumption, Routledge, London, 

2001, P1. 

(22) Mehmet Odekon: The SAGE Encyclopedia Of World Poverty, SAGE 

Publications, London, 2015, P426. 

(23( Juliana Mansvett: Geographies Of Consumption, Sage Publication, 

London,2005, P2.  

(24  ( Neva Goodwin, And Other: Consumption And The Consumer Society, Tufts 

University, USA, 2008, P3. 

( ممدوح مدمود م  ور: العولمة دراسة  ه  الملتهوم والظها رة وا بعهادً دار الجديهدة لم شهرً ا سهك دريةً (25
 .79ً ص2003

ً 2006المجتمههص القههرويً دار ا سههراءً ط طههاً ( وجههدي شههليق عبههدالمطيف: عولمههة ا عههلام والتغيههر  هه  (26
 .32ص
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( عبههههد الم  ههههف دسههههن رشههههوان: العولمههههة وآعار هههها )رؤيههههة تدميمههههه ا هههها ية(ً المكتههههب الجههههامع  الدههههديثً (27
 .94ً ص2006ا سك دريةً 

مدمد سعيد عبدالمجيدً وجهدي شهليق عبهدالمطيف: المهدخل إلهى عمهم الاجتمهاعً دار الم هطلى لم شهر  (28) 
 .297ً ص 2005والتوزيصً القا رةً 

مدمهههد سهههعيد عبدالمجيهههدً وجهههدي شهههليق عبهههدالمطيف: اللكهههر الاجتمهههاع  بهههين التهههراث والمعا هههرةً دار  (29)
 .357ً ص 2005الم طلى لم شر والتوزيصً القا رةً 

زيغمو هههت باومهههان: ا خهههلاق  ههه  ع هههر الدداعهههة السهههائمةً ترجمهههة سهههعد البهههازغ ً بعي هههة ا بهههرا يمً  يئهههة ( (30
 .86ً ص2016أبوظب  لمسيادة والعقا ةً أبوظب ً 

ً ص 2009( السههيد يسههين: أزمهههة العولمههة وا تيهههار الرأسههماليةً  ت هههة م ههر لمطباعهههة وال شههرً القههها رةً (31
15. 

 ههههة الاسههههتتلاك " تههههدمير إ سهههها ية ا  سههههان وطمههههس عقا ههههة الشههههعوب"ً التوبههههادً بعي ههههة السههههيد العرالاهههه : عقا( (32
 .90ً ص2006السعوديةً 

 .155ً ص2011( مديدة أدمد عبادة: عمم الاجتماع العائم  المعا رً دار اللجرً القا رةً (33
سههرةً القهها رةً ( مايههك  يزرسههتون: عقا ههة الاسههتتلاك ومهها بعههد الدداعههةً ترجمههة  هه  دسههن خميلههةً مكتبههة ا   (34

 .175ً176ً ص ص 2010
( أدمهههد مجهههدي دجهههازي: المجتمهههص الاسهههتتلاك  ومسهههتقبل الت ميهههة  ههه  م هههرً مركهههز البدهههوث والدراسهههات (35

 .124ً125ً ص ص 2001الاجتماعيةً القا رةً 
 .96ً97( مدمود عراب : تأعير العولمة عمى عقا ة الاستتلاكً الدار العقا يةً القا رةً ص ص (36
عادة التركيبً مرجص سبق ذكرهً ص( أدمد (37  .70مجدي دجازي: العولمة بين التلكيك وا 
( خبا هههة عبهههدانً بلاطهههة مبهههارك: أساسهههيات  ههه  الالات هههاد العهههامً مؤسسهههة شهههباب الجامعهههةً ا سهههك دريةً (38

 .25ً ص 2010
(39  ( Pual Ransome: Work, Consumption And Culture: Affluence And Social 

Change In The Twenty-First Century, Sage Publication, London,2005, P 65. 
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( لهههو يس عمههه : ا بعهههاد الاجتماعيهههة والعقا يهههة لسهههموك المسهههتتمك العربههه ً المكتبهههة الع هههريةً الم  هههورةً (40
 .54ص

ً 2006( ربيص مدمود عم   و ل: الات هاديات ا  سهرة وترشهيد الاسهتتلاكً دار ال اشهر الهدول ً الريهاضً (41
 .57ص

 49ً ص 2004( زيد بن مدمد الرما  : متارات الات ادية ً دار الد ارةً الرياضً (42
ً 2010( سماح دسين القا ه : تميلزيهون الوالاهص و شهر العقا هة الاسهتتلاكيةً دار جمهيس الزمهانً عمّهانً (43

 . 81ص 
 .41ً ص1997مدمد  الح المؤذن: سموك المستتمكً دار العقا ةً عمَانً  (44)
ريدههان المدمههدي : اسههتراتيجية ا عههلان والاتجا ههات الدديعههة  هه  تطههوير ا داء المؤسسههه ً  ( سههعد عمهه (45

 234ً ص 2014الياروزي ً عمًان ً 
( م تتى عبد الدسن عبدان: ا علان والمهرأة: التهأعير عمهى السهموك الشهرائ  لممهرأةً دار العربه ً القها رةً (46

 .74ً ص2016
ً ص ص 2007ً 2المسههتتمكً الههدار الجامعيههةً ا سههك دريةً ط ( أيمههن عمهه  عمههر: لاههراءات  هه  سههموك(47

27ً28. 
(  ههلاح الههدين أدمههد: الاغتههراب ال لسهه  الاجتمههاع  وعلالاتههه بههالتوا ق ال لسهه  والاجتمههاع ً دار ز ههرانً (48

 .87ً ص2010عمّانً 
ً ص ص 2011: اسههههههتراتيجيات ادارة المههههههوارد البشههههههريةً دار عههههههالم العقا ههههههةً عمّههههههانً ( طهههههها ر الكلالههههههدة(49

119ً120. 
ً ص ص 2016( أ ههيس ادمههد عبههدان : إدارة التسههويق و ههق م ظههور لايمههة الزبههونً دار الج ههانً عمّههانً (50

84ً85. 
: ا عهههلان ا لكترو ههه  ملههها يم واسهههتراتيجيات معا هههرةً دار التربيهههة الدديعهههةً دمشهههقً ( ريهههم عمهههر شهههريتح(51

 . 134ً135ً ص ص 2017
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ً ص ص 2010( عيسههههى مدمههههود الدسههههن: التههههرويج التجههههاري لمسههههمص والخههههدماتً دار ز ههههرانً عمّههههانً (52
212ً213. 

 .70ً ص2013انً عمّانً (  بيته  الح السامرائ ً ععمان عم  أمين: مقدمة    عمم ال لسً دار ز ر (53
( م تتههى عبههد الدسههن عبههدانً ا عههلان والمههرأة : التههأعير عمههى السههموك الشههرائ  لممههرأةً مرجههص سههبق ذكههرهً (54

 .76ص
 .98ً ص2010( أدمد إبرا يم: إدارة الدياة    ترشيد الاستتلاكً الدار ا كاديمية لمعمومً القا رةً (55

(56( Fouberg, Erin, Murphy, Alexander, Blij, Harm: Human Geography ; People, 

Place, And Culture, Wiley, 2015, P22. 

ً 2005( دسههههين عبدالدميههههد أدمههههد رشههههوان: التربيههههة والمجتمههههصً مؤسسههههة شههههباب الجامعههههةً ا سههههك دريةً (57
 .145ص

 .76صً 2011( أدمد موسى لاريع :   ن الاعلان وال ور ال دليةً المكتبة ا كاديميةً القا رةً (58
 .98( أدمد إبرا يم: إدارة الدياة    ترشيد الاستتلاكً مرجص سبق ذكرهً ص(59
 .53ً ص2006( شيماء السيد سالم: الات الات التسويقية المتكاممةً مجموعة ال يل العربيةً القا رةً (60
ً ا مهاراتً ( كامل  قر القيس : ترشيد الاستتلاك    ا سلامً دائهرة الشهئون ا سهلامية والعمهل الخيهري(61

 .19ً20ً ص ص 2008
 .108ً ص2008( رائد يوسف الداج: إدارة السموك ا  سا   والت ظيم ً دار غيداءً عمّانً (62
ً 2009( إبرا يم طمعت: ال ظام الالات ادي ومواجتة المشكمة الالات اديةً دار الكتاب الدديثً القا رةً (63

 .141:139ص ص 
والمجتمههههص وجتههههة  ظههههر عمههههم الاجتمههههاعً دار المعر ههههة الجامعيههههةً  مدمههههد الجههههو ري وآخههههرون: الالات ههههاد (64)

 .173ً ص1995ا سك دريةً 
ً 2005( عبدالسهههتار ابهههرا يم التيتههه : الاسهههتتلاك و هههوابطه  ههه  الالات هههاد ا سهههلام ً الهههوراقً عمّهههانً (65

 .226ص
 .58ً ص2014( مدسن دسن المعموري: مبادئ عمم الالات ادً دار اليازوريً عمّانً (66
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ً 2012عادل عبدالرازق سعيد: القيادة وعلالاتتا بالر ا الوظيل  لدى العهاممينً دار اليهازوريً عمّهانً ( (67
 .91ص

(  سههههعدون دمههههود جعيههههر وأخههههرون: إدارة التسههههويق أ سههههس وملهههها يم معا ههههرةً دار غيههههداء لم شههههرً عمًههههانً (68
 .150ً ص 2015

 .123ً ص 2007ياروزيً عمانً ( دميد الطائ  وآخرون: ا سس العممية لمتسويق الدديثً ال(69
 .150( سعدون دمود جعير وأخرون : إدارة التسويق اسس وملا يم معا رةً مرجص سبق ذكره ً ص(70
 .123( دميد الطائ  وآخرون : ا سس العممية لمتسويق الدديثً مرجص سبق ذكره ً ص(71

(72) http://moe.gov.eg/ccimd/pdf/issues13.pdf) )11-8-2018) 

ً 2009إسهكارسً ع هام لامهر : مهذ ب جديههد  ه  السياسهة والتربيهةً المكتبهة الع هريةً القهها رةً  (  يميهب(73
 .131ص

ً 2018( سمير الخميل: دليل م طمدات الدراسات العقا ية وال قد العقها  ً دار الكتهاب العمميهةً بيهروتً (74
 .83ص

مجتمههص متغيههرً دار المعتهههزً ( إسههماعيل دمههدي مدمههد: ا عههلام ودوره  هه  الو هههاء بداجههات الشههباب  هه  (75
 . 26ً ص 2017عمًانً 

(76) Clifton D. Bryant & Dennis L. Peck: 21st Century Sociology, SAGE 

Publications, London , 2007, P176. 

دسهام  تده  ابوطعيمهة: ا عهلان وسهموك المسهتتمك بهين ال ظريهة والتطبيهقً دار اللهارق لم شهر والتوزيهصً  (77)
 .13ً ص2008عمّانً 

( مدمهههود الكهههردي و آخهههرون: الشهههباب ومسهههتقبل م هههرً مركهههز البدهههوث والدراسهههات الاجتماعيهههةً القههها رةً (78
 .421ً ص2001

 .227(  ويدا م طلىً ا علان    ا  ظمة الاعلامية المعا رةً مرجص سبق ذكرهً ص(79


