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 جودة تعميم الخدمة الاجتماعية
أصبح تطبيؽ الجكدة داخؿ مؤسسات التعميـ الجامعى مطمبان ممحان كحيكيان كذلػؾ مػف أجػؿ   

التعامػػؿ مػػغ متتيػػرات عصػػر يتسػػـ بالتسػػارع المعرجػػى كالتكنكلػػكجى ا جػػالجكدة كالاعتمػػاد تسػػاعد 
مؤسسات التعميـ الجامعى عمى استثمار كؿ الطاقات كالمكارد البشرية لتحقيؽ أهداجها التعميمية 

هة ا مغ ضماف إخراج منتج تعميمى عمى مستكل مناجس داخميا كعالميا مػف جهػة أخػرل مف ج
 . 

كالخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة أحػػػػد مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ الجػػػػامعى التػػػػ  تسػػػػعى إلػػػػى تطبيػػػػؽ الجػػػػكدة 
كالاعتماد جى تعميمها إيمانا منها بػنف الجػكدة هػ  جػكهر العمميػة التعميميػة كمػا انهػا أداة التقػدـ 

كالنهكض بالمجتمغ ا كمف هذا المنطمؽ سنحاكؿ جػى هػذا اللصػؿ تسػميط الضػك  عمػى كالتنمية 
مكضكع جكدة تعميـ الخدمة الاجتماعية نظران لأهمية هذا المكضكع جػى اررتقػا  بمسػتكل تعمػيـ 

أهميػػػػة الجػػػػكدة  الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة كتطػػػػكيرا ا لػػػػذا سػػػػيتناكؿ هػػػػذا اللصػػػػؿ العناصػػػػر ا تيػػػػة  
التعمػػيـ الجػػامعى كمميزاتهػػا ا أهػػداؼ الجػػكدة كالاعتمػػاد جػػ  مؤسسػػات كالاعتمػػاد جػػى مؤسسػػات 

التعمػػيـ الجػػامعى ا العناصػػر المتداخمػػة لتحقيػػؽ الجػػػكدة جػػ  التعمػػيـ الجػػامعى ا مبػػادئ الجػػػكدة 
كالاعتمػػػاد جػػػى مؤسسػػػات التعمػػػيـ الجػػػامعى ا معػػػايير الجػػػكدة كالاعتمػػػاد جػػػى التعمػػػيـ الجػػػامعى 

الجػػكدة كالاعتمػػاد جػػى التعمػػيـ الجػػامعى ا تطبيػػؽ الجػػكدة كمؤشػػرات قياسػػها ا خصػػاوص كأنػػكاع 
الشػػػػاممة جػػػػى مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ الجػػػػامعى ا إختصاصػػػػات كحػػػػدة ضػػػػماف الجػػػػكدة بالمؤسسػػػػات 
التعميميػة الجامعيػة ا معكقػات تطبيػؽ الجػكدة كالاعتمػاد جػى التعمػيـ الجػامعى ا بعػض التجػارب 

 العالمية كالعربية جى مجاؿ الجكدة كالاعتماد ( .
 كممات الملتاحية: ال

 جكدة تعميـ الخدمة الاجتماعية
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 Abstract 

Quality of Social Work Education 

The application of quality within university education institutions has become an 

urgent and vital requirement in order to deal with the changes of an era 

characterized by knowledge and technological acceleration .quality and 

accreditation help university education institutions to invest all their energies and 

human resources to achieve their educational goals on the one hand, while ensuring 

the output of an educational product at a competitive level internally and 

internationally on the other . 

Social service is one of the university education institutions that seeks to apply 

quality and accreditation in its education, believing that quality is the essence of the 

educational process and it is also a tool for progress, development and 

advancement of society, and from this point of view we will try in this chapter to 

shed light on the topic of quality of social service education due to the importance 

of this topic in raising the level of social service education and its development, so 

this chapter will address the following elements ( the importance of quality and 

accreditation in university education institutions and their features, the objectives 

of quality and accreditation in university education institutions, the interrelated 

elements to achieve quality in university education, the principles of quality and 

accreditation in university institutions University education, quality standards and 

accreditation in university education and their measurement indicators, 

characteristics and types of quality and accreditation in university education, the 

application of comprehensive quality in university educational institutions, the 

specialties of the quality assurance unit in university educational institutions, 

obstacles to the application of quality and accreditation in university education, 

some international and Arab experiences in the field of quality and accreditation ) 

.Keywords :  

Quality of Social Work Education 
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 :دخل مشكمة الدراسةم
أصبح تطبيؽ الجكدة داخؿ مؤسسات التعميـ الجامعى مطمبان ممحان كحيكيان كذلؾ مف أجؿ   

التعامؿ مغ متتيرات عصر يتسـ بالتسارع المعرجى كالتكنكلكجى ا جالجكدة كالاعتماد تساعد 
مؤسسات التعميـ الجامعى عمى استثمار كؿ الطاقات كالمكارد البشرية لتحقيؽ أهداجها التعميمية 

هة ا مغ ضماف إخراج منتج تعميمى عمى مستكل مناجس داخميا كعالميا مف جهة أخرل مف ج
 . 

كالخدمة الاجتماعية أحد مؤسسات التعميـ الجامعى الت  تسعى إلى تطبيؽ الجكدة كالاعتماد 
جى تعميمها إيمانا منها بنف الجكدة ه  جكهر العممية التعميمية كما انها أداة التقدـ كالتنمية 
كالنهكض بالمجتمغ ا كمف هذا المنطمؽ سنحاكؿ جى هذا اللصؿ تسميط الضك  عمى مكضكع 
جكدة تعميـ الخدمة الاجتماعية نظران لأهمية هذا المكضكع جى اررتقا  بمستكل تعميـ الخدمة 

أهمية الجكدة كالاعتماد جى  الاجتماعية كتطكيرا ا لذا سيتناكؿ هذا اللصؿ العناصر ا تية  
التعميـ الجامعى كمميزاتها ا أهداؼ الجكدة كالاعتماد ج  مؤسسات التعميـ الجامعى مؤسسات 

ا العناصر المتداخمة لتحقيؽ الجكدة ج  التعميـ الجامعى ا مبادئ الجكدة كالاعتماد جى 
مؤسسات التعميـ الجامعى ا معايير الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى كمؤشرات قياسها ا 

الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى ا تطبيؽ الجكدة الشاممة جى مؤسسات خصاوص كأنكاع 
التعميـ الجامعى ا إختصاصات كحدة ضماف الجكدة بالمؤسسات التعميمية الجامعية ا معكقات 
تطبيؽ الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى ا بعض التجارب العالمية كالعربية جى مجاؿ 

 الجكدة كالاعتماد ( .
 : أهمية الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعميم الجامعى ومميزاتها: أولاا 
يعتبر تطبيؽ معايير الجكدة جى أل مؤسسة تعميمية ضركرة لا غنى عنها إذا أردت أف    

تحسف مف أداوها كترجغ مف كلا ة مخرجاتها كالخدمة الاجتماعية كمهنة متخصصة جى الجكدة 
 يير الجكدة كالاعتماد جى جميغ أنشطتها كأنظمتها المختملة .كالاعتماد تسعى إلى تحقيؽ معا
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جالجكدة جى التعميـ الجامعى عامة كتعميـ الخدمة الاجتماعية خاصة ترتبط بكضكح          
التايات كالأهداؼ ا ككجكد سياسة كاضحة لكضغ كبنا  المناهج الدراسية ككذلؾ التنمية 

ؾ التعييف كالتقكيـ كالنمك المهنى ا ككجكد كساوؿ المهنية لأعضا  هيوة التدريس بما جى ذل
لأخذ كجهات النظر لمطلاب كأصحاب العمؿ جى عممية تقكيـ المنهج الى جانب كجكدإطار 

 . (i لمتقكيـ الذات  المؤسسى 
 -: الجامعىأهمية الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعميم  -1
تعد الجكدة كالاعتماد العممية التى تعترؼ مف خلالها منظمة أك ككالة بكمية أك جامعة أك    

برنامج دراسى داخؿ مؤسسة تربكية مف خلاؿ مدل مقابمتها لممؤهلات كالمعايير التى حددتها 
 المنظمة أك الككالة سملان ا كما تعد الجكدة ك ارعتماد الجامعى مدخلان هامان لتحقيؽ الجكدة
حداث التطكير التنظيمى لمجامعة ككؿ جهك الكسيمة اللعالة رجرا  المعايير المحددة كلتعزيز  كا 

 . (ii مكاصلات الجكدة الجامعية 
هناك مجموعة من الأسباب )المبررات( التي تجعل من الجودة والاعتماد فى التعميم أمراا    

 -ضرورياا وهذه الأسباب ما يمى :
. لأف (iii ارتباط الجكدة بارنتاجية كارتباط نظاـ الجكدة بالشمكلية جى كاجة المجالات  -أ

تحسيف الجكدة يعزز المهارات اردراكية لدل الطلاب كالت  تؤثر بشكؿ مباشر عمى أداوهـ جى 
 .  (4 سكؽ العمؿ مف حيث الأرباح اللردية كزيادة ارنتاجية كالنمك الاقتصادل

نها سمة مف سمات العصر الحديث .عالمية نظاـ  -ب  الجكدة كا 
نجاح تطبيؽ نظاـ الجكدة كالاعتماد جى العديد مف مؤسسات التعميـ الجامعى جى معظـ  -ج

 دكؿ العالـ
 . (iv  ارتباط نظاـ الجكدة كالاعتماد مغ التقكيـ الشامؿ لمتعميـ بمؤسسات التعميـ الجامعى  -د

كما يكجد عدد مف الاسباب الرويسية التى دعت الى الأخذ بالجكدة كالاعتماد جى نظاـ   
 التعميـ :
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إف غالبية دكؿ العالـ المتقدـ أخذت بملهكـ الجكدة كالاعتماد جى أنظمتها التعميمية كمف  -
 شنف هذا أف يزيد اللجكة بيف هذا الدكؿ كدكؿ العالـ النامية .

تعمؿ باستراتيجية الكـ لاستيعاب التدجؽ المتزايد مف الطلاب كهذا  أغمب دكؿ العالـ أخذت -
الاستراتيجية أدت الى التضحية النكعية جى العممية التربكية مما يستمزـ معالجة سريعة كذلؾ 

 عف طريؽ تبنى مبادئ الجكدة كالاعتماد .
المجتمعات الثكرة التكنكلكجية الشاممة كما يترتب عميها مف تدجؽ عممى كمعرجى جعؿ  -

تتناجس جى عممية الارتقا  بالمستكل النكعى لنظمها التربكية بكصؼ التربية الكسيمة الرويسية 
تطبيؽ الجكدة كالاعتماد يعنى خلض الهدر جى الجهد كالماؿ  0رعداد الأجياؿ كتشكيؿ الحياة

ؿ مف كالكقت كهذا أمر مطمكب جتبنى الجكدة كالاعتماد ج  التعميـ الجامعى يعنى ارقلا
 حالات اللشؿ  الرسكب( أك منعها مغ الحلاظ عمى الجكدة .

الجكدة كالاعتماد جى التعميـ تعمؿ عمى تكسيغ قاعدة المشاركة كذلؾ مف خلاؿ العمؿ   -
بركح اللريؽ عف طريؽ تلكيض السمطة كمنح الصلاحيات للرؽ العمؿ ككذلؾ استثمار 
 إمكانيات كطاقات جميغ العامميف بالمؤسسات التعميمية 

5) . 

 -اد جى التعميـ الجامعى تتمثؿ جى:كيرل أسامة عمى أف هناؾ أهمية لمجكدة كالاعتم   
  تكجير مؤشرالأدا  الأكاديم  التى تمكف كاجة الجهات المختصة مف العمؿ عمى

 استمرار التحسيف كالتطكير لتحقيؽ الأهداؼ المرغكبة
 . التحسيػػف المستػمر جى المنتج التعميم  كمخػػرجات العمػػمية التعميمية 
 حصكؿ عمى خريجيف لديهـ المعارؼ الأساسية رجغ كلا ة العامميف بها بما يضمف ال

التى تؤهمهـ إلى التناجس جى كاجة المجالات العممية بكلا ة كتعتمد الجكدة عمى تكجير 
الأدكات كالأساليب المتكاممة التى تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتاوج 

 مرضية معتمدة.
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  اردارات كصانعى كضغ قاعدة عريضة مف المعمكمات كالمؤشرات تمكف كاجة
  (6  كمتخذل القرار مف الكقكؼ عمى مؤشرات القصكر كالقكة داخؿ المؤسسة التعميمية

 -: مميزات الجكدة الشاممة جى التعميـ الجامعى : 2
 إتقػػػػاف العمػػؿ كاستمػػػػرارا مػػغ تحسيػػػػنه لضمػػػاف تقػػديـ خػػدمػػات جيػػػدة.  -أ

 الطػػػلاب ككسػػػب رضاهـ .الكجػػػا  بمتطمبػػػػات  -ب
 مشػػاركػػة كػػؿ العػػامميػػف جػػى عمميػػػة التطػػػكير كالتحػػػسيف . -ج
 ربػػػط أقسػػػاـ المؤسػػسػػة التعػػميػمػية كجعػػؿ عمػػمهػػا منسػػقان كمتكػػػاملان . -د
 ػلاؼ أنمػػاط العػػامميػػف. ضمػػاف جػػكدة الخػػدمات التعميػػميػػة المقػػدمػػة لمطػػػلاب رغػػـ اختػ -ق
المسػػاعدة عػػمى إيجػػادة نظػػاـ مكثكؽ لضمػػاف الأدا  جى حالة تتيب أحد العامميف أك تركه  -ك

 .  (7  الخدمة
 أهداف الجودة والاعتماد في مؤسسات التعميم الجامعى : ثانياا :

خلاؿ عممية التقييـ مساعدة الجامعات كالمؤسسات التعميمية عمى تحديد أهداجها مف  -1
 الذاتى ككضغ خطط لتنليذ كتحقيؽ مالـ يتحقؽ جيها بعد ذلؾ .

منح الجامعات كالبرامج المعتمدة مكانة متميزة جى مجتمعها كبيف الجامعات الأخرل  -2
 كيشجغ عمى التعاكف كالتشارؾ بيف أجراد الجامعات كالانلتاح كتبادؿ الخبرات .

يجيف بؿ كيجعؿ قدرة الطالب عمى التكظيؼ عالية لأنه تتذية سكؽ العمؿ بنجضؿ الخر  -3
 يزيد مف ثقة أصحاب الأعماؿ جى خريجى الجامعات المعتمدة كأيضان يرقى بالمهف كيطكرها.

مساعدة الجامعات جى الحصكؿ عمى التمكيؿ الكاجى كالضركرل مف الحككمة كيضمف  -4
 . (8  بها لمطلاب جكدة الجامعات أك البرامج التى يرغبكف ارلتحاؽ

بنا  نظاـ لمجكدة جى إدارات مؤسسات التعميـ الجامعى كجامعاتها ككمياتها يطابؽ  -5
متطمبات كمعايير الاعتماد محميان كعالميان مف خلاؿ تطكير الخدمات التعميمية كالبحثية لتحقيؽ 

 جكدة عالية جى التعميـ بتكملة أقؿ .
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عميمية تعمؿ عمى تحديد رؤيتها كرسالتها إيجاد بيوة ثقاجية تنظيمية جى المؤسسة الت -6
 كأهداجها بشكؿ كاضح .

تطكير أدا  مؤسسة التعميـ الجامعى باعتماد أسمكب تكثيؽ كتثبيت كتحميؿ كتطكير  -7
 العمميات اردارية لتسهيؿ عممية اتخاذ القرار كتحسينة.  

مؿ الجماعى تطكير أدا  جميغ أجراد مؤسسة التعميـ الجامعى باعتماد أسمكب الع -8 
التعاكنى كمقدار ما يمتمكه العنصر البشرل جى المؤسسة مف قدرات كمكاهب مغ تكضيح 

 الأدكار المختملة لتحسيف عممية ارتصاؿ كلتسهيؿ تكجير المعمكمات .
تحسيف الجكدة بصلة مستمرة كالتى تؤدل إلى أجضؿ الخدمات اردارية مف خلاؿ التقميؿ  -9

 ية كبالتالى تقميؿ التكاليؼ كزيادة العكاود .مف إجرا ات العمؿ الركتين
تحسيف كلا ة الخدمات التعميمية المقدمة كالمراقبة المستمرة المحكمة لمعمميات التعميمية  -10

 كالتكثيؽ لمبرامج كالاجرا ات كالتلعيؿ لمكاوح كالتكجيهات .
لممجتمغ كاجة مف تطكير نكعية الخدمات المهنية التى تقدمها مؤسسة التعميـ الجامعى  -11

 خلاؿ الارتقا  بالممارسات لضماف الاستلادة القصكل مف المكارد كالمصادر .
تكجير البيوة المناسبة لمتعميـ كالتعمـ لتحقيؽ نقمة نكعية جى عممية التعميـ تقكـ عمى  -12

 أساس الارتقا  بمستكل الطلاب .
إلى مخرجات عالية الجكدة مكاكبة استمرارية التقكيـ لممؤسسة داخميان كخارجيان لمكصكؿ  -13

 .(9 لمتطكر العمم  
 تحسيف مدخلات العممية التعميمية بمؤسسات التعميـ الجامعى بكجه عاـ .  -14
تحسيف العمميات التعميمية عف طريؽ تطبيؽ الأسس العممية ج  الجكدة كالاعتماد  – 15

 بمؤسسات التعميـ الجامعى . 
 ـ الجامعى محميا كعالميا . تحسيف مستكل مؤسسات التعمي – 16
 .(10 تحقيؽ النمكالشامؿ لمطالب الجامعى  – 17
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 : العناصر المتداخمة لتحقيق الجودة في التعميم الجامعى :  اا ثالث
الهيوة الأكاديمية : تتنثر نكعية كمستكيات التعميـ ج  الجامعة بنكعية أساتذتها أكثر مف  -1

تنثرها بنل مف العناصر الأخرل الت  تحدد مدل الجكدة جيها كيرجغ ذلؾ الى اف أعضا  
الهيوة الأكاديمية هـ المسوكلكف عف كضغ المناهج كتحديد محتكل المقررات كتعميمها كنشر 

عراؼ العممية لدل الطلاب كتشمؿ الهيوة الأكاديمية العامميف ج  الجامعة كمايممككنه القيـ كالأ
مف مؤهلات كمكاهب كشهادات كانجازات كبحكث كاختراعات كجكاوزا كمايميز الجامعات 
العريقة ج  العالـ عف الجامعات الجيدة كالاعتيادية أك المتمكرة هك نكعية هيوتها الأكاديمية 

مخصصة لمبحكث العممية الت  يحصؿ عميها أساتذتها مف المؤسسات كحجـ المنح ال
 الأكاديمية كالمدنية خارج الجامعة . 

مستكيات الطمبة المقبكليف ج  الجامعة : تحدد شركط القبكؿ نكعية الطمبة الذيف تجتذبهـ  -2
درات الجامعة للانتما  اليها كمغ تكاجد جامعات عديدة جاف عممية اجتذاب الطمبة ذكل الق

كالتحصيؿ الأعظـ يعنى نجاحها ج  تحقيؽ مستكيات أكاديمية أعظـ ا جما يمثؿ المساجة بيف 
 نقطتى الدخكؿ كالتخرج يرتبط غالبا بكلا ات الطمبة كقدراتهـ عند دخكؿ الجامعة . 

البرامج الأكاديمية كالمهنية : تكمف الجكدة هنا ج  التنكع ج  الاختصاصات الرويسية  -3
كاللرعية االشمكلية ا كالعمؽ ج  البرنامج كحداثة المحتكل ا كطريقة تنظيـ البرامج كمتطمباتها 
كمقرراتها كالانسجاـ بيف التنكع ج  البرامج كالأهداؼ مغ سياسة كأهداؼ الجامعة مف جهة 

 ل. أخر 
اردارة الجامعية : كيقصد بها عنصر الانساف كالبيوة التنظيمية كالنظـ كالقدرات الت   -4

 تحكـ العمؿ الادارل ج  جميغ المستكيات . 
المبان  كالمراجؽ : كتشمؿ القاعات الدراسية كالمختبرات كالمكتبات كمراجؽ الخدمات الت   -5

 .  (11 تكجرها الجامعة كغيرها 
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 ئ الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعميم الجامعى :: مباد اا رابع
هناؾ مبادئ أساسية لعممية ضماف جكدة التعميـ كالاعتماد كهى مستكحاة مف النظـ 
كالممارسات الجيدة لضماف جكدة التعميـ كيجب مراعاتها جى التطبيؽ العممى سكا  مف الهيوة 

 أك مف المؤسسات التعميمية :
الأساسى  الطالب( كالعناية به كالحرص عمى تحقيؽ مستكيات غالية _ الأهتماـ بالمستليد 1

 0مف رضاوه مف خلاؿ مقابمة احتياجاته كرغباته كتكقعاته 
 .ى كالمكضكعية كالشلاجية كالعدالة_ القيادة كالحككمة المكجهة باللكر ك التخطيط الأستراتيج2
عالة لكاجة الأطراؼ ذات المصمحة _ نمط اردارة الديمقراطية الت  تعتمد عمى المشاركة الل3

 0كتستخدـ التلكيض كالتمكيف جى سمطات اتخاذ القرار كتتقبؿ النقد 
 0_ الابتكار كالابداع بترض التتيير الهادؼ كالتحسيف كالتطكير المستمر 4
_ الاستقلالية بما يضمف احتراـ المؤسسة التعميمية كمسوكليتها جى إدارة عممياتها كأنشطتها 5

 0مية كاردارية الأكادي
_ الالتزاـ كعدـ التخم  عف المسوكليات كالكاجبات الت  تحددها الأدكار الخاصة بالمسوكليات 6

 0كالأجراد 
_ التعمـ المستمر مف جانب المؤسسة كالمعتمد عمى الأستلادة المتراكمة كتقبؿ الأجكار الجديدة 

 0كالانلتاح عمى العالـ 
لأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة التعميمية مف طلاب كأعضا  _ المناجغ المتبادلة بيف جميغ ا8

 0هيوة التدريس كمعاكنيهـ كالعامميف ك الأطراؼ المجتمعية 
_ الاهتماـ بالعمميات التشتيمية كاللنية جى المؤسسة الت  تقكـ بإنتاج الخدمات التعميمية 9

 0كالبحثية كالمجتمعية 
جمغ المعمكمات كتكثيقها لتلهـ ردكد الأجعاؿ  _ الاهتماـ بالتتذية الراجعة كالحرص عمى10

 .(12 كالاستلادة منها لتحسيف كتطكير مخرجات النظاـ المؤسسى 
 هناؾ مجمكعة مف المبادئ تتبناها كحدة الجكدة كالاعتماد ج  التعميـ الجامعى كهى :



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

121 
 

 تحقيؽ رضا المستليديف مف خلاؿ :  -أ
 التعرؼ عمى المستليديف كاحتياجاتهـ .  -
 جمة الاحتياجات الى معايير جكدة لممخرجات .تر  -
 تصميـ العمميات اللازمة لانتاج المخرجات الت  تستكجى شركط المعايير المحددة.   -
 تقييـ الخطكات السابقة مغ التدخؿ اللكرم لتصحيح أية عيكب أك خمؿ يظهر ج  التنليذ .  -
 التقييـ الذات  كتحسيف الأدا  مف خلاؿ  :  -ب
 التزاـ كاشتراؾ اردارة العميا ج  تحسيف الأدا  الجامعى .  -
 تكامؿ الأهداؼ الأستراتيجية لأنشطة التحسيف عمى كؿ المستكيات .  -
 بنا  مقاييس الأدا  كأنظمة التتذية المرتدة .  -
 الاحتلاظ بتكثيؽ كامؿ لادارة الجكدة الشاممة بالمؤسسة . -
 مؿ  .العمؿ الجماعى كتشكيؿ جرؽ الع -
 الجمغ المستمر لمبيانات ارحصاوية كتكظيلها بشكؿ مستمر  . -
 تلكيض السمطات كالعمؿ بالمشاركة  . -
 إيجاد بيوة تساعد عمى التكحد كالتتيير . -
 إرسا  نظاـ لمعمميات المستمرة . -
 .(13 القيادة التربكية اللعالة -

 : معايير الجودة الشاممة فى التعميم الجامعى ومؤشرات قياسها : اا خامس
 معايير الجكدة الشاممة ج  التعميـ الجامعى : -1

تعد المعايير بمثابة عقد اجتماعى جديد جى المجتمغ بصلة عامة حكؿ متطمبات التعميـ كتنكيد 
 التكقعات المتلؽ عميها اجتماعيان كلممعايير أهمية خاصة تتمثؿ جى :

 تقديـ لتة مشتركة كهدؼ مشترؾ لمتابعة كتسجيؿ التحصيؿ الطلابى . -أ
 إظهار قدرة الطلاب عمى تحقيؽ العديد مف النكاتج المحددة مسبقان . -ب
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تمكيف هيوة التدريس مف تحديد المستكيات الحالية لتحصيؿ الطلاب كالتخطيط لمتعمـ  -ج
 المستقبمى .

حدة كدليؿ لكيلية استخداـ محتكل المنهج كالمكاد استخداـ هيوة التدريس لمنكاتج الم -د
 المساعدة الأخرل .

كجكد الكثير مف المعمكمات التشخيصية لمراجعة كتقديـ البرنامج التدريسى لأعضا  هيوة  -ق
  .(14 التدريس 

 -كتتعدد معايير الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى لتشمؿ :
مؽ كالشمكؿ كالتكامؿ كحسف مخاطبتها لمتحديات جكدة البرامج الأكاديمية مف حيث الع -

القكمية كالعالمية جى مجاؿ التكنكلكجيا كالتحديات الاقتصادية كالثقاجية كمركنة هذا البرامج 
 كتطكيعها بما يتناسب مغ المتتيرات البيوية المتسارعة كالمتلاحقة.

عدادهـ المعايير النكعية المتعمقة بنعضا  هيوة التدريس كمعايير اختيار  - هـ كمؤهلاتهـ كا 
 كانتاجاتهـ العممية كمهاراتهـ .

 مستكل الكادر الأكاديم  كاردارل . -
نسبة أعداد الطمبة إلى نسبة أعضا  هيوة التدريس كنكعية كمستكل الخدمات التى تقدـ  -

 لمطمبة كمتكسط تكملة الطالب كمستكل داجعية الطمبة كاستعدادهـ لمتعمـ .
دراسية كتشتمؿ عمى جكدة ك أصالة المناهج كمضمكنها كمدل ارتباطها معايير المناهج ال -

بالكاقغ كقابميتها لمتطبيؽ كطريقة عرضها لممعمكمات كالأنشطة كمدل مراعاتها لملركؽ اللردية 
 كمدل قدرة تطبيؽ ما كرد جيها بشكؿ عممى .

 جكدة التجهيزات كالمكتبات كمدل كلايتها كتحديثها . -
 يما يختص بالتجهيزات كالمشركعات البحثية.جكدة التمكيؿ ج -
المعايير المرتبطة باردارة كتشمؿ دقة اختيار القيادات كتدريبهـ كمدل اهتمامهـ بالعلاقات  -

الانسانية كالعمؿ التشاركى كالاتصاؿ اللعاؿ كمدل اهتماـ كالتزاـ هذا القيادات بالجكدة كالبحث 
 المستمر عف المستجدات .
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تبطة بالبيوة التعميمية كتكجير المبنى اللاوؽ كالمناسب مف حيث المكقغ المعايير المر  -
كالمساحة كالتصميـ كتكجير قاعات الدراسة المريحة كالكاسعة كالمجهزة لكؿ ما يحتاجه الطلاب 

 مف أجهزة كمعدات ككساوؿ .
المعايير المرتبطة بعلاقة المؤسسة التعميمية مغ المجتمغ كتكجير الخدمات المجتمعية  -

كمشاركتها جى حؿ مشكلاته التكاصؿ بينها كبيف المجتمغ كربط التخصصات بحاجات 
 .(15 المجتمغ كتطمعاته 

 -كيرل بخكش الصديؽ اف معايير الجكدة كالاعتماد الأكاديمى تتمثؿ ج  الاتى :
 لة كأهداؼ المؤسسة . رؤية كرسا 
  . القيادة كالتنظيـ الادارل 
  .)المكارد كتشمؿ   المكارد اللنية ا المكارد البشرية ا المكارد التقنية ا المكارد المالية 
  . أعضا  هيوة التدريس 
  . شؤكف الطمبة 
 . ) البرامج الأكاديمية   طرؽ التدريس كمصادر التعمـ ا الكتاب الجامعى 
 . البحث العممى 
  . خدمة المجتمغ 
  . التقكيـ 
  16 الأخلاقيات الجامعية).  

  -مؤشرات قياس الجكدة جى التعميـ الجامعى : –2
  -يمكف قياس جكدة التعميـ بالجامعة مف خلاؿ عدة مؤشرات مف أهمها :

 مستكل الخريج الجامعى . -أ
 إنتاجية هيوة التدريس جى نشر البحكث .  -ب
 عدد الطمبة جى المؤسسة الجامعية .  -ج
 معدؿ هيوات التدريس بالنسبة لمطمبة . -د
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 قبكؿ كانتقا  الطمبة .  -ذ
 سمعة كشهرة أعضا  هيوة التدريس . -ع
 التمكيؿ كارنلاؽ عمى البحث العممى .  -غ
 انلتاح المؤسسة الجامعية عمى محيطها .  -ق
 تقنيف المناهج الدراسية .  -ك
 .  (17 د كالتجهيزات بالمؤسسة الجامعية المكار  -ل

 : خصاوص كأنكاع الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى : ان سادس
 -خصاوص الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى : -1
يرل مصطلى عبد السميغ محمد أف خصاوص الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى تتمثؿ    
 جى:

كشامؿ كمتميز لجميغ العمميات التعميمية ك ارنتاجية كالخدمية أف يككف النظاـ متكامؿ  -أ
 كالمالية كاردارية .

أف محكر اهتماـ مؤسسات التعميـ الجامعى هك تحقيؽ نكع مف التحسيف كالتطكير الداوـ  -ب
 كنتيجة لمتركيز عمى الجكدة .

ا  العمميات الت  أف التطكير كالتحسيف يعنى هنا أف يتـ الأدا  بشكؿ أجضؿ جى كاجة أنح -ج
 تقكـ بها مؤسسات التعميـ الجامعى . 

أف يككف اتخاذ القرارات معتمدا عمى البيانات كتحميمها بشكؿ منظـ كدكرل حتى يمكف  -د
 تحقيؽ التطكير المستمر .

أف العمؿ الجماعى هك التطبيؽ العممى للكرة التعاكف كحتى تككف جماعات العمؿ جعالة  -ق
 كخلاقة.

بتدريب الأجراد كتقدير جهكدهـ جى عممية تطكير كتحسيف العممية التعميمية   الاهتماـ -ك
 .(18 كاعتبار التدريب احد الأعمدة الأساسية لها  
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حيث يرل أف خصاوص الجكدة كالاعتماد جى التعميـ   Heather Egginsكهذا مايؤكدا
 الجامعى تتمثؿ جى :

 مميف داخؿ الجامعة . التركيز عمى الطلاب كأعضا  هيوة التدريس كالعا -
 التتيير كالتحسيف عف طريؽ التعميـ كالتدريب .  -
 القيادة كالتعاكف جى العمؿ . -
 .(19 القدرة المستمرة عمى مراقبة كقياس النتاوج  العممية التعميمية   -
 -أنكاع الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى : -2

 -الاعتماد الاكاديمى نكعيف هما :
 ( Professional or specialized Accreditationارعتماد المهنى أك التخصصى    -أ

كهذا يركز عمى البنية المعرجية لبرامج دراسية معينة مثؿ الطب أك التربية أك الهندسة أك غير 
 ذلؾ.
             (                  Institutional Accreditationالاعتماد الأكاديمى أك الكمى لممؤسسة    -ب
كهذا النكع مف الاعتماد يمثؿ ارعتراؼ بالمؤسسة الجامعية ككؿ مف حيث ككنها بنية   

 .(20 هيكمية يجب أف تتكاجر جيها مقكمات كصلاحيات معينة 
 الجامعى : ان: تطبيؽ الجكدة كالاعتماد جى مؤسسات التعميـ سابع
 -الجامعى :الجكدة كالاعتماد جى مؤسسات التعميـ متطمبات  -1

 مؤسسات التعميـ الجامعى جى ا تى :تتمثؿ متطمبات الجكدة كالاعتماد ج  
  إعادة تشكيؿ ثقاجة المؤسسة . -أ

 التركيج كتسكيؽ البرنامج . -ب
 التعميـ كالتدريب . -ج
 الاستعانة كالتدريب . -د
 تشكيؿ جرؽ العمؿ . -ق
 التشجيغ كالحلز . -ك
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 .(21 ارشراؼ كالمتابعة  -ل
ل هكارل منصكر ا لخضر بحياكل أف متطمبات الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى كير 

 تتمثؿ جى الاتى: 
 جكدة الطمبة .  -
 جكدة أعضا  هيوة التدريس .  -
 جكدة المناهج . -
 جكدة القيادة اردارية .  -
 . (22  جكدة الانلاؽ كالتمكيؿ   ارمكانيات المادية ( -
 : الجامعىمراحؿ تطبيؽ الجكدة كالاعتماد جى التعميـ  -2

 تمر عممية تطبيؽ الجكدة بعدة مراحؿ هى :
كهى مرحمة يتـ جيها تبنى اردارة العميا بمؤسسات التعميـ الجامعى  -مرحمة ارعداد : -أ 

قغ لتطبيؽ الجكدة مغ التكعية كنشر ملهكـ الجكدة بصكرة مستمرة كداومة عف طريؽ إنشا  مكا
لمجكدة عمى ارنترنت ككذلؾ النشرات كالمطكيات عف الجكدة كجكاودها الى جانب الدكرات 

 .(23 التدريبية عف الجكدة كالندكات كالمقا ات بالداخؿ كالخارج 
 كضغ خطة لكيلية التطبيؽ كتحديد مصادر التمكيؿ اللازمة . -مرحمة التخطيط: -ب 

طرؽ الاحصاوية لمتطكير المستمر كقياس مستكل كيتـ ذلؾ باستخداـ ال -مرحمة التقييـ: -ج
 .(24 الأدا  كتحسينها

 بينما يمر الاعتماد الاكاديمى بثلاث مراحؿ ه  :
 (  . ( Self-study or Internal Reviewالدراسة الذاتية أك المراجعة الداخمية  -1
 (  An External Peer Reviewمراجعة النظير الخارجى    -2
 .(A judgment About Accredited Status ) )  25 للإعتمادالحكـ النهاوى  -3
كالجدير بالذكر اف الاعتماد بدأ كعممية رسمية خلاؿ القرف العشريف ككانت الدراسة الذاتية    

 .(26  المؤسيسية كالمراجعة الداخمية ه  قمب عممية الاعتماد 
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 آليات كمتطمبات جكدة تعميـ كممارسة الخدمة ارجتماعية : - 3
 تحقيؽ جكدة أعضا  هيوة التدريس  المعممكف( . -أ

 تحقيؽ جكدة المتعمـ  الطالب( . -ب
 تحقيؽ جكدة منهج إعداد طلاب الخدمة ارجتماعية . -ج
 تحقيؽ جكدة المراجغ العممية  الكتاب الجامعى( . -د
 تحقيؽ جكدة التدريب الميدانى . -ذ
 تحقيؽ جكدة أساليب التدريس . -ر
 تقييـ الطلاب .تحقيؽ جكدة  -ز
 تحقيؽ جكدة مؤسسة الممارسة المهنية . -ع
 تحقيؽ جكدة الاعتراؼ المجتمع  بالمهنة كتدعيمها . -غ
 تحقيؽ جكدة المكتبة . -ؿ
 تحقيؽ جكدة تكظيؼ خريج  الخدمة ارجتماعية . -ـ
 تحقيؽ جكدة ترقية أعضا  هيوة التدريس . -ق
 تياجات المجتمغ .تحقيؽ جكدة تلاعؿ المهنة مغ مشكلات كاح -ك
 .(27 تحقيؽ جكدة التعميـ المستمر لمعامميف بالمهنة  -ل
 اجرا ات تحقيؽ الجكدة جى تعميـ الخدمة الاجتماعية : -4
تتضمف تحقيؽ جكدة ارعداد النظرل كالعممى جى تعميـ الخدمة الاجتماعية ارجرا ات    

 التالية:
الطلاب حتى تتحقؽ الاستلادة مف العممية مراعاة نسبة عدد أعضا  هيوة التدريس إلى  -أ

 التعميمية .
الاهتماـ بالتنمية العممية لعضك هيوة التدريس كالاشتراؾ جى المؤتمرات كالندكات  -ب

 كالمهمات العممية ككرش العمؿ لتبادؿ الخبرات كالمعارؼ كالمهارات .



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

136 
 

هد الخدمة استكماؿ النقص الكاضح جى أعضا  هيوة التدريس جى بعض كميات كمعا -ج
 الاجتماعية جى التخصصات المختملة خاصة مجالات الممارسة المهنية كطرقها المتعددة 

قياـ كؿ عضك هيوة تدريس بتقديـ تقرير سنكل يشرح جيه انجازاته جيما يتعمؽ بالتدريس  -د
عداد المؤللات العممية كخدمة الجماعة كالمجتمغ كمساهمته جى ارشراؼ  جرا  البحكث كا  كا 

 لأنشطة الطلابية كالاهتماـ بتقييمه .عمى ا
 تحديث مقرارات كمجالات الخدمة الاجتماعية . -ذ
 الاهتماـ بالعمكـ المستقبمية كنظـ المعمكمات مف الانلجار العالمى كالمعرجى . -ع
 إدخاؿ المؤللات العممية جى الخدمة الاجتماعية كنحد الأنشطة العممية كالبحثية . -غ
كمعاهد الخدمة ارجتماعية بالمراجغ كالدكريات المحمية كالدكلية جى  دعـ مكتبات كميات -ؿ

 مجالات كطرؽ الخدمة ارجتماعية .
ارهتماـ بالجانب الميدانى مف خلاؿ دراسة الحالات التطبيقية كاتباع الأساليب الحديثة  -ق

ث ا المناقشة جى الدراسة مثؿ كرش العمؿ ا التعميـ بالتمكيف ا التعمـ الذاتى ا مجمكعات البح
 .(28  الجامعية ا العصؼ الذهنى كغيرها 

ارتباط معايير الجكدة كالاعتماد جى تعميـ الخدمة الاجتماعية بضركرة الربط بيف مايتعممه  -ك
الطلاب مف ممارسات كمايتدرب عميه مف تطبيقات كبيف متطمبات سكؽ العمؿ حيث إف 

عى يمارس المهنة جى مجلات معينة طالب الخدمة الاجتماعية سكؼ يتخرج كنخصاوى اجتما
كبالتال  اذا استخدـ ما يتعممه جانه يستطيغ أف يؤكد أف تعميـ الخدمة الاجتماعية يتسـ بالجكدة 

 كالاعتماد.  
الارتباط بيف بمككنات كعناصر العممية التعميمية الت  تتمثؿ جى أعضا  هيوة التدريس  -ل

 . (29  ة كالطلاب كالمنهج العممى كالكسيمة التعميمي
 : إختصاصات كحدة ضماف الجكدة بالمؤسسات التعميمية الجامعية : ثامنان 



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

131 
 

إستخداـ كتطبيؽ الأدكات كا ليات كالبرامج المصممة مف قبؿ مركز ضماف الجكدة  -1
بالجامعة مف أجؿ تقكيـ الأدا  كضماف الجكدة بشقيها الأكاديمى كالمؤسسى بالكمية كجؽ 

 معايير الاعتماد القكمية .
تطبيؽ إستراتيجية الجامعة جيما يختص بالجكدة عمى مستكل الكمية ا ككذلؾ التكجيهات  -2

 الصادرة عف إدارة مركز ضماف الجكدة بالجامعة بهذا الخصكص .
 إنشا  نظـ معمكمات متكامؿ لتقكيـ الأدا  كضماف الجكدة الداخمية .  -3
 متابعة أنشطة تقكيـ الأدا  كضماف الجكدة بالأقساـ العممية كاردارية المختملة .  -4
تحميؿ نتاوج أنشطة تقكيـ الأدا  كضماف الجكدة ا كتقديـ تقارير دكرية إلى مركز ضماف  -5

 الجكدة بالجامعة .
عممية المختملة تقديـ التكعية كالتدريب كالأدلة اررشادية كالخدمات الاستشارية للأقساـ ال -6

 بالكمية جيما يتعمؽ بضماف الجكدة كالاعتماد .
عدادها  -7 العمؿ مغ كاجة الأقساـ العممية كاردارات المختصة بالكمية عمى تهيوة الكمية كا 

 للاعتماد .
إعداد التقرير السنكم لتقكيـ الأدا  كضماف الجكدة بالكمية كاعتمادا مف الأستاذ الدكتكر  -8

 جعه الى مركز ضماف الجكدة بالجامعة .عميد الكمية كر 
إقامة علاقات مباشرة كقكية مغ المجتمغ الخارج  المستليد مف الكمية ا ككذلؾ كاجة  -9

 الجهات المعنية بقضايا تقكيـ الأدا  كضماف الجكدة مف خلاؿ مركز ضماف الجكدة .
كيـ الأدا  كالتطكير القياـ بنشاط إعلامى كاسغ داخؿ الكمية كالمجتمغ لترسيخ ملهكـ تق -10

 .(30 المستمر
 معوقات تطبيق الجودة والاعتماد فى التعميم الجامعى ::  تاسعاا 

هناؾ مجمكعة مف الأسباب التى تؤدل إلى جشؿ مؤسسات التعميـ الجامعى جى تطبيؽ الجكدة 
 كمنها :

 عدـ استقرار اردارة كتتيرها الداوـ .  -1
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 . التركيز عمى الأهداؼ قصيرة المدل - 2
 التقميد كالمحاكاة لتجارب المؤسسات التعميمية الأخرل .  - 3
 تعجؿ المؤسسة التعميمية لتحقيؽ نتاوج سريعة . -4
عدـ تكاجر العناصر البشرية  المدربيف عمى تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد بمؤسسات  -5

 التعميـ الجامعى . 
 ميـ كالأدارة .تلضيؿ البعض لأتباع الأساليب التقميدية ج  التع -ذ
 عدـ الانصات الكاجى لممستليديف مف العممية التعميمية .-ر
اتباع أنظمة كسياسات كممارسات لاتتكاجؽ مغ تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد بمؤسسات  -ق

 التعميـ الجامعى. 
 .(31   ندرة تكجر البيانات كالمعمكمات  عمى نحك سريغ كدقيؽ عف النظاـ التعميمى -ك

لميا  محمد أحمد ا سعيد إسماعيؿ عمى أف معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة جى كترل 
 المؤسسات التعميمية تتمثؿ جى :

 الاختلاؼ بيف سياسة الجكدة كنظـ تطبيؽ الجكدة . -
 تبايف ا را  كالاتجاهات بيف الأكاديمييف حكؿ الجكدة . -
 عدـ تكاجر المناخ المناسب لثقاجة الجكدة . -
 المؤامة بيف مخرجات التعميـ الجامعى كمتطمبات سكؽ العمؿ .  ضعؼ -
 .(32 تنثر الجكدة التنثر الكامؿ بمبدأ المحاسبية  -
كلنجاح تطبيؽ إدارة الجكدة التعميمية تنتى أهمية إلتزاـ اردارات العميا بمبادئ الجكدة    

ؿ كلريؽ كاحد كالدعكة الى التعميمية كالتزاـ أعضا  هيوة التدريس كالعامميف جى المجاؿ بالعم
تثقيؼ كتدريس المعنييف نحك تطبيؽ معايير الجكدة مغ تطكير مناخ عاـ نحك التحسيف العاـ 

 كتكجير 
متطمبات ذلؾ بشريان كماليان كتقنيان كجعؿ الطالب كمخرج تعميم  أساسان لتقييـ المؤسسة 

جى المجتمغ سكا  كانت هذا  ا مغ تحقيؽ الاستلادة القصكل مف المكارد المتاحة(33  التعميمية
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ا ككذلؾ (34  المكارد بشرية كمادية ك إقامة شركات قكية مغ مؤسسات المجتمغ الخارج  
تكجير أكبر قدر مف الدعـ اللن  كالادارل جى جمغ البيانات الخاصة بتطكير الجكدة كمعالجتها 

ذا عممت جميغ كمراقبة ماإذا كانت المنظمة بنكممها تعمؿ كجقا لمخطط المكضكعة لأنه إ
 .(35 الكحدات كما هك مخطط لها يككف تنثير الجكدة أقكل بكثير 

 : بعض التجارب العالمية والعربية فى مجال الجودة والاعتماد .عاشراا 
  -التجارب العالمية :  -1
 تجربة الكلايات المتحدة الامريكية جى الجكدة كالاعتماد: -أ

تعتبر الكلايات المتحدة أكؿ مف أنشنت ا ليات المناسبة الت  تتابغ جكدة أدا  المؤسسات    
 كتعتمد مايستحؽ منها الاعتمادا كيتخذ الاعتماد جى الكلايات المتحدة الامريكية شكميف :

كتقكـ به المجالس    -( :    Institutional Accreditationأكلهما : الاعتماد المؤسسى  
 يمية التابعة لمؤسسات التعميـ الجامعى نلسها .  ارقم

    -( لمبرامج الدراسية   :   Accreditation Programثانيهما : الاعتماد التخصصى     
(   كالذل يعمؿ   ABETتقكـ به لجاف متخصصة مثؿ مجمس اعتماد الهندسة كالتكنكلكجيا   

 د التعميـ الطب  .منذ الثلاثينات مف القرف الماضى ككذلؾ هيوة اعتما
 the Council for Higherتـ إنشا  مجمس التعميـ العالى   1996كجى عاـ   

Education Accreditation  . ) 
كالذل يهدؼ الى إيجاد مؤسسة قكمية تتكلى الأشراؼ عمى مؤسسات الاعتماد كهى مؤسسات 

 غير حككمية جى التعميـ الجامعى .
الاعتراؼ بمؤسسات الاعتماد العاممة جى مجاؿ التعميـ ( بCHEAكيقكـ مجمس الاعتماد     

الجامعى بنا  عمى معايير محددة يضعها مجمس الاعتماد كيتـ إعادة اعتماد هذا المؤسسات 
سنكات كالعمؿ الذل تقكـ به مؤسسات  5سنكات بنا ن عمى تقرير يقدـ كؿ  10مرة كؿ 

 -الاعتماد هك عمؿ تطكعى يتـ مف خلاؿ المهاـ الاتية :
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  Self-Assessmentمراجعة عمميات التقييـ الذات  بكاسطة القاوميف عمى المراجعة    -
peer Reviewers) 

 زيارة ميدانية لممؤسسة التعميمية مرة كؿ عاـ . -
العمؿ عمى جذب متطكعيف جدد مف المهتميف بالتعميـ الجامعى للانضماـ الى  -

 . (36 المنظمة
 دكؿ أكركبا التربية : -ب

تعتبر دكؿ جرنسا كانجمترا كهكلندا مف أكثر البمداف الأكربية الت  تتـ جيها عمميات التقكيـ 
 كمتابعة جكدة التعميـ كربما تتـ بصكرة مختملة عف النظاـ الأمريك . 

 المممكة المتحدة كنمكذج لملكر الأكرب  : -
 Quality Assuranceأنشوت المممكة المتحدة هيوة تككيد الجكدة   1997جى عاـ   

Agency) 
بهدؼ كضغ نظاـ لتككيد الجكدة كمعايير الجكدة جى التعميـ العالى كتعتبر هيوة تككيد الجكدة 

 هيوة مستقمة كغير حككمية كتعمؿ كجمعية أهمية . 
 -كيشمؿ نظاـ تككيد الجكدة جى هيوة تككيد الجكدة ا تى :

 سطة المؤسسات التعميمية نلسها عمميات المراجعة الداخمية لتككيد الجكدة كالت  تتـ بكا
 مف خلاؿ مراجعة البرامج بكاسطة محكميف داخمييف كخارجييف. 

 . مراجعة الجكدة بالمؤسسة التعميمية بكاسطة هيوة تككيد الجكدة 
  . مراجعة برامج المؤسسة التعميمية بكاسطة هيوة تككيد الجكدة 
 . الاعتماد بكاسطة هيوة تككيد الجكدة 
  تقييـ الأبحاث الت  تتـ بالمؤسسات التعميمية بكاسطة القاوميف عمى المراجعة عف

 طريؽ الجهة المانحة . 
 -تـ تلعيؿ هيوة تككيد الجكدة مف خلاؿ النظاـ ا تى : 2002كجى عاـ    

  . مراجعة المؤسسات التعميمية كؿ خمس سنكات 
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 ل مطابقتها لممعايير التطكير بالمشاركة مغ مؤسسات التعميـ الجامعى حكؿ مد
 0الأكاديمية 

 -كيتـ تمكيؿ هذا الهيوة مف خلاؿ المصادر ا تية :    
   60مساهمة مف جميغ مؤسسات التعميـ الجامعى.)% 
  الدخؿ الذل يتـ تحصيمه مف خلاؿ التعاقدات الت  تتـ بيف الهيوة كصندكؽ تمكيؿ

 %( .30التعميـ العالى  
   37 %(  10مصادر أخرل تبرعات). 

 -التجارب العربية : -2
 -التجربة المصرية جى تككيد الجكدة كالاعتماد : -أ

كمنذ إنشا  المجنة 2000بعد إقرار المؤتمر القكمى لتطكير التعميـ العالى جى جبراير عاـ  
تـ عمؿ دراسات متعددة مف أجراد  2001القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد جى أكتكبر عاـ 

بترجمة هذا الدراسات كالأهداؼ الى  2002ة ثـ قامت المجنة عاـ المجنة حكؿ إنشا  الهيو
  -خطة تنليذية كأنشطة تضـ ا تى :

 التحضير رنشا  الهيوة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد .  -
 حممة تكعية قكمية لتهيوة المجتمغ كالمؤسسات التعميمية لملاهيـ الجكدة كالاعتماد.  -
 مشركعات صندكؽ تمكيؿ برامج التعميـ العالى . مساعدة الكميات لمتقدـ ل -
إنشا  كحدات لتقكيـ الأدا  الجامعى كضماف جكدة التعميـ الجامعى جى الجامعات المصرية   -
. كتتمثؿ مجالات القدرة المؤسسية جى (38 مساعدة الكميات عمى بنا  القدرة المؤسسية لها  -

 -ا تى: 
 . رؤية المؤسسة كرسالتها 
  كالحككمة .القيادة 
 . المكارد المادية كالبشرية 
 . المشاركة المجتمعية 
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   39 ضماف الجكدة). 
 تجربة جامعة الممؾ عبد العزيز بالمممكة العربية السعكدية : -ب

بعد عاميف كامميف مف العمؿ المتكاصؿ  بجامعة الممؾ عبد العزيز مف قبؿ لجاف كجرؽ عمؿ 
تنهيؿ كمية  -د مف النتاوج الباهرة كاف مف أهمها: الجػكدة الشاممةا أمكف التكصؿ إلى العدي

الهندسة كحصكلها عمى الاعتماد الأكاديم  لكاجة برامجها مف قبؿ الهيوة الأمريكية للاعتماد 
كلقد خضعت الكمية قبؿ أشهر لعممية التقكيـ الشامؿ  0الأكاديم  لمبرامج الهندسية كالتقنية 

أعضا  مف عمدا  الكميات    8مديرم الجامعات ك مف  162مف قبؿ جريؽ التقكيـ المككف مف
كلقد تضمنت معاييرالتقكيـ  للاعتماد الأكاديم  عددان  أعضا  هيوة التدريس ا كميات الهندسة 

كقد أشاد جريؽ  - –الخطة الدراسية  –الطلاب  –اردارة  –بنمريكا ا التسهيلات المقدمة 
مية ا كأف البرامج الأكاديمية كالعممية كالعممية التقكيـ بالمستكل المتميز الذم كصمت إليه الك

كالتدريبػية بالكمية عالية المستكل ا كأف المستكل العمم  كالعمم  كالتدريب  لخريج  الكمية 
 .(40 يؤهمهـ لمعمؿ داخؿ كخارج المممكة 

جى ضك  ماتناكلته الباحثة مف تجارب عالمية كعربية ا جقد تحقؽ لمباحثة لمباحثة بعض 
 الاستلادة كالت  تتمثؿ جى ا تى :جكانب 

إف تطكير التعميـ الجامعى كتحقيؽ جكدته هدؼ أساسى لكاجة الجامعات عمى المستكل  -
العالمى كالمحمى ا كيرجغ ذلؾ لأهمية هذا النكع مف التعميـ كدكرا جى تطكير المجتمعات 

عمى تطكير العممية  كتقدمها ا كما أف تطبيؽ الجكدة جى التعميـ يساعد المؤسسات التعميمية
التعميمية مغ تحقيؽ التميز كالتناجس عمى المستكل المحمى كالاقميمى كالعالمى اإلى جانب 
تعزيز الاسهامات المعرجية كالثقاجية كالبحثية لهذا المؤسسات كمف ثـ الحصكؿ عمى الاعتماد 

دالعزيز الت  الأكاديمى كجقا لمعايير قكمية ا كيتضح ذلؾ مف خلاؿ تجربة جامعة الممؾ عب
حققت نتاوج باهرة نتيجة تطبيؽ الجكدة جى تعميمها كمف ثـ الحصكؿ عمى الاعتماد الأكاديم  

. 
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لاسبيؿ الى تعميـ عالى الجكدة إلا بمشاركة مجتمعية جعالة تجمغ كؿ أطياؼ كجوات  -
كمنظمات المجتمغ كما هك الحاؿ جى تجارب دكؿ أكركبا التربية ككذلؾ التجربة المصرية 

لتى تعد المشاركة المجتمعية جيها أساسا لبنا  القدرة المؤسسية ككذلؾ معياران هامان مف معايير ا
 الجكدة كالحصكؿ عمى الاعتماد .  

كمف هذا المنطمؽ قامت الباحثة بعرض تجارب الجكدة الت  تمت عمى مستكل دكؿ العالـ 
صمت له دراسة صلا  محمد أملا جى الاستلادة منها كالاقتدا  بها ا كيتلؽ ذلؾ مغ ما تك 

( إلى ضركرة إتاحة اللرصة لمشاركة 2005  (41 عبدالعزيزا سلامة عبدالعظيـ حسيف 
المجتمغ المحمى جى تحقيؽ جكدة التعميـ الجامعى ا مغ ضركرة الاستلادة مف الخبرات 

 كالتجارب العالمية جى مجاؿ ضماف الجكدة كالاعتماد بمؤسسات التعميـ الجامعى .
 

 :خاتمة
مف الضركرل الاهتماـ بالجكدة كمعاييرها جى تعميـ الخدمة الاجتماعية كذلؾ لمحصكؿ عمى 
نظاـ تعميمى متميز قادر عمى مكاكبة مجتمغ العمـ كالمعرجة كمتماشيان مغ المستجدات الحديثة 

 0كبرامج ارصلاح كالتطكير جى التعميـ ا إلى جانب كسب ثقة المجتمغ جى مخرجاته 
أهمية الجكدة كالاعتماد جى مؤسسات التعميـ الجامعى تناكلت الباحثة جى هذا اللصؿ لذلؾ 

كمميزاتها ا ككذلؾ أهداؼ الجكدة كالاعتماد ج  مؤسسات التعميـ الجامعى ا ثـ العناصر 
المتداخمة لتحقيؽ الجكدة ج  التعميـ الجامعى ا ك مبادئ الجكدة كالاعتماد جى مؤسسات 

كذلؾ معايير الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى كمؤشرات قياسهاا ثـ التعميـ الجامعى ا ك 
خصاوص كأنكاع الجكدة كالاعتماد جى التعميـ الجامعى ا ك تطبيؽ الجكدة كالاعتماد جى 
مؤسسات التعميـ الجامعى كمعكقاتها ا ثـ اختتمت الباحثة بعرض لبعض التجارب العالمية 

 ماد ككيلية الاستلادة منهاكالعربية جى مجاؿ الجكدة كالاعت
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 المراجـــــــــــع
                                                           

بحػث منشػكرجى  اواقع مخرجات التعميم العالى في ضوء معايير الجودة الشـاممةعصاـ الديف برير آدـ :  -1
 . 406 - 405ا ص ص 2007مجمة اتحاد الجامعات العربية االأردف االعدد الرابغ ا ابريؿ 

دارة الجودة في التعميم العالىراجدا عمر الحريرل:  -2  2010ا دار الثقاجػة لمنشػكالتكزيغ ا عمػاف ا  القيادة وا 
 ا 

 .105ص 
ا دار العمػـ كالايمػاف لمنشػر كالتكزيػغ ا كلػر  التخطيط الاستراتيجي وجودة التعميم واعتمادهأسامة عمى :   -3

 .  431ا ص  2009الشيخ ا 

4- Charu Jain: Quality of Secondary Education in India, Library of Congress, 
New Delhi, India, 2018, P12.. 

 

- 128ا ص ص  2008ا دار المنػػاهج ا عمػػاف ا  الجــودة الشــاممة والمــنه محسػػف عمػػى عطيػػة :  - 5
129  . 

 .  431 – 430ا ص ص  مرجع سبق ذكرهأسامة عمى :  -6
 . 71ا ص  مرجع سبق ذكرهراجدا عمر الحريرل:  - 7
الجـودة الشـاممة والاعتمـاد الأكـاديمى فـى التعمـيم طارؽ عبػد الػرؤكؼ عػامرا ايهػاب عيسػى المصػرل :  - 8

 0 334ا ص  2014ا المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر ا القاهرة ا  )اتجاهات معاصرة(

سسات التعميـ العػالى جػى ضػك  معػايير ضماف الجكدة كالاعتماد الاكاديمى جى مؤ أسكاف عبدالله حمزة :   - 9
 2013ا بحث منشكر جى مجمػة التكاصػؿ ا العػدد الثلاثػكف ا ينػاير  الدكلية  بيف النظرية كالتطبيؽ(

 .152ا  151ا ص ص 

ا مجمكعػػة النيػػؿ  الجػػكدة الشػػاممة جػػى التعمػػيـ كأسػػكاؽ العمػػؿ جػػى الػػكطف العربػػىخالػػد محمػػد الػػزكاكل :  - 10
 .  45ا ص  2003العربية ا القاهرة ا 
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جكدة التعميـ العالى كمعايير الاعتماد الأكاديمى  تجربة التعميـ الخاص جػى هالة عبد القادر صبرل  :  - 11
ا بحث منشكر جى المػؤتمر العربػى الثالػث بعنػكاف  الجامعػات العربيػة :التحػديات كا جػاؽ(  الأردف (

 .  96ا ص 2010ا المنظمة العربية لمتنمية اردارية ا يناير 
ا جمهكريػة   دليػؿ الاعتمػاد لمؤسسػات التعمػيـ العػالىالهيوة القكميػة لضػماف جػكدة التعمػيـ كالاعتمػاد :  - 12 

 .21ا ص 2009مصر العربية  ا ارصدارالأكؿا يناير 
 

مؤشػرات تخطيطيػة لنشػر ثقاجػة الجػكدة بػيف اعضػا  هيوػة التػدريس كمػدخؿ عبد الكنيس محمد الرشيدم:  -13
ا بحػػث منشػػكر جػػ  مجمػػة دراسػػات جػػ  الخدمػػة ارجتماعيػػة تعمػػيـ الخدمػػة الاجتماعيػػةلتحقيػػؽ جػػكدة 

كالعمػػكـ ارنسػػانية ا كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة ا جامعػػة حمػػكاف ا العػػدد الثػػامف ك العشػػركف ا الجػػز  
 . 4068 – 4067ا ص ص  2010السادس ا ابريؿ 

  
تعمػيـ   بػيف مؤشػرات التميػز كمعػايير الاعتمػاد الجكدة الشاممة جػ  الحسف حسيف البيلاكل ا كآخركف :  - 14

 . 23ا ص  2006ا دار المسيرة لمنشر كالتكزيغ كالطباعة ا عماف ا (
 .  92 – 90ا ص ص  مرجغ سبؽ ذكراراجدة عمر الحريرل :  - 15
ا بحث منشكر ج  المؤتمر الدكلى   جكدة التعميـ العالى كمعايير الاعتماد الاكاديمىبخكش الصديؽ :  - 16

التاسػػغ بعنػػكاف   الاعتمػػاد الاكػػاديمى كمعػػايير إدارة الجػػكدة الشػػاممة جػػ  مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى ا 
 .  7-5ا ص ص  2016اتحاد الجامعات الدكلى ا تركيا ا نكجمبر 

ا بحػػث منشػػكر جػػ  مجمػػة الجػػكدة جػػ  التعمػػيـ الجػػامعى المتربػػى   دراسػػة تحميميػػة (عػػز الػػديف القػػدرل :  - 17
 .   640 – 639ا ص ص 2013المترب  ا العدد الثالث كالعشركف ا  عالـ التربية ا 

ا  الجػػكدة جػػ  التعمػػيـ  نحػػك مؤسسػػة تعميميػػة جاعمػػة جػػ  عػػالـ متتيػػر (مصػػطلى عبػػد السػػميغ محمػػد :  - 18
 . 37ا ص  2008المركز القكمى لمبحكث التربكية كالتنمية ا القاهرة ا

2-Heather Eggins: Drivers and Barriers to Achieving Quality in Higher Education, 

Sense Publishers, UK, 2014, P-56 . 

 . 105ا ص  مرجغ سبؽ ذكراراجدا عمر الحريرل:  -1

ا  إدارة الجػكدة الشػاممة جػى المكتبػػات كمراكػز المعمكمػات الجامعيػػةمحمػد عػكض الترتػكرل ا كآخػػركف :  - 21
 . 51الطبعة الأكلى ا ص ا  2008دار الحامد لمنشر كالتكزيغ ا عماف ا 
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ا بحػث منشػكر  الجكدة ج  التعمػيـ العػالى   متطمباتهػا كتحػدياتها (هكارل منصكر  ا لخضر بحياكل :  - 22
جػػ  مجمػػة الدراسػػػات الماليػػة كالمحاسػػػبية كالجبايػػة كالتػػػنميف  ا جامعػػة أـ البػػػكاقى ا الجزاوػػر ا العػػػدد 

 . 642 - 641السابغ ا ص ص  

ا بحػث منشػكر جػ  مجمػة الحقػكؽ كالعمػكـ  تطبيقات نظاـ الجكدة ج  التعمػيـ العػالىبف العربى أمحمد :  - 23
 – 199ا ص ص  2014ارنسػػانية  ا جامعػػة زيػػاف عاشػػكر بالجملػػة ا الجزاوػػر ا العػػدد العشػػريف  ا أكتػػكبر 

200 . 
ا الشػريؼ مػاس ا القػاهرة ا  حديثػة(إدارة الجكدة الشاممة  الاتجاهات العالمية ارداريػة الجتحى سرحاف:  - 24

 .  17ا ص  2011
 . 164 – 163ا ص ص  مرجغ سبؽ ذكراأسكاف عبدالله حمزة :  - 25

 : Engineering Education Quality Assurance ,Arun S. Patil  ,  Peter J. Gray -4 

8 .-, London, New York, 2009,PDordrecht Heidelberg 

جػػػكدة التػػػدريب الميػػػدانى كنحػػػد معػػػايير الاعتمػػػاد لمعاهػػػد الخدمػػػة الاجتماعيػػػة عصػػػاـ محمػػػكد شػػػحاته:  - 27
بحػث منشػػكر جػػى مجمػة دراسػػات جػػى  "دراسػة مطبقػػة عمػػى طػلاب المعهػػد العػػالى لمخدمػة الاجتماعيػػة بسػػكهاج"ا

الػػثا الخدمػػة رجتماعيػػة كالعمػػكـ الانسػػانية اكميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة جامعػػة حمػػكافا العػػدد الثلاثػػكفا الجػػز  الث
 .130ا ص 2011ابريؿ 
ارتجاهات الحديثة جػى جػكدة تعمػيـ الخدمػة ارجتماعيػة  مػغ نمػاذج مصػرية ماهر أبك المعاطى عمى :  - 28

 . 53 – 52ا ص ص  2013ا المكتب الجامعى الحديث ا الاسكندرية ا  كعربية كعالمية(
السػػاعات المعتمػػدة كجػػكدة تعمػػيـ رؤيػػة الأكػػاديمييف لتطبيػػؽ نظػػاـ شػػريؼ محمػػد سػػميماف الشػػيخ عمػػى  :  - 29

ا بحث منشكر ج  مجمة دراسات ج  الخدمة الاجتماعية كالعمكـ ارنسػانية  خدمة الجماعة بمرحمة البكالكريكس
 .1502ا ص  2010ا كمية الخدمة الاجتماعية ا جامعة حمكاف ا العدد الثامف كالعشريف  ا ابريؿ 
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