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 الجماعات البؤرية
تُعتبػر الجماعػػة البةريػػة مػف أكرػػر الطػػرؽ امتتػارًا المسػػتخدمة عػػل البحػث المػػوعل لجمػػ       

البيامات المفظية الأولية, عمى الرغـ مف وجود أتكاؿ مختمفة مف المقابلبت الجماعية عل وقت 
 The( الممتػػورة عػػل  ميرتوف وكيمػػداؿسػػابؽ, عػػذف اػػذا المػػوع مػػف المقػػابلبت يرجػػ   لػػى مقالػػة 

Focused Interview حيػػث واػػفا ولادة اػػذي الطريقػػة عػػل  ;9<6  التػػل متػػرت عػػل عػػاـ
الاستقااء الاجتماعل , ولكف بعد عترة قايرة مف الااتماـ كامت اذي الطريقة مسيت  لػى حػد 
كبيػػر لعػػدة عقػػود , لتقبم ػػا مػػرة تخػػري عػػل وقػػت لاحػػؽ وتاػػبلأ  الطريقػػة الموعيػػة الأساسػػية عػػل 

 .الأبحاث 
 الكممات المفتاحية: 

 الجماعات البةرية

 Abstract 

Focus Group 

The focus group is considered one of the most widespread methods used in 

qualitative research to collect primary verbal data, although earlier there were 

various forms of group interviews , this type of interview is due to the 

article(Merton and Kendall) published in "The Focused Interview" published in 

1946 where they described the birth of this method in Social Survey , but after a 

short period of interest this method was largely forgotten for several decades, to be 

accepted again later and become the "basic qualitative method in research", and at 

this unusual date something that was noted in Morgan's paper written in the mid-

nineties of the last century, The last decade has brought a noticeable surge of 

interest in Group interviews in general and focus groups in particular. 

Keywords : 

Focus Group 

 



 

 2102( يوليو 3( العدد)2المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

989 
 

 أولًا : تاريخ ونشأة الجماعات البؤرية
تُعتبر الجماعة البةرية مف أكرر الطرؽ امتتارًا المستخدمة عل البحث الموعل لجم       

البيامات المفظية الأولية, عمى الرغـ مف وجود أتكاؿ مختمفة مف المقابلبت الجماعية عل وقت 
 The( الممتورة عل  ميرتوف وكيمداؿسابؽ, عذف اذا الموع مف المقابلبت يرج   لى مقالة 

Focused Interview حيث وافا ولادة اذي الطريقة عل  ;9<6  التل مترت عل عاـ
الاستقااء الاجتماعل , ولكف بعد عترة قايرة مف الااتماـ كامت اذي الطريقة مسيت  لى حد 
كبير لعدة عقود , لتقبم ا مرة تخري عل وقت لاحؽ وتابلأ  الطريقة الموعية الأساسية عل 

ر العادي  لى حد ما تمت ملبحظته عل ورقة مورغاف( المكتوبة الأبحاث , وعى اذا التاريخ غي
عل ممتاؼ التسعيميات مف القرف الماضل, وقد أحدث العقد الماضل طفرة ممحوظة الااتماـ 

 .(6 بمقابلبت الجماعة بتكؿ عاـ والجماعات البةرية بتكؿ خاص
عالجماعات البةرية ال تكؿ مف أتكاؿ المماقتات الجماعية التل تستفيد مف التوااؿ      

بيف المتاركيف عل البحث مف أجؿ توليد البيامات وتستخدـ اراحة تفاعؿ الجماعة كجزء مف 
اذا يعمل أمه بدلًا مف أف يطمب الباحث مف كؿ عرد أف يرد عمى سةاؿ ما, يتـ تتجي  

ث م  بعض ـ البعض, وطرح أسئمة تبادؿ الحكايات والتعميؽ عمى الأتخاص عمى التحد
تجارب ووج ات مظر بعض ـ البعض. وتعتبر مفيدة بتكؿ خاص لاستكتاؼ معارؼ الماس 
والخبرات ويمكف استخدام ا لدراسة ليس عقط ما يفكر عيه الماس, ولكف كيؼ يفكروف؟ ولماذا 

الجماعة البةرية, ال أف عمميات الجماعة يمكف يفكروف ب ذي الطريقة؟ والفكرة مف وراء طريقة 
أف تساعد الماس عمى استكتاؼ وتوضيلأ وج ات مظراـ بطرؽ تكوف أقؿ س ولة عل مقابمة 
عردية , وتكوف مماقتة الجماعة مماسبة بتكؿ خاص عمدما يكوف لدى القائـ بذجراء المقابمة 

البحث عمى استكتاؼ  سمسمة مف الأسئمة المفتوحة و ترغب عل تتجي  المتاركيف عل
القضايا ذات الأامية بالمسبة ل ـ عل المفردات الخااة ب ـ, وتوليد الأسئمة الخااة ب ـ 

 .(7 ومتابعة أولويات ـ الخااة
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ولقد تـ استخداـ الجماعة البةرية مف قِبؿ باحرل الخدمة الاجتماعية لفترة طويمة, ولكف لـ 
استخدم ا العالـ بروميسلبؼ ماليموعسكل أحد القادة  يُظ راا الكرير مف العمماء عل كتابات ـ عقد

عل الأمرروبولوجيا الرقاعية عل مذكراته عف المحادرات الجماعية بيف سكاف جزيرة تروبريامد 
الأامييف, لكمه لـ يوضلأ مواافات اذي المقابلبت الجماعية عل تقريري بتكؿ اريلأ, وأيضاً 

اعات البةرية م  أعضاء العاابات عل بوسطف, العالـ  ويمياـ عوت وايت( عقد استخدـ الجم
لكمه لـ يترح كيفية استخداـ الجماعات البةرية كأداة بحرية, وقد تـ امتتاراا بتكؿ بسيط عل 

عمدما استخدم ا بوؿ لازارعيمد( و روبرت ميرتوف( الذيف  96<6العموـ الاجتماعية حتى عاـ 
سائؿ الإعلبـ عمى مواقؼ الماس تجاي عمموا عل جامعة كولومبيا, كطريقة لدراسة تأرير و 
 .(8 متاركة الولايات المتحدة عل الحرب العالمية الرامية

تطورت أساليب الجماعة البةرية مف طرؽ البحث التل امم ا  بوؿ لازارسفيمد وروبرت و 
ميرتوف وزملبةي  عل مكتب البحوث الاجتماعية التطبيقية بجامعة كولومبيا وكاف لازارسفيمد قد 
ابتكر مظامًا  لكتروميًا لمتسجيؿ الكمل لردود ععؿ المتاركيف سواء الإيجابية أو السمبية, وتـ 

لتطوير أعضؿ الأساليب لاستخلبص المعمومات  Lazarsfeldعف طريؽ  Merton دعوة
وتسمى عل الحقيقة  مقابلبت الجماعات البةرية  , وكامت الأساليب غير مجدية  لى حد ما, 
لأف يتـ  ستخداـ المقابلبت الفردية أو الجماعية بكررة رغـ أف الجماعات البةرية كامت تائعة 

ة يمكف أف تقمؿ أو تزيد مف المعوقات بيف , وقد أكد ميرتوف وزملبةي عمى أف الجماعة البةري
 .(9 أعضاء الجماعة اعتمادًا عمى الموضوع وتكويف الجماعة

عامًا, وكاف الاستخداـ المبكر مف قِبؿ  روبرت  5:وتـ استخداـ الجماعات البةرية لأكرر مف 
مامج البث ميرتوف( وزملبةي عل الجزء الأوؿ مف الحرب العالمية الرامية لاختبار الردود عمى بر 

الإذاعل المامـ عمى الروح المعموية المحمية لدعـ الحرب, بعد أف أابحت الجماعات 
البةرية عمى الحرب مقاطعة لأبحاث السوؽ  لى حد كبير واستخدمت اختبار ردود ععؿ 
الجم ور عمى الممتجات الجديدة المحتممة, أو حملبت  علبمية جديدة, أو حملبت سياسية 
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الجماعات البةرية تستخدـ مف قبؿ المسوقيف م  تطور متزايد ودمج التكمولوجيا متزايدة, لاتزاؿ 
 .(: بمساعدة أج زة الكمبيوتر

وتطور مف وـ الجماعات البةرية خلبؿ الحرب العالمية الرامية, وممذ ذلؾ الوقت واى تمر    
ية  لى عمؿ بتراج  وتدعؽ عل المظرية والأسموب, وتعود المراج  المتعمقة بالجماعات البةر 

عمماء الاجتماع مرؿ  روبرت ميرتوف( و بوؿ لازارسفيمد( خلبؿ الحرب العالمية الرامية, 
واستخدـ اةلاء الباحروف الجماعات البةرية لمتعميؽ عمى البرامج الإذاعية وتفسيراا, والتل 

دة كامت معمية بدعـ الجم ور لسمدات الحكومة لإمقاذ الحرب, وتجعت حكومة الولايات المتح
الماس عمى تراء السمدات كبادرة وطمية واسترمار الأمواؿ والسمدات, تـ الإعلبف عم ا بمفس 
الطريقة التل يتـ ب ا الإعلبف عف أمواع السم  الأخرى وتـ تاميـ الجماعات البةرية أيضًا 

 .(; لدراسة قضايا أخرى مرؿ تأرير الاتااؿ الجماايري خلبؿ الحرب
د قميؿ مف الماس يتوقعوف الااتماـ الحالل واس  المطاؽ بالجماعة وقبؿ عترة زممية كاف عد  

البةرية, وقد أدى اذا الااتماـ  لى مجموعة متموعة مف التطبيقات وسوء التطبيؽ عل 
الاكتتاعات والفرص الضائعة لمتموير والارتباؾ, وبعض الموارد المسترمرة عل الجماعات 

جودة الجماعات البةرية أكرر وضوحًا الآف عما البةرية تـ استرماراا بتكؿ جيد, عأابحت 
كامت عميه قبؿ زمف, ويرج  ذلؾ عل جزء كبير ممه  لى الاستخداـ المتزايد لمرؿ اذي 
الجماعات ولسوء الحظ اماؾ عدد كبير مف الدراسات غير الكاعية التل تمطوي عمى سوء 

 .(> التاميـ والتقارير الرديئة
جماعات البةرية قد امتتر بيف عمماء الاجتماع عل العقد وعمى الرغـ مف أف استخداـ ال  

الماضل,  لا أف عددًا قميلًب مسبيًا مف العمماء يستخدموف عمى وجه التحديد اذي الطريقة عل 
أبحاث الخدمة الاجتماعية,  لا أف العديد مف الباحريف الأكاديمييف الذيف استخدموا الجماعات 

وجدوا أمه مف المماسب  جراء مقابلبت م  العديد مف  البةرية ععموا ذلؾ ببساطة, لأم ـ
الأتخاص عل الحاؿ واماؾ اعتقاد خاطئ واس  المطاؽ بأف الجماعات البةرية ال  اختاار  
س ؿ لجم  البيامات , وال طريقة لمحاوؿ عمى المزيد مف البيامات بتكؿ أسرع مف  جراء 
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لباحث بوجه عاـ بالخاائص الفريدة عدة مقابلبت عردية عل مرؿ اذي الحالات, ولا ي تـ ا
لمجماعات البةرية, وبالتالل لـ يُمملأ المم ج ااتمامًا مم جًيا, وقد يفتؿ الباحروف الذيف 
يتعامموف م  الجماعات البةرية ببساطة بعدد مف المقابلبت الارموجراعية عل  حدااا خيبة 

 .(= تمتج ا الجماعة البةريةالأمؿ والتغاضل عف البيامات الفريدة والمفيدة التل يمكف أف 
وتضـ الجماعة البةرية حوالل رمامية أتخاص لدي ـ مفس المستوي الاجتماعل والاقتاادي أو 
يكوف متتابه  لى حد كبير مف حيث العمر والدخؿ والتعميـ والطبقة الاجتماعية, ويكوف 

عمؽ عل مسألة ال دؼ مف تكويم ا او رغبة الباحث عل معرعة ما يفكر عيه أعضاء الجماعة ب
معيمة واى ادؼ الجماعة , وليس عقط مف تروط الجماعة أف تكوف متجامسة مسبيًا ولكف 

 .(< مف الم ـ أيضًا أف تكوف القضية التل تماقت ا ضيقة المطاؽ بتكؿ مماسب لممماقتة
وتتكوف الجماعة البةرية مف خمسة  لى عترة متاركيف, ويدير المماقتة مُيسر الجماعة,  

الميسر دليلًب مايًا مُعدًا لبدء المماقتة وايكم ا الذي يستمر عادةً مف ساعة  لى  ويستخدـ
ساعتيف, والجماعات البةرية ال طريقة قياسية عل العديد مف المماطؽ لاستكتاؼ الآراء حوؿ 
موضوعات محددة, عمى سبيؿ المراؿ: عل مجاؿ التفاعؿ بيف الإمساف والحاسوب الآلل , ويتـ 

ستكتاؼ وج ات مظر المستخدميف بتأف أمظمة البرمجيات وس ولة استخدام ا, استخدام ا لا
وتفيد الجماعات البةرية عل أم ا تتكوف مف عدد قميؿ مسبياً مف المتاركيف عل التقييمات 
باستخداـ الاستبيامات, وقمة عل بذؿ الج د لإجراء المماقتة أقؿ مف المقابلبت الفردية. و يجب 

ماعة البةرية ممظمة بتكؿ جيد, بالإضاعة  لى أم ا ممفتحة ومفتوحة أف تكوف مماقتات الج
لتحقؽ ال دؼ الرئيسل لممماقتة, ويعد تحديًا لتوجيه المماقتات لمعالجة الموضوعات ذات 
الااتماـ دوف تحديد الإجابات المحتممة أو تحيز المتائج بطرؽ أخرى. ويمكمما الاستفادة مف 

 .(65 كيفية  جراء مماقتات الجماعة البةريةمجموعة كبيرة مف المعرعة حوؿ 
كما أتار  لي ا مجموعة مف الباحريف ووافواا كالآتل: أف ما يعرؼ بالجماعة البةرية اليوـ 
يأخذ أتكالًا مختمفة وكريرة, ولكمه يتضمف مماقتات جماعية يركز عي ا المتاركوف بتكؿ 

جموعة مف الأعلبـ التل تفيد جماعل عمى موضوع يختاري الباحث ويقدـ ل ـ عل اورة مف م
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موضوع الدراسة أو مقالة قايرة لمماقتة لعبة جماعية أو ببساطة مجموعة معيمة مف الأسئمة, 
 ;تخاًا عل كؿ مرة , والأكرر تيوعًا مف  67ويمكف أف تتكوف الجماعات مادرًا ما يزيد عف 

ـ جمع ـ لمواوؿ عرد (  ما مف جماعات موجودة مسبقًا مف أتخاص أومف أتخاص يت = لى 
 لى البحث خاياًا, واماؾ العديد مف جوامب الجماعات البةرية عمى سبيؿ المراؿ: دور 
عداد المكاف الذي يجتمعوف به , وقيمة  المترؼ , والتركيز المحدد ل دؼ الجماعة, وا 

 .(66 الجماعات الموجودة مسبقًا مقابؿ الجماعات  الماطمعة  الجديدة (
عالجماعات البةرية ال طريقة موعية معروعة لجم  البيامات عل البحوث وتتماوؿ الأدبيات  

الخااة بالجماعات البةرية المتاركيف البالغيف عل الجماعات. ومعظـ الباحريف عف استخداـ 
أتخاص تـ جمع ـ لمعالجة سمسمة مف الأسئمة  65 لى  =الجماعات البةرية التل تضـ مف 

د وغالبًا ما يتـ استخداـ الجماعة البةرية لف ـ الدواع  والمتاعر والمواقؼ حوؿ موضوع محد
والآراء التل يعتقد أم ا ذات امة بالمسألة الاحيحة قيد الدراسة وتكوف الأسئمة مفتوحة 
العضوية وتبه ال يكمية. ويجب أف يكوف الميسر ماارًا عل مم ج الجماعات البةرية مظرًا لأف 

 .(67 بالمسبة لجودة البيامات التل يتـ جمع ادور المترؼ أساسل 
ويمكف استخداـ الجماعات البةرية لمجموعة متموعة مف الأغراض عل بحوث الخدمة   

الاجتماعية, عذف تاميـ دراسة الجماعة البةرية يعتمد عمى الغرض مف  متااا, وتتطمب 
يار أعضاء الجماعة يتـ المرومة لعدد مقابلبت الجماعة البةرية التل سيتـ عقداا, ويتـ اخت

بدقة وطبقاً لخاائص معيمة, وتكوف الجماعات البةرية أكرر ملبءمة عمدما يكوف البحث ذا 
طبيعة استكتاعية, ومف الجيد تسجيؿ محتوى كؿ جمسة جماعة بةرية متتالية عف طريؽ 

مفيدة الميسر حتى يتـ تحديد  ذا كامت اماؾ حاجة  لى جمسة أخرى, وتعتبر الجماعة البةرية 
 .(68 أيضاً م  الدراسات التجريبية لموضوع معيف

وتعتبر مف مقاط القوة الرئيسية لمم جية الجماعة البةرية أف طبيعت ا استكتاعية, وتمكف  
الجماعات البةرية الباحث مف التعرؼ عمى جم وري المست دؼ بالتفايؿ دوف الحاجة  لى 

ف الجماعة البةرية تكوف مادرًا للؤعكار اعتراضات مسبقة أو أسئمة بحرية, بالإضاعة  لى أ
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والفرضيات الجديدة , كما أم ا مفيدة جدًا عل توعير السياؽ والعمؽ, عذم ا تساعد عل معرعة 
التجارب والأعكار, ويمكف لمميسر لمحاوؿ عمى معمومات أساسية ذات امة مرؿ الدواع  

ماعة البةرية اذي لتفسير والسياقات( بتأف اذي التجارب والأعكار, وتتعمؽ بمم جية الج
التجارب والأعكار التل أبمغ عم ا الجم ور المست دؼ, وعمى اذا المحو عذمه يمكّف الباحريف 

 .(69 مف الحاوؿ عمى رةية أوضلأ حوؿ سبب السموؾ
عذف الجماعات البةرية عمى وجه التحديد عريدة مف موع ا عل استخدام ا الواضلأ لتفاعؿ  

 حيث تعتمد الجماعات البةرية عمى اعتراضيف أساسييف واما: الجماعة لتوعير البيامات 
 أولا: يعتبر أعضاء الجماعة مادراً غمياً لممعمومات حوؿ الدراسة. 

راميا: أف الاستجابات الجماعية والفردية التل يتجع ا  عداد الجماعة البةرية ستمتج معمومات 
 .(:6 وبيامات مختمفة

 وتتمثل فيما يمي:ثانياً : أهداف الجماعات البؤرية 
 قياس عاطفة الأعضاء ومدي تعوراـ بمتكمة الدراسة.  -6
 معرعة ما او التلء الأكرر أامية بالمسبة لمماس.  -7
الاستماع لكيفية مماقتة المتاركيف لممتكمة وطريقة حدير ـ التل يستخدموم ا لبعض ـ  -8

 .(;6 البعض
 وهناك من يحدد أهداف الجماعة البؤرية كالآتي:

طار التفااـ. .6 جابات أعضاء الجماعة والأولويات والمغة وا   التركيز عمى مواقؼ وا 
تتجي  المتاركيف عل الجماعة عمى توليد واستكتاؼ الأسئمة الخااة ب ـ وتطوير  .7

 تحميم ـ لمتجارب المتتركة.
 تتجي  م ارة الاتااؿ بيف المتاركيف للبستفادة بيم ـ, وع ـ بعض ـ البعض.  .8
 يد معايير الجماعة والقيـ الرقاعية.المساعدة عل تحد .9
 تقديـ مظرة راقبة لتتغيؿ العمميات الاجتماعية الجماعية عل التعبير عف المعرعة. .:
 تتجي  الحوار المفتوح حوؿ الموضوعات المحرجة والسماح بالمقد. .;
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لقاء الضوء عمى وج ات مظر المتاركيف مف  .> تس يؿ التعبير عف الأعكار والخبرات وا 
 .(>6 ة داخؿ الجماعةخلبؿ المماقت

 وهناك من حدد أهداف الجماعات البؤرية كالآتي:
 تستخدـ عل مختمؼ مراحؿ الدراسة. .6
 اختبار أسئمة المسلأ أو تطوير الدلالات. .7
 ترح متائج الدراسة . .8
 تساعد عل توعير مظرة راقبة عل الآراء المتضاربة. .9
 .(=6 تستكتؼ اذي الطريقة تعور أعضاء الجماعة .:
 أعضاء الجماعة والم اـ المطموبة.ع ـ سموكيات  .;
 تحديد المتاكؿ وتحديد احتياجات أعضاء الجماعة. .>
 وض  أطر لمزيد مف البحث. .=
 تقييـ التااميـ الحالية أو المقترحة. .<

 .(<6 التأرير ودعـ عممية ام  القرار .65
عاف استخداـ الجماعات البةرية لجم  البيامات يساعد عمماء الخدمة الاجتماعية عل العديد    

مف الأغراض الم مة, وتعتبر طريقة  جراء الجماعات البةرية لمحاوؿ عمى البيامات مفيدة 
بتكؿ كبير وتساعد عل توليد بيامات موعية وكمية سواء معمومات اجتماعية, أو معرعية, أو 

و أمماط سموكية, عمى الرغـ مف أف الجماعات البةرية ال الأحداث التل ل ا حياة احية, أ
خااة ب ا, ع ل تحدث عل بيئات تكوف عي ا عمميات التوااؿ بيف الأتخاص والتأرير 

  أف التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة يحفز  Yovovichالاجتماعل دائماً, كما يقترح  يوعيفيش 
لكف ضغط الجماعة يتحدى المتاركيف ليكوموا أكرر واقعية,  الأعكار والأعكار الجديدة ,

وببساطة التوااؿ الذي يحدث عل الجماعات البةرية او ظاارة يتـ تجاام ا أحيامًا مف قبؿ 
 .(75 الباحريف الذيف يسعوف لجم  البيامات مف اذي الجمسات
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 :ثالثاً : أنواع الجماعات البؤرية
 الجماعة البةرية الممتأة: -6
 : تمتد مف ساعة  لى ساعتيف م  حوالى رمامية متاركيف.موذجية جماعة م ( أ

:  تتـ م  الموضوعات أكرر تعقيدًا أو تفايلًب ويتـ تمديد مدة المماقتة جماعة ممتدة  ( ب
  لى رلبث ساعات .

: يمكف استخدام ا لاستكتاؼ الموضوعات الحساسة أو الاعبة, وتتكوف ( جماعة ماغرة ج
 أعراد. ;-9مف 

 مكومة جاازة:جماعات  .6
: تكوف مفيدة م  التباب, حيث يتارؾ الأادقاء القواسـ المتتركة بيم ـ  جماعات الأادقاء

. 
: تقوـ باستكتاؼ مواضي  معقدة عل جماعة, ويكوف عي ا  جماعات الدعـ أو المجتم 

 .(76 الأعضاء بالفعؿ مرتاحيف لبعض ـ البعض
جماعات البةرية وعقًا لموع المعرعة ( رلبرة أمواع مختمفة مف الCalderوحدد  كالدر  

المطموبة: الاستكتاعية والسريرية الطبية( والجماعات الظاارية الفيموميمولوجيا(, وتعمؿ 
الجماعات البةرية الاستكتاعية عل المقاـ الأوؿ طريقة لتوليد الفرضيات, بيمما تقدـ الجماعات 

ف, أما جماعات الظاارة تقدـ لمباحث البةرية السريرية مظرة راقبة لدواع  اللبوعل لممتاركي
الواوؿ  لى تاورات المتاركيف الجيدة والتفسيرات اليومية, ويرى كالدر أف طريقة  دارة 
الجماعة البةرية وطريقة تفسير البيامات تعتمد عمى أي مف اذي الأاداؼ الرلبرة المطموبة 

 .(77 التل يتبع ا الباحث
لمواق  لأف الأسئمة المفتوحة تتيلأ لممتاركيف تحديد الطريقة وتقدـ الجماعات البةرية وجً ا تخر 

التل يستجيبوف ب ا, وعلبوة عمى ذلؾ  تتج  الجماعات البةرية التفاعؿ بيف المتاركيف 
 .(78 وتسملأ لمماس بتغيير ترائ ـ بعد المماقتة م  الآخريف
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 رابعاً : مزايا وعيوب الجماعات البؤرية
اماؾ العديد مف مزايا الجماعات البةرية ع ل ممخفضة التكمفة وتوعر متائج سريعة, ويساعد 
التمسيؽ المرف لمميسر باستكتاؼ المتكلبت غير المتوقعة بيف الأعضاء, ويتج  التفاعؿ 
بيف المتاركيف مما يقمؿ مف وج ات المظر الخاطئة, ولكف التمسيؽ المرف يجعمه عرضة 

قد يضر باحة وموروقية المتائج, ويمكف حدوث سيطرة عل الجماعة  لتحيز الميسر, مما
بواسطة عدد قميؿ مف الأعضاء المتحكميف, وتساعد الجماعات البةرية عل توليد معمومات 

 .(79 موعية جديدة
 واماؾ مف مزايا الجماعات البةرية ال :

 تجري عل تكؿ جماعة مقاتية . -6
 روح لمدعابة. تعتبر الجماعات البةرية أكرر متعة وأكرر -7
يجاد الأتياء المتتركة بيم ـ.  -8  سماع ما يقوله الأعضاء وا 
 .(:7 لا يتـ تمييز أحد عل الجماعة البةرية  -9
 , الأخرى الكتؼ عمه البحث لطرؽ يمكف لا دقيقة وعروؽ رةى عف تكتؼ -:

 .والدواع  الخفية المتاعر اكتتاؼ عل وتساعد
 مفامة متاعر عف والتعبير بالمعمومات, للؤعضاء للئدلاء تعطى الفراة -;

 .والمواقؼ والآراء
 . أو المسلأ الفردية المقابلبت مف التكمفة حيث مف ععالية تعتبر أكرر ->
 .الفردية المقابلبت عف ردود الأعضاء مف واسعة مجموعة التقاط تساعد عل -=
 . المطروح الموضوع عف الدقيؽ للباتماـ مركزة معمومات الجماعات تمتج -<

 أو الحممة كتيبات مرؿ السمعية أو البارية بالدعائـ التمسيؽ يسملأ -65
 .(;7 الاوت, تاتات العرض( مكبرات

ع ماؾ العديد مف المزايا لاستخداـ أبحاث الجماعة البةرية التل تركز عمى الموضوعات   
المماسبة ذات التوجه الاجتماعل, وتتمرؿ بعض المميزات عل سرعة ومرومة  جراء الجماعة 
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وجود قدر أقؿ مف الإعداد اللبزـ لترتيب وتمفيذ الجماعات , عذف اذي الطريقة البةرية مظرًا ل
تماتد العديد مف الباحريف عل مجالات عديدة , عيتـ الإبلبغ عف المتائج بتكؿ عاـ عل وقت 
مبكر ويتـ الاحتفاظ بالتكاليؼ  لى الحد الأدمى, تستكتؼ المرومة ايضاً ما وراء حدود الأسئمة 

لاارمة والسماح لمبيامات التجريبية الغمية لمتطور أمر ضروري عل الحاوؿ ذات الاياغة ا
عمى ممظور مف الداخؿ حوؿ اذا الموضوع, ويمملأ البحية عالية لممتائج , ومف الس ؿ 
عمومًا ع ـ المتائج وعرض ا مف وج ات مظر المتاركيف الذيف تـ الواوؿ  لي ـ معاً عل بيئة 

 .(>7 اجتماعية
 الجماعات البؤرية أنها قادرة عمى:ومن مزايا 

 توعير مجموعة واسعة مف المعمومات. .6
 اقتراح حموؿ محتممة لممتاكؿ المحددة. .7
 .(=7 ع ـ عميؽ لمظواار المدروسة .8
 اكتتاؼ معمومات جديدة وتعزيز المعرعة القديمة. .9
 تساعد عل الحاوؿ عمى ردود الأععاؿ حوؿ مفس الموضوع مف المتاركيف . .:
 ؿ عمى معمومات حوؿ وج ات مظر المتاركيف.وتساعد عل الحاو  .;
 دراسة الف ـ المتترؾ لمحياة اليومية والاستخداـ اليومل لمغة ورقاعة جماعات معيمة. .>
 تساعد عل العاؼ الذامل وتوليد الأعكار. .=
 .(<7 استغلبؿ القضايا المريرة لمجدؿ والموضوعات المعقدة أو الحساسة .<

 الجماعات البةرية كالآتل :( مزايا Richardويري  ريتتارد 
 زيادة الدراسة بالمعارؼ اللبزمة ل ا, حيث أم ا تمكف مف بماء استبياف احيلأ ومماسب. – 6
 الحد مف اعوبة الدراسة وتعقيداا. -7
 تساعد الجماعة البةرية الباحث عل توعير الوقت والموارد عمى أاـ متغيرات الدراسة. -8
 ما قبؿ  جراء الدراسة الكمية أو بعداا, أو بتكؿ ممفاؿ  يمكف استخداـ الجماعة البةرية -9

 .(85 لاستكتاؼ الظواار المعقدة غير القابمة لمبحث الكمل



 

 2102( يوليو 3( العدد)2المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

999 
 

 ( أف مزايا الجماعات البةرية تتمخص عل الآتل :Janeويري  جايف   
 أولًا: تساعد الجماعات البةرية أعضاء الجماعة بالإدلاء عف المعمومات الم مة. 

 راميًا: تسملأ الجماعات البةرية بالتعبير عف الأعكار المتعمقة حوؿ ادؼ الجماعة البةرية. 
 رالراً: يمكف اجراءاا عل عترة زممية قميمة وبأقؿ الامكاميات المادية . 

رابعاً: س ولة متائج الجماعة البةرية حيث لا توجد جداوؿ  حاائية لتحميم ا بؿ يتـ تقديـ 
 .(86 عل كرير مف الأحياف المتائج عل تكؿ سرد

وتعد الجماعات البةرية مفيدة لإجراء البحوث الموعية عل مجاؿ الخدمة الاجتماعية حوؿ   
مجموعة مف الموضوعات م  أعضاء الجماعة, وتجم  أساليب الجماعة البةرية التقميدية ما 

تـ تحديدي  عرد( عل مكاف محايد لمتاركة أعكاراـ ومتاعراـ عل مجاؿ ااتماـ 65 - >بيف  
وتيسيري بواسطة ميسر الجماعة, وتعتبر الجماعات البةرية غير مماسبة للؤتخاص المعزوليف 
جغراعياً أو الغير قادريف عمى المتاركة عل المماقتة وج اً لوجه, وعل الواق  اقترح ليم ورست( 

مدما تكوف أمه لا يمبغل استخداـ الجماعات البةرية التقميدية لأبحاث الخدمة الاجتماعية ع
اماؾ متكلبت عل الجم  بيف المتاركيف مرؿ: اعوبات الجدولة أو تحديات المساعة عتوعر 

 .(87 تقمية المةتمرات عف بُعد طريقة لمتغمب عمى قيود الجماعات التقميدية وج اً لوجه
 واماؾ مف يري مزايا الجماعات البةرية كالاتل :

ومات متعمقة وذاتية عف أعكار الأعراد الجماعة البةرية تعتبر وسيمة مفيدة لجم  معم .6
وترائ ـ ومعتقدات ـ ومقترحات ـ حوؿ موضوع معيف, عتوعر الجماعة البةرية معمومات 
موعية, ويمكف استخداـ اذي البيامات الموعية بمفرداا, ولكف غالبًا ما يتـ جمع ا جمبًا 

  لى جمب م  البيامات الكمية م ج  الأساليب المختمطة (.
اعة البةرية بذدراج أاحاب المامحة الرئيسييف وأعضاء المجتم  عل تسملأ الجم .7

جماعة واحدة أرماء عممية تطوير أو تقييـ برمامج, بما عل ذلؾ أف الأعضاء 
الرئيسييف عل المجتم  أمر ضروري لأف لدي ـ مدخلبت قيمة لتقديم ا ولأف اتتراك ـ 

 .(88 أمر حاسـ لأي مبادرة مجاح
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البةرية عل المزايا م  الأساليب الموعية الأخرى لمبحث, ولكف مم جية وتتترؾ الجماعة 
الجماعة البةرية ليست قابمة لمتبديؿ م  الآخريف, وذلؾ لأف مف تروط تكويف الجماعة البةرية 
ال معرعة العوامؿ المتتركة بيف الأعضاء تسملأ لمباحريف بالاختيار بحكمة, وتضـ الجماعة 

 .(89 اايف حسب تحقيؽ ادؼ الجماعة البةريةالبةرية الكرير مف المتخ
 عيوب الجماعات البةرية تتمرؿ عل الآتل:

 يحد قمة عدد أعضاء الجماعة مف تعميـ الدراسة .• 
 سيطرة عضو الجماعة مما يسبب تحفظًا لباقل أعضاء الجماعة عل التحدث .• 
 .الطبيعة المفتوحة لاستجابات عضو الجماعة تجعؿ تحميؿ المتيجة اعباً • 
 .(:8 ضرورة وجود ميسر ماار وذو خبرة لإجراء دراسة بحرية ععالة• 

 ( أف عيوب الجماعات البةرية تتمخص عل الآتل :Henriqueويري  امريؾ 
 .لا تتـ عمى الجو العاـ الطبيعل علببد مف ت يئة جو مماسب ل ا 
 .الميسر لديه سيطرة أقؿ عمى بيامات ومعمومات الأعضاء المتاركيف 
 معرعة ما  ذا كاف التفاعؿ داخؿ الجماعة يركز عمى السموؾ الفردي أـ  مف الاعب

 لا.
  .مف الاعب  جراء تحميؿ لمبيامات حيث يتكؿ تفاعؿ الجماعة جوًا اجتماعيًا 
 .تتطمب  جراء مقابلبت م  ميسريف ذوي م ارة 
 .تستغرؽ ج داً لتجمي  أعضاء الجماعات 
  8 يجب أف تتـ عل جو يساعد عمى المماقتة;). 

 واماؾ مف يري عيوب الجماعات البةرية عل :
 قد يكوف عدد الأسئمة عل دليؿ المماقتة التل تـ تغطيت ا محدودًا. .6
تس يؿ المماقتة يتطمب خبرة كبيرة , ويفضؿ أف يدير العممية تخااف: الأوؿ  .7

 لتس يؿ المماقتة, والرامل لتدويف الملبحظات وتسجيؿ المماقتة اوت واورة .
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رة عممية المماقتة جيدًا؛ حتى يتارؾ كؿ الأعضاء, ويتـ تخفيؼ حدة يجب أف تتـ  دا .8
 الآراء المتعارضة والتحيز الماجـ عف ايممة عضو عمى الجماعة.

 قد تمتأ مزاعات بيف الأعضاء, ويحدث اراع داخؿ الجماعة. .9
 يتطمب وجود السرية بيف الأعضاء عل بعض الموضوعات. .:
 .(>8 اعتباراا ممرمة لممجتم  ككؿ لا يمكف تعميـ المتائج لأم ا لا يمكف .;

 ( بعضاً مف عيوب الجماعات البةرية واى:Alexisوحدد أيضا  الميكزس 
ليست عميقة : عذف الجماعات البةرية ليست ععالة عل تغطية الحد الأقاى لمتعمؽ  -6

عل مسألة معيمة, واماؾ احتماؿ ألا يعبر الأعضاء عف ترائ ـ التخاية والاادقة 
المطروح, وقد يكوموف متردديف عل التعبير عف أعكاراـ, خااة عمدما حوؿ الموضوع 

 تعارض أعكاراـ م  تراء عضو تخر.
التكمفة : عذف الجماعات البةرية أغمى بكرير مف حيث التمفيذ, ويعرض المتاركوف  -7

 أحيامًا وقت ـ مجامًا, ويجب تعويض الآخريف مقدًا أو عيميًا.
ريف بتكؿ كبير عمى متائج مماقتة الجماعة تحيز الميسر: يمكف أف يةرر الميس -8

البةرية, وقد يقوموف عف قاد أو عف غير قاد بضخ تحيزات ـ التخاية عل تبادؿ 
 .(=8 أعكار الأعضاء المتاركيف, واذا يةدي  لى متائج غير دقيقة

وقد تواجه الجماعات البةرية متكلبت محتممة تائعة أرماء  جراءاا, مف أام ا الدعاع عف    
متائج البحوث, لأف المتائج التل توامت  لي ا كؿ جماعة أجريت عمى عيمة حوالل  احة

رمامية  لى عترة أتخاص, بالإضاعة  لى أف الجماعات البةرية تمتج بيامات تحتوي عمى 
تفاايؿ كريرة, وتأتل بيامات ا مف جزء محدد بالمجتم  وليس كؿ تراء المجتم  ككؿ, تكممة 

ية ويمكمما القوؿ أف الجماعات البةرية تمرؿ جزءاً اغيراً مماسباً مف قيمة ل ذي المتائج الكم
 .(<8 المجتم  ككؿ(
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 :: خطوات تكوين الجماعات البؤريةخامساً 
عمد تكويف الجماعة البةرية يكوف اختيار الأعضاء المتاركيف عل الجماعة البةرية اادعًا 

تاركة عل كؿ مماقتة بماءً عمى وطبقاً لعوامؿ متتركة معيمة, حيث يتـ دعوة الأعراد لمم
أعراد كحد  65حالات معيمة. وتعقد مماقتات الجماعات البةرية عل جماعات تتكوف مف 

 5;أقاى, مما يتيلأ لجمي  المتاركيف عراة سماع ترائ ـ, وتستغرؽ كؿ جماعات بةرية مف 
 .(95 دقيقة كحد أقاى 5< لى 

 لتالية:وقبؿ  جراء الجماعة البةرية يجب  تماـ الخطوات ا
 . وض  دليؿ مماقتة ويتـ تحديد ادؼ الجماعة البةرية.6
 . التأكد مف وضوح أسئمة دليؿ المماقتة وأم ا خالية مف التحيز.7
. تطوير دليؿ مماقتة الجماعة البةرية ويتـ استخدامه عمد عتلأ جمسة المماقتة, كما يجب 8

 معمومات التل قدمواا. لقاء مص ختامل يتكر عيه الأعضاء ويحدد كيفية استخداـ ال
 . توعير الوقت والمكاف والمعدات اللبزمة ووض  القواعد الأساسية لممماقتة.9
. دعوة الأعضاء المتاركيف عل الجماعة لمحضور, ويفضؿ قبم ا بيوـ أو يوميف :

 .(96 لممماقتة
 ( أف خطوات تكويف الجماعات البةرية أربعة أساسية واى:Davidويري  دايفيد  
 التخطيط لمجماعة البةرية. -
 دعوة الأعضاء المتاركيف عل الجماعة البةرية . -
 الإتراؼ مف قبؿ الميسر والممسؽ لمجماعة. -
 .(97 التحميؿ وتقديـ التقارير -

 اماؾ العديد مف الآراء عف خطوات تكويف الجماعات البةرية والتل تتمؿ:
 تحديد ادؼ الجماعة البةرية .  (6
 البةرية. دعوة أعضاء الجماعة  (7
  متاء دليؿ المماقتة لمجماعة البةرية. (8
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 اختبار الدليؿ المرتد الخاص بؾ. (9
 تحديد عدد وأمواع الجماعات التل تديراا جميعًا. (:
 تكويف الجماعة مف الأعضاء الحاضريف وبدء مماقتة الجماعة البةرية. (;
  جراء الجماعة البةرية الخااة بؾ.  (>
 .(98 تحميؿ متائج مماقتة الجماعة البةرية (=

 ( أف خطوات تكويف الجماعة البةرية كالآتل: Paulبيمما يري  بوؿ 
 تحديد ادؼ الجماعة البةرية بوضوح. .6
 تحديد وتوضيلأ دور الميسر. .7
 تطوير دليؿ المماقتة.  .8
 تحديد ودعوة الأعضاء المتاركيف.  .9
 الاستعداد لممماقتة. .:
 بدء مماقتة الجماعة البةرية.  .;
 تس يؿ الجماعة البةرية. .>
 البيامات.تحميؿ  .=
 .(99 الإبلبغ عف المتائج .<

ووعقًا لممعايير الممموسة التل يتـ تكويف الجماعة البةرية عمي ا الآف, عيتـ اختيار الأعضاء   
لممتاركة عل الجماعة البةرية لأف لدي ـ خاائص معيمة مرتبطة بسةاؿ البحث, وعل الغالب 

و خبراء عل مجاؿ معيف( ويتراوح الحجـ يتتركوف عل تيئًا معيماً المعرعة أو الخبرة المتتركة أ
ذا كامت الجماعة اغيرة جدًا, ع ماؾ  الأمرؿ لمجماعات البةرية بيف ستة وعترة متاركيف, وا 
خطر ألا تتوقؼ المماقتة, وأما  ذا كاف عدد المتاركيف كبيرًا لمغاية , عسيكوف مف الاعب 

البةرية, ويتـ توجي  ا مف قِبؿ  توجيه المماقتة وضماف أف يكوف لكؿ مم ـ رأيه عل الجماعات
الميسر, وتتمرؿ م مته عل طرح الأسئمة الأولية مف أجؿ بدء مماقتة, وتخفيؼ المماقتات 
الجامبية, ومف أساسيات الجماعة البةرية أم ا تعتمد عمى دليؿ مماقتة, ويحتوي الدليؿ أيضًا 
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عمدما يتـ الواوؿ  لى اذا عمى المدة الزممية التل تستغرق ا المماقتة حوؿ ادؼ الجماعة, و 
الوقت, عذف م مة المترؼ ال التحويؿ  لى جوامب أخرى, وتكوف مدة الجماعات البةرية 

 .(:9 طويمة مسبيًا مقارمة بطرؽ جم  البيامات الموعية الأخرى
  :سادساً: استخدامات الجماعات البؤرية

المقاـ الأوؿ مف قبؿ يتـ استخداـ الجماعات البةرية التل متأت عل عمـ الاجتماع عل 
دارة  الباحريف, حيث تستخدـ بتكؿ متزايد كأداة بحرية عل الخدمة الاجتماعية, حوؿ  متاء وا 
الجماعات البةرية , بما عل ذلؾ بعض مقاط القوة والضعؼ لدي ا, وعمى الرغـ مف أف 

اؾ الجماعات البةرية ذي أامية حاسمة لأم ا تتتمؿ عمى التفاعؿ وج ا لوجه,  لا أف ام
مقاًا كبيرًا عل المةلفات حوؿ تحميؿ عمميات المحادرة وال ياكؿ المتاركة عي ا, وعمى الرغـ 
مف أف العديد مف الباحريف اوبوا ل ا الامتباي  لى اذا المقص, عكامت اماؾ بعض الاعتبارات 

اؾ الحديرة للؤمماط التفاعمية داخؿ الجماعات البةرية ويوضلأ ويمكمسوف  لى أمه  يبدو أف ام
 .(;9  مكامية كبيرة لتطوير طرؽ جديدة وأعضؿ لتحميؿ بيامات الجماعة البةرية 

 ( أف استخدامات الجماعات البةرية ال :Jakobويري  جايكوب 
عمدما يحتاج الباحث  لى خمفية لإجراء مزيد مف البحث, أو استخداـ المعمومات  .6

 لإمتاء عرضيات لمبحث لاحقًا.
 واحدة عقط لجم  البيامات. عمدما يكوف لدى الباحث عراة .7
 عمدما يحتاج الباحث معرعة الفروؽ الدقيقة عل مواقؼ الماس أو معتقدات ـ. .8
 عمدما يريد الباحث معرعة مااية المفردات التائعة لمماقتة موضوع ما. .9
 عمما يريد الباحث جم  المعمومات لإعادة تاميـ البرامج أو تتخيص المتكلبت. .:
 لأساليب الإبداعية لممتكلبت.عمدما يريد الباحث  رارة ا .;
 .(>9 عمدما يريد الباحث تغيير عل بعض متكلبت المجتم  .>

 وهناك من يري استخدامات الجماعات البؤرية كالآتي :
 الحاوؿ عمى معمومات أساسية حوؿ موضوع المماقتة. .6
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توليد عرضيات البحث التل يمكف تقديم ا لمزيد مف البحث والاختبار باستخداـ ممااج  .7
 كمية.أكرر 

 تحفيز الأعكار الجديدة والمفاايـ الإبداعية. .8
 التتخيص المسبؽ لاحتماؿ حدوث متاكؿ عل برمامج أو خدمة معيمة. .9
 توليد امطباعات عف البرامج أو الخدمات أو الأتياء الأخرى الم مة. .:
 .(=9 تفسير المتائج الكمية التل سبؽ الحاوؿ عمي ا .;

 ت مختمفة لمجماعات البةرية:( بيف أربعة استخداماRenateويميز  ريمت 
 يجب تحديد ادؼ بحث الدراسة.تحديد المتكمة : 
 طريقة لمواوؿ  لى تحقيؽ الأاداؼ, وتستخدـ الجماعات البةرية لمحاوؿ التخطيط :

 عمى رأي المتاركيف حوؿ الأاداؼ.
 :عل مرحمة تمفيذ الجماعة البةرية يمكف أف توعر البيامات العميقة معمومات  التمفيذ

 حوؿ كيفية تمفيذ الخطط.
 عل اذي المرحمة يجب أف تعطل المماقتة عل الجماعة البةرية مظرة راقبة التقييـ :

 .(<9  حوؿ كيفية تحقيؽ المتائج المحققة
 لآتل:بيمما يري البعض استخداـ الجماعات البةرية تتمخص عل ا

 طريقة قائمة بذات ا لمبحوث المتعمقة بمعايير الجماعة ومعامي ا وعمميات ا. -6
عل تاميـ متعدد الأساليب لاستكتاؼ موضوع أو جم  لغة الجماعة أو السرد  -7

 لاستخدامه عل مراحؿ لاحقة.
  لتوضيلأ تمديد مةاؿ أو تحدي البيامات التل تـ جمع ا مف خلبؿ أساليب أخرى. -8
 .(5: لردود أععاؿ متائج البحوث لممتاركيف -9
وتُستخدـ مماقتة الجماعة البةرية عل البحوث الأساسية, وأبحاث التقييـ, والأبحاث   

الموج ة محو التغيير والأبحاث السياسية, بالإضاعة  لى ذلؾ, وتفيد مماقتات الجماعة البةرية 
( أف الجماعات Babbieايبل بتكؿ خاص عل المرحمة الاستكتاعية مف الدراسة, ويقوؿ ب
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البةرية يمكف استخدام ا لإرضاء عضوؿ الباحث تجاي الدراسة, واختبار جدوى  جراء دراسة 
أكرر تعقيدًا, وتطوير تقميات مم جية لتحديد الفروؽ الدقيقة عل  عداد البحوث التل يمكف أف 

لممظرية الأساسية, تةرر عمى التحقيؽ, ولإضاعة الدقة لمتكمة البحث, وتكوف بمرابة مادر 
وأرماء مماقتات الجماعة البةرية يتطور ايكؿ خاص به تظ ر عيه الآراء والحجج والآراء 

 .(6: المختمفة حوؿ موضوع معيف
ومف أاـ استخدامات الجماعات البةرية قدرت ا عمى  عطاء اوت لمجماعات الم متة    

طبيقية حيث أف أولئؾ يحتاجوف  لى ويتـ استخداـ الجماعات البةرية عل العديد مف البيئات الت
العمؿ مع ـ, غير يري بعض العمماء بأف قيمة الجماعات البةرية تتجاوز الاستماع للآخريف 
حيث يمكف أف تكوف بمرابة أساس لتمكيف أعضاء الجماعة مف حؿ متكلبت ـ, أو كأداة عل 

المتاركيف عل التحكـ  العمؿ والبحث, ولاحظ الباحروف جاذبية الجماعات البةرية لأم ا تساعد
 .(7: عل تفاعلبت ـ والاستماع  لى بعض ـ البعض

ومف خلبؿ عرض استخدامات الجماعات البةرية عبر مجموعة مف المجالات الموضوعية     
والتخااات والسياقات الرقاعية والمظرية, وتتتمؿ أبحاث الجماعات البةرية عل المجالات 
المختمفة واى عموـ الرياضة, وأبحاث الخدمات الاحية, والاحة الجمسية , والتعميـ , 

ـ السياسية و تستكتؼ قضايا تتمؿ الرأي العاـ والقضايا البيئية ورعاية التباب والعمو 
والاستدامة وتغير المماخ, وتتراوح استخدامات الجماعات البةرية مف أكرر تقميدية عمى سبيؿ 
المراؿ قياس وج ات مظر المتاركيف( حتى تقترب  لى متكلبت جماعية, وبالتالل تتمؿ 

تركيزًا مف الماحية المظرية, والأاـ مف ذلؾ دمج أبحاث الجماعة البةرية تطبيقات أكرر 
الجماعات البةرية عل تاميمات الأساليب المختمطة, مما يم د الطريؽ لمتطورات المستقبمية 

 .(8: والمزيد مف الابتكار
 ويتـ استخداـ الجماعات البةرية مف قبؿ الآتل:

حتمميف عف وج ات المستطمعوف السياسيوف الجماعات البةرية, ليسألوا الماخبيف الم -6
 مظراـ بتأف المرتحيف السياسييف أو القضايا.
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الباحروف التمظيميوف لمجماعات البةرية؛ لمعرعة كيؼ يتعر الموظفوف والمديروف  -7
 بالقضايا التل تواج  ـ عل مكاف العمؿ.

 ال يئات العامة لأف الجماعات البةرية أداة م مة عل تحسيف خدمة العملبء. -8
ات البةرية لاختبار أعكاراـ وتفسير المعمومات الكمية التل ماممل المسلأ لمجماع  -9

 .(9: تـ الحاوؿ عمي ا مف المقابلبت
 معوقات استخدام الجماعات البؤرية :

 أف يكوف ال دؼ الأساسل تلء تخر غير البحث. -6
 أف تكوف مماقتة الجماعة غير مماسبة. -7
 وأف يكوف الموضوع غير مماسب للؤعضاء المتاركيف. -8
 .(:: البيامات الإحاائية مطموبة لمتوريؽتكوف  -9

 معوقات استخداـ الجماعات البةرية عل الآتل:USAID) وقد حددت  
 عمدما تحتاج  لى بيامات  حاائية معـ أو لا(  جابات أو تقييمات. -6

 عمدما لا يمكف ضماف حرية التعبير للؤعضاء المتاركيف. -7
 عمدما تكوف السرية مطموبة ولا يمكف تطبيق ا. -8
مدما يكوف الأعضاء الذيف لدي ـ متاكؿ م  الجوامب الاجتماعية لممتاركة ع -9

 الجماعية.
 .(;: عمدما تريد حساب المةيديف والماخبيف والمستخدميف -:

وتعد الجماعات البةرية مف أكرر الأساليب تمظيماً عمدما يكوف اماؾ دليؿ مماقتة قوي موجود 
الميسر والأعضاء عل تمبية دليؿ المماقتة مسبقًا لمبحث, وتسااـ المماقتة عل متاركة 

المحدد, وعمدما تبدأ الجماعة بالإجابة عف أسئمة الدليؿ, عذف تفاعؿ الجماعة سوؼ يةكد أف 
الجماعة البةرية تماقش القضايا بطريقة قابمة لممقارمة مسبياً. بالإضاعة  لى متاركة الميسر 

ـ الباحريف بدلًا مف القضايا الخارجية عسوؼ يجعؿ المماقتة مركزة عمى الموضوعات التل ت 
أو المماقتات الجامبية, وتتمؿ أمرمة الأاداؼ التل تعتمد غالبًا عمى مقاربات أكرر تمظيماً 
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تقديـ مدخلبت لج ود البحث الأخرى, مرؿ تاميـ البرمامج أو محتوى الاستطلبع,  جراء 
ديدة مف المتاركيف م  جماعة مقارمات متسقة بيف جمي  الجماعات أو مقارمة تفكير جماعة ج

 .(>: سابقة مف الجماعات
وأابحت الجماعات البةرية تائعة الاستخداـ لجم  البيامات عل البحوث, وال تعتبر الآف 
تقمية بحرية موعية والبيامات التل تـ  متاةاا باستخداـ الجماعات البةرية, وال متيجة 

ل ا تأريرات  يجابية أو سمبية عمى البيامات. لمتفاعلبت الجماعية. واذي التفاعلبت قد يعتبر 
وم  ذلؾ عقد تـ واؼ تفاعلبت الجماعات أيضًا بام ا مادر لمبيامات التل لا يتـ تواعراا 

 بتكؿ كاؼٍ ولا يتـ الإبلبغ عم ا عل أبحاث الجماعة البةرية.
الرغـ مف وتعكس بيامات تفاعؿ الجماعة الأمماط التفاعمية داخؿ الجماعات البةرية, وعمى  

أف العديد مف المةلفيف ماقتوا تمؾ التفاعلبت الجماعية عل الجماعات البةرية؛ تبقى الأسئمة 
المتعمقة ببيامات تفاعؿ الجماعة, كيؼ يمبغل تحميم ا والإبلبغ عم ا؟ عذف ال دؼ او معالجة 

وؿ أبحاث اذي الأسئمة باستخداـ ممااج البحث الموعل م  أمرمة ف لتعزيز المزيد مف المقاش ح
 .(=: الجماعة البةرية

ومف خلبؿ العرض السابؽ لأساسيات الجماعات البةرية مف حيث أاداؼ الجماعات البةرية    
ومزايا وعيوب الجماعات البةرية, سوؼ مستعرض ميسر الجماعة البةرية مف حيث دوري 

 وخاائاه وم ارات الميسر الماجحة. 
سئمة قبؿ مماقتة الجماعة البةرية, وأف يكوف حيث يمبغل عمى المٍيسر أف يحفظ مسار الأ 

لديه معرعة جيدة بالموضوع مف أجؿ طرح أسئمة المتابعة المماسبة, ويجب أف يرتدي المترؼ 
ملببس تماسب المتاركوف عل الجماعة البةرية, عذذا كاف المتاركوف عل الجماعة البةرية 

ؾ مترؼ لديه خبرة رقاعية لتمؾ يتكموف جماعة ذو طبقة رقاعة مميزة, علببد أف يكوف اما
 .(<: الجماعة

 خصائص المِيسر:
 يعتبر الميسر مادر الطاقة لمجماعة البةرية. متيط: .6
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 مممؽ: يجب أف يتسـ الميسر بالتخاية المممقة. .7
 البدي ة : يستجيب المِيسر الماجلأ لمتغيرات السريعة عل ديماميات الجماعة. سري  .8
 مماقتة ععاؿ ضمف الإطار الزممل المفضؿ.ممظـ: يقوـ الميسر بذمتاء دليؿ  .9
 مستم  جيد: يجب عمى الميسر أف يكوف لديه حضور ومستم  جيد م  كؿ متارؾ. .:
ذو تركيز عالل: حيث يقوـ الميسر بربط رأى لعضو برأي تخر لتحفيز المزيد مف  .;

 المماقتة.
اختيار مف ذوي الخبرة والمعرعة: لابد مف تطوير أداء المِيسر م  الممارسة, عيجب  .>

 .(5; واحد مف ذوي الخبرة
 مهارات الميسر:
أف يكوف المِيسر ذو تخاية وخبيراً بعمميات الجماعة وديماميت ا, والتل  -

 تتضمف سيطرة خفيفة وغير مزعجة عمى الجماعة
 أف يكوف لديه معرعة مسبقة عف الموضوع وكذلؾ المتاركيف.  -
 التفوي والدقيؽ تف ياً.أف يمتمؾ م ارات الاتااؿ عل الكتابة والتوااؿ  -
 أف يكوف لديه طريقة ودية وكذلؾ روح الدعابة, لأف اةلاء اـ وكلبء الترابط. -
 أف يستخدـ لغة جسـ معبرة توحى بالااتماـ والتفاعؿ. -
تةرر عمى الفئة المست دعة او تحاوؿ توجيه الإجابات الى ج ة معيمة بؿ كف   -

 .(6; موضوعيا
 البةرية:دور الميسر عل مماقتة الجماعة 

 بدء الحوار بترح مبسط عف ال دؼ وتوجيه المماقتة. -6
 توعير معمومات ذات امة ب دؼ المماقتة, وذكر السةاؿ أو العبارة بعماية تديدة. -7
 السماح بالمماقتة وعرض الخبرات الايجابية وتوعير مساحة مفتوحة لكؿ عضو -8
 .(7; التركيز عمى أاداؼ دليؿ المماقتة -9
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ويمكف أف يكوف الميسر متطوعًا مف أحد أعضاء الجماعة, أو عضوًا خارجياً, ويمكمؾ    
استخداـ عريؽ مف تخايف حيث يتولى تخص ما الإتراؼ عمى المماقتة والسجلبت, 
والآخر يتولى الحذر مف أي تلء عف الميسر قد يجعؿ الأعضاء غير مرتاحيف وعمى سبيؿ 

مدير مةسسة بالإتراؼ عل الجماعات البةرية حوؿ مظاـ المراؿ: قد لا يحبب عل أف يقوـ 
تقييـ الأداء الجديد , وكما يجب المظر عل افات المِيسر التل قد تجعؿ المتاركيف أكرر 
راحة, ويمكف اعتبار الميسر مف خارج المةسسة أكرر موضوعية وقد تكوف ردود أكرر ادقا 

 .(8; مف المتاركيف
لمراد تحقيق ا عف طريؽ مماقتة الجماعات البةرية ويجب عيجب أف يعرؼ المِيسر الأاداؼ ا

أف يف ـ ال دؼ مم ا, ويجب أف يكوف محايدًا بتأف المتيجة لتجمب  دخاؿ التحيز أرماء 
المماقتة, ويحتاج المِيسر أيضًا  لى أف يكوف لديه م ارات تس يؿ ععالة مف تأم ا أف تسملأ 

تجمب ايممة أي عرد, يجب أف يكوف قادرًا أيضًا له بتكويف جو مقبوؿ يدعو لممتاركة الكاممة و 
 .(9; عمى استخداـ تقميات خااة لإظ ار مواقؼ الأعضاء

 سابعاً: الربط بيف جماعات التدخؿ الم مل عل خدمة الجماعة والجماعات البةرية:
 أنواع جماعات التدخل المهني في خدمة الجماعة:

 جماعات الم اـ جماعات علبجية جماعات الممو
 جماعات المتاط -
 جماعات تعميمية -
جماعات التدريب  -

 عمى الم ارات
 جماعات حؿ المتكمة -

جماعات المساعدة  -
 الذاتية

 جماعات المواج ة -
 جماعات الرعاية -
 الجماعات التأايمية -

 المجاف  -
 مجمس ممرمل الجماعات -
 الجماعات الإدارية -
جماعات العمؿ  -

 الاجتماعل 
 المةتمرات العلبجية -

بالمظر  لى أمواع الجماعات البةرية مجد أم ا تتتكؿ مف أمواع الجماعات التل تمبرؽ مف 
 جماعات التدخؿ الم مل عل خدمة الجماعة. 
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(: حيث Growth Groupsعذذا مظرما  لى الموع الأوؿ مف الجماعات واو جماعات الممو 
عضو الجماعة  تعمى أف أخاائل الجماعة يعمؿ م  جماعات الممو ب دؼ تطوير تخاية

وتمميت ا مف خلبؿ ما يكتسبه مف اتجااات  يجابية وم ارات اجتماعية وقيـ وأمماط سموؾ 
سوية بما يةدى  لى تكويف المواطف الااللأ واذي الجماعات غالبا ما تكوف مكممة لمدراسة عل 

التربوية القياـ بعممية التمتئة الاجتماعية ولذا عذف اذي الجماعات يتـ تتكيم ا عل المةسسات 
ومراكز التباب والأمدية الرقاعية والاجتماعية والمعسكرات عمى مختمؼ أاداع ا والمةسسات 

 .(:; الإمتاجية وغيراا مف المةسسات الأخرى
وتطبيقا عمى الجماعات البةرية حاليا يمكف تفعيؿ وممارسة جماعات الممو مف خلبؿ      

ميسر الجماعة والتوااؿ مف خلبل ا اذي الجماعة, حيث يمكف تكويم ا بس ولة مف قبؿ 
لتبادؿ الخبرات والمعمومات واكتساب بعض السموكيات التل تساعد عل التمتئة الاجتماعية 
والذى يةكد عمى ذلؾ أيضا المةسسات التل تتكؿ عي ا جماعات الممو حيث أمه ب ا مةسسات 

 ترعي ية.
اعات العلبجية, حيث يتـ عل اذي وبالمظر أيضا  لى الموع الرامل مف الجماعات واو الجم    

الجماعة وض  عريؽ معالج, ويتـ عي ا طرح المتكلبت المتتركة عف طريؽ أعضاء الجماعة 
 .(;; الذيف يستخدموف أساليب متموعة لمماقتت ا والتواؿ لحموؿ ل ا

عفل جماعة العلبج يتـ تبادؿ المعمومات ووج ات المظر مف خلبؿ ماادر تكميكات لحؿ    
 والتغمب عمى الاعوبات التل تواج  ـ. المتكلبت

وبالتطبيؽ عمى أمواع الجماعات البةرية مجد أف أمواع الجماعات البةرية كم ا يمكف استخدام ا 
كجماعة علبجية مرؿ الجماعات التعميمية جماعات الأادقاء( وتكوف مفيدة م  التباب 

المعمومات وحؿ بعض و جماعات الدعـ( حيث أف كؿ اذي الجماعات تقوـ عمى تبادؿ عل 
 المتكلبت التل تواج ما, وذلؾ يوضلأ مدى ترابط اذي الجماعات بالجماعات العلبجية.

وعى الم اية الموع الرالث مف أمواع الجماعات عل التدخؿ الم مل عل خدمة الجماعة ال 
جماعات الم اـ حيث ارتبطت اذي الجماعات بذمجاز م اـ معيمة ل ا خاائص تختمؼ عف 
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 اـ الأخرى, وقد تحظى تمؾ الم اـ بالأامية والضرورة عل المجتم  بالإضاعة  لى باقل الم
 .(>; المضموف الواضلأ الذى يختمؼ عف الجماعات الأخرى

وبالتطبيؽ عمى الجماعات البةرية أف اذا الموع مف الجماعات جماعات الم اـ( أف كؿ     
جماعة بةرية تسعى محو م مة معيمة وادؼ محدد ومرالا عمى ذلؾ الجماعات التل تكومت 
خلبؿ اذي الفترة عل المجتم  مف جماعات سياسية, ديمية ,بحرية ,تعميمية, ترعي ية ( كؿ اذي 

  اؿ عبر طريؽ مماقتة الجماعة البةرية ل ا ادؼ محدد.الجماعات تتوا
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