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 المراهقين ودورخدمةالفردفي تنميتهادافعية الإنجاز لدي 
الدافعيةةة لجنجةةاز مفمةةة فةة  المجةةا  التعميمةة  حيةةث أن نجةةاح الكفيةةر مةةن الطةة ب أو ف ةةمفم إنمةةا 
يرجةةإ إلةة  إخةةت ع دوافعفةةم فةةدذ تةةوافر لةةدع الطالةةب الةةدافإ القةةوع لمتحنةةي  سةةاعد  ذلةة  عمةة  النجةةاح 

ف ةة  كمةةا أن  ةةدة الةةدافإ لةةدع العامةة  بتفةةوو وفةةعع الةةدافإ إلةة  التحنةةي  يةةؤدع فةة  ا  مةةب إلةة  ال
 يؤدع إل  زيادة إنتاجه وفعع الدافإ  لديه يؤدع إل  قمة الإنتاج وكفرة الإهما .

والفةةدع مةةن دافةةإ الإنجةةاز هةةو السةةع  لمنجةةاح والفةةوز فةة  المنافسةةة مةةإ بعةةض معةةايير التميةةز والقمةةو عمةة  
آخةةر فمسةةتوع التميةةز لا ينطةةوع عمةة  مةةدع جةةودة المفمةةة التةة  سةةيقوم ب دانفةةا بأةةض النظةةر عةةن أدا   ةةخص 

منافسةةة ارخةةرين بةةة  عمةة  متطمبةةةات ذاتيةةة داخةةة  ال ةةخص نفسةةةه كمةةا ي ةةةار  ذو دافعيةةة الإنجةةةاز العاليةةة فةةة  
 الإنجازات الفريدة أو  ير العادية مف  الإختراعات والإبداعات الفنية والإكت افات العممية.

 الكممات المفتاحية: 
 دافعية الإنجاز            

Abstract 

Achievement motivation in adolescents and et role the case work in 

their development 

The motivation for achievement is important in the educational field, as the success or 

failure of many students is due to the difference in their motives.if the student has a strong 

motivation to achieve, this helped him to succeed with superiority, and the weak 

motivation to achieve often leads to failure. the intensity of the worker's motivation leads 

to an increase in his production, and the weak motivation leads to a lack of production and 

a lot of neglect. 

The goal of achievement motivation is to strive to succeed and win in competition with 

some standards of excellence and concern about the quality of the task that he will perform 

regardless of the performance of another person.the level of excellence does not involve 

competing with others, but rather self-requirements within the person himself. those with 

high achievement motivation also participate in unique or unusual achievements such as 

inventions, artistic creations and scientific discoveries. 

Keywords : 

Motivation of achievement 
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 مدخل مشكمة الدراسة :
" والت  تعن  يدفإ  "Movere" لفا جذورها ف  الكممة ال تينية "  Motivateإن كممة  دافإ " 

محاولة تحديد ا سباب  " ف  عمم النفس حيث ت تم  دراسة الدوافإ عم "to moveأو يحر  
 .(1)أو العوام  المحددة لمفع  أوالسمو 

ويعرع معجم عمم النفس والتربية الإنجاز: ب نه دافإ داخم  يتمف  ف  ر بة الفرد ف  التفوو  
 .(2)والمنافسة

والدافعية لجنجاز تعن  : استعداد الفرد لتحم  المسنولية والسع  نحو التفوو لتحقيو أهداع 
فابرة لمتأمب عم  العقبات والم ك ت الت  قد تواجفه وال عور ب همية الزمن معينة والم

 .(3)والتخطيط لممستقب 
كما يعرع الدافإ لجنجاز : ب نه ما يحققه التمميذ أو الفرد من نجاح وتقدم من خ   تعممه 

الذع المدرس  والمستوع التعميم  الذع ين  إليه بالإعتماد عم  قدراته ومواهبه ال خنية و 
 .(4)يكون له أكبر ا فر ف  تحديد مستقبمه واتجاهاته الحياتية

والدافعية لجنجاز مفمة ف  المجا  التعميم  حيث أن نجاح الكفير من الط ب أو ف مفم إنما 
يرجإ إل  إخت ع دوافعفم فدذ توافر لدع الطالب الدافإ القوع لمتحني  ساعد  ذل  عم  

إل  التحني  يؤدع ف  ا  مب إل  الف   كما أن  دة الدافإ النجاح بتفوو وفعع الدافإ 
لدع العام  يؤدع إل  زيادة إنتاجه وفعع الدافإ  لديه يؤدع إل  قمة الإنتاج وكفرة 

 .(5)الإهما 
والفدع من دافإ الإنجاز هو السع  لمنجاح والفوز ف  المنافسة مإ بعض معايير التميز 

سيقوم ب دانفا بأض النظر عن أدا   خص آخر فمستوع والقمو عم  مدع جودة المفمة الت  
التميز لا ينطوع عم  منافسة ارخرين ب  عم  متطمبات ذاتية داخ  ال خص نفسه كما 
ي ار  ذو دافعية الإنجاز العالية ف  الإنجازات الفريدة أو  ير العادية مف  الإختراعات 

 .  (6)والإبداعات الفنية والإكت افات العممية
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من ذل  أن إستعداد الطالب لمنجاح والتفوو وحب المنافسة عم  زم نه ارخرين ويتفح 
رتفاع تحنيمه الدراس  يعتبر مؤ ر من  رتفاع مستوع الطموح لديه ف  حدود إمكانياته وا  وا 

 مؤ رات إرتفاع دافعية الإنجاز لديه.
 :(7)أنواع دافعية الإنجاز 

 هنا  نوعين أساسين من الدافعية لجنجاز هما:
، ويقند بفا تطبيو  Autonomous Ach Motivationدافعية الإنجاز الذاتية  - أ

 المعايير الداخمية أو ال خنية ف  مواقع الإنجاز.
، وتتفممن تطبيو معايير  Social Ach Motivationدافعية الإنجاز الاجتماعية  - ب

 ين.التفوو الت  تعتمد عم  المقارنة الاجتماعية، أع مقارنة أدا  الفرد بارخر 
ويمكن أن يعم  ك  من هذين النوعين ف  نفس الموقع ولكن قوتفما تختمع وفقًا  يفما أكفر 
سيادة وسيطرة ف  الموقع فدن كانت دافعية الإنجاز الذاتية لفا وزن أكبر وسيطرة ف  الموقع 

 . فانه  البًا ما يتبعفا دافعية الإنجاز الاجتماعية والعكس نحيح
 :(8)المؤثرة في دافعية الإنجازثانيًا: العوامل 

 طبيعة دافعية الإنجاز لدع المتعمم. -1
 البنية المبا رة لممتعمم.  -2
 خبرات النجاح والف   ودرجة جاذبية العم . -3
 الترتيب الفرم  لدوافإ المتعمم وحاجاته. -4
 مستوع الدافعية أو الحماس العام لمعم  وبذ  الجفد ف  سبي  تحقيو الفدع.  -5
 توقعات الفرد المتعمقة باحتما  حدوث النجاح أو الف  .  -6
 قيمة النجاح ذاته وما يترتب عميه. -7

وتؤفر الدافعية الايجابية الإنجازية عم  العديد من سموكيات الفرد فتجعمفا ف  وفإ الجاهزية 
 : (9)النفسية ومن هذ  السموكيات
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نجاز العالية عم   يرهم ا دا  الممتاز حيث يتفوقون ا فراد من ذوع دافعية الإ -1
 من ذوع دافعية الإنجاز المنخففة. 

المفابرة حيث يتسم ذو الدافعية الإنجازية العالية بالمفابرة ف  أدا  ا عما  عم   -0
 عكس ذوع دافعية الإنجاز الفعيفة حيث تق  لديفم هذ  المفابرة.

ة الإنجاز وبين الالتزام والتكام  حيث توجد ع قة ارتباطية قوية بين إرتفاع دافعي -2
الإلتزام والتكام  ف  أدا  ا عما  والف   بالنسبة لذوع دافعية الإنجاز العالية 
خبرة كارفية وهم يميمون إل  الفردية ف  ا عما  بحيث يظفر إنجازهم ال خن  
وافحًا كما أنفم يتسمون بالمبادأة والسمو  الريادع وتحسين ا دا  والإنتاج فيما 

 ما .يوك  اليفم من أع
وهنا  بعض العوام  الت  تؤفر ب ك  مبا ر عم  دافعية الطالب لجنجاز وهذ  العوام  ه  
قيمة ا دا  وتوقإ النجاح، وقيمة التحني ، وقيمة المنفعة، وقيمة التكمفة وت ير قيمة ا دا  
ة إل  المساعدة عم  تحقيو ا هداع الوظيفية والطموحات المستقبمية لمط ب بينما تعكس قيم

التحني  أهمية الحنو  عم  درجات عالية ف  المدرسة وهذان العام ن يسميان بالدافإ 
الداخم  أما عام  قيمة المنفعة وقيمة التكمفة فينتميان إل  الدافإ الخارج  وهما يعكسان 

 .(10)الجوانب السمبية لمدوافإ مف  قمو ا دا  والخوع من ك  من الف   والنجاح
 : (11)إيجابًا بمجموعة من العوام  مف  ويت فر دافإ الإنجاز

 طبيعة دافعية الإنجاز لدع الفرد أو الحماس.   -1
 نوعية الن اط الممارس.         -2
 خبرات النجاح والف  .  -3
 البينة المنزلية لمفرد.    -4
 المستوع الفقاف  ل سرة. -5
 قيمة النجاح لدع الفرد. -6

 :(12)كما يت فر سمبًا بمجموعة من العوام 
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 الوالدين عن ا سرة فترة طويمة نظرًا لإن أالفما بالعم . ياب  -1
 وجود بعض المتأيرات السمبية الم جعة. -2
 معوقات المناخ الاجتماع . -3
 توقإ الفرد لمف  . -4

 :(13)ثالثاً: خصائص الدافعية للإنجاز
: إذ أن الدافإ ف  أساسه يوجه السمو  نحو  رض معين purposiveالأرفية   -1

 النا نة عن عدم إ باعه.ينف  حالة التوتر 
: إذ يبذ  الإنسان ن اطًا ذاتيًا تمقانيًا لي بإ الدافإ ويزداد هذا  actionالن اط  -2

الن اط كمما زادت قوة الدافإ فالإنسان الذع يبق  بدون طعام لمدة يومين يكون 
 أكفر ن اطًا ف  بحفه عن الطعام من الذع يحرم لمدة يوم واحد .

يستمر ن اط الإنسان بوجه عام حت  ينف  حالة التوتر : continuityالإستمرار  -3
 الت  أوجدها الدافإ ويعود إل  حالة الإتزان.

: ي خذ الإنسان ف  تنويإ سموكه وتأيير أساليب ن اطه عندما variationالتنوع   -4
 لا يستطيإ إ باع الدافإ بطريو مبا ر.

لإ باع الدافإ  : يتحسن سمو  الإنسان أفنا  المحاولات improvementالتحسن  -5
 مما ينتج عنه سفولة ف  تحقيو أ رافه عند تكرار المحاولات التالية.

: يتطمب إ باع الدافإ من الإنسان تكيفًا كميًا whol adjustmen التكيع الكم   -6
عامًا وليس ف  نورة تحري  جز  نأير من جسمه  ويختمع مقدار التكيع 

زادت قوة الدافإ كمما زادت الحاجة  الكم  بدخت ع أهمية الدافإ وحيويته، فكمما
 إل  التكيع الكم .

: ويتم ذل  عندما يتوقع السمو  purpose verification تحقيو الأرض  -7
وعندما يتم تحقيو الأرض، أع الفدع الذع كان الإنسان يرم  إل  تحقيقه، 

 وحيث يتم إ باع الدافإ وعندنذ يتوقع السمو .
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 رابعًا: أهداف دافعية الإنجاز:
 :(14)توجد أهدع عدة تسفم دافعية الإنجاز ف  تحقيقفا لدع الط ب وتنقسم إل 

هدع التعمم: وينع الإتجا  الساند لدع الط ب الذين يدركون خبرات التعمم المختمفة  -1
تقان المعمومات والتمكن منفا ومن خنانص  باعتبارها فرنة لإكتساب المعرفة وا 

سين ورفإ مستويات الكفا ة ال خنية والإتجا  هؤلا  الط ب الر بة المستمرة ف  التح
 الايجاب  نحو التعمم.

هدع ا دا : وينع الإتجا  الساند لدع الط ب الذين يفتمون يا دا  فقط  -2
ويعتبرونه سببًا لن اطفم ومن خنانص هؤلا  الط ب أنه ليس لديفم أساليب تميزهم 

إل  إظفار قدرات مرتفعة أمام ف  التعمم ولا يبحفون عن المعمومات الجديدة ويميمون 
 ارخرين.

تجنب العم  : يتمف  ف  الإعتقاد ب ن النجاح ي ت  بدون عم  جاد أو بدون بذ  جفد  -3
 بدن  أو عقم  ويقتنر ا مر عم  الإتكالية والإعتماد عم  جفد ارخرين.

 خامسًا: خنانص الط ب ذوع دافعية الإنجاز المرتفعة:
الإنجاز المرتفعة كفيرة ومتنوعة تبعًا لإخت ع وجفات نظر  إن خنانص الط ب ذوع دافعية

العمما  فقد حاو  الكفير من العمما  تحديد نفات ذوع دافعية الإنجاز المرتفعة من حيث 
 دوافعفم وسماتفم وسموكفم.

وقد ذكر البعض أن ا  خاص ذوع دافعية الإنجاز المرتفعة يتميزون بمستوع الطموح 
ذع تنخفض فيه المأامرة، والقابمية لمتحر  للأمام، والمفابرة، والر بة ف  المرتفإ، والسمو  ال

درا  سرعة مرور الوقت، والإتجا  نحو المستقب ، والبحث عن  إعادة التفكير ف  العقبات، وا 
 .(15)التقدير والر بة ف  ا دا  ا فف ، إختيار مواقع المنافسة فد مواقع العاطفة

ويذكر البعض أن من سمات ا  خاص ذوع الإنجاز العال  أو المرتفإ تتمف  ف         
 : (16)ارت 
 يمي  ذوع الإنجاز العال  إل  تحم  المخاطرة.  -1
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يختاروا ا عما  الت  تعطيفم أكبر قدر من الاستق   ف  عممفم وعن مدع إنجازهم   -2
 ومدع تحقيقه  هداففم.

النعوبة أو متوسطة السفولة فا عما  السفمة لا تخمو يختاروا ا عما  المتوسطة  -3
 لديفم تحدع وا عما  النعبة قد يكون من النعب إنجازها.

يحنموا عم  م اعر رفا وسعادة بمجرد تحقيو نتانج الإنجاز بنرع النظر عن  -4
 العواند الت  يحنموا عميفا من هذا الإنجاز.

 ر من جرا  إتمام العم .إختيار ا عما  الت  توفر لفم ال عور بالتقدي -5
فور قيام ذوع دافإ الإنجاز العال  بدختيار العم  وتحديد أهدافه ينبح العم  مسيطرًا  -6

 عم  م اعر وحواس وكيان ووجدان هؤلا  ا فراد.
ونستنبط من ذل  أن الطالب الذع يتميز بدرتفاع دافعية الإنجاز لديه يكون    

ز عمً  بدأ ف  عم  آخر والدافإ لجنجاز يكون من ذو همة عالية لا يك  ولا يم  وكمما أنج
دوافعه القمو فعندما يعم  الإنسان عمً  يقمو من عدم إتقانه أو الف   فيه فيسع  إل  إنجاز  

 بال ك  المطموب.
وهنا  أيفًا بعض المميزات الت  يتنع بفا ذوع دافعية الإنجاز المرتفإ  فمن حيث الإنتما  

عند  دافإ الإنجاز يريد التحكم والت فير عم  ارخرين أما ذو دافإ فدن ال خص الذع يرتفإ 
الإنجاز المتوسط يحب أن ينتم  إل  مجموعة أما ذو دافإ الإنجاز المنخفض فيحب العم  
بمفرد  وهنا  بعض الخنانص الت  تميز ا  خاص الذين يتمتعون بدافعية إنجاز مرتفعة 

 :(17)عن  يرهم من الا خاص ومن هذ  الخنانص
 يفف  إختيار وتحقيو ا هداع النعبة. -1
 عم  إستعداد لتحم  المخاطر المحتممة. -2
 يحب الفوز والمنافسة مإ ارخرين . -3
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وينظر إل  الط ب الذين يبذلون قنارع جفدهم لموفا  بوجباتفم من أج  الحنو  عم  
سوع نورة إيجابية كطالب جيد عم  أنفم ذو دافعية إنجاز مرتفعة وأن هؤلا  الط ب 

 .(18)يستمرون ف  بذ  الجفد ف  المستقب 
وأن بعض الدراسات اظفرت أن الناس ذوع الدوافإ القوية لمتحني  أو الإنجاز ينزعون إل  
ا ن أا  كمية ب دانفم ومستوع قدراتفم ومن  سماتفم أنفم يفعون أهدافًا متحدية لقواهم 

نادر دقيقة وهم يففموا أن ولكنفا واقعية ويففمون أن يحنموا عم  تأذية راجعة من م
ينارعوا الم كمة أكفر من طمب المعونة لحمفا ومن سماتفم أيفًا أنفم يعطون أفف  ما 
عت    لديفم ف  المواقع التنافسية ويكونون سريع  التعمم فم أن ر بتفم ف  ال فرة والحظ وا 

يز ويكونوا هؤلا  المراكز المرموقة أق  من ر بتفم ف  تحقيو معايير عالية من ا دا  والتم
وافقين ب نفسفم وجازمين ف  حم  المسنولية واق  إننياعًا لمفأوط الاجتماعية ففً  عن 

 . (19)أنفم ذو طاقة كبيرة ولا يسمحون إلا نادرًا بدعتراض تحركفم نحو أهداففم
 سادسًا: تنمية دافعية الانجاز لدع الط ب )المراهقين(: 

يمكن تنمية الدافعية الداخمية لجنجاز وتحقيو النجاح والتفوو من خ   حث الط ب          
عم  الن اط والعم  وت جيعفم عم  إستأ   قدراتفم وطاقاتفم ف  ا عما  المفمرة وا ن طة 
المفيدة ومن خ   مكافآتفم عند تحقيو نجاح أو تفوو وتدريبفم عم  الإعتماد عم  النفس 

حترام أفكارهم وآرانفم  وتحم  بعض المسنوليات ف  البيت والمدرسة وتعزيز الفقة ف  قدراتفم وا 
 .(20)وت جيعفم عم  المنافسة وتنمية إبتكاراتفم وت جيعفم عم  الإبداع والتطور

ويمكن تنمية دافعية الإنجاز الدراس  وتقويته لدع الط ب من خ   مجموعة        
 :(21)يم  الإجرا ات العممية منفا ما

التركيز عم  تقديم تأذية راجعة تبين الجوانب القوية ف  أدا  الطالب وكيع يمكن أن  -1
 يحسنفا ويطورها ف  المستقب .

التقمي  من الإعتماد عم  الدافعية الخارجية" مف  المكافآت والع مات والحوافز"  -2
 كوسيمة لمت جيإ عم  المفام المطموبة من الط ب.
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بحاجات الط ب الراهنة والمستقبمية والتركيز عم  إهتماماتفم  ربط المادة الدراسية -3
 ور باتفم الحالية.

ستعمالفا ب ك  بنا . -4  ت جيإ الط ب عم  الإستفادة من أخطانفم وا 
 تركيز إنتبا  الط ب عم  ا هداع التعميمية أكفر من ا هداع ا دانية.  -5

المراهقين من خ   تفينة مناخ  ومما سبو يتفح أنه يمكن تنيمية الدافعية لجنجاز لدع
مناسب لمطالب ف  ا سرة والمدرسة مما يدفعه إل  التفوو والمنافسة وأيفًا من خ   تقديم 
برامج  تساعد عم  تعمم السمو  الإنجازع والتدريب عميه  ويمكن تنمية دافعية الإنجاز لدع 

الدراسية بحيث تسمح الط ب من خ   إعادة تنظيم الفن  الدراس  وتعدي  المقرارات 
لمط ب أن يحددوا أهدافًا معتدلة ورسم خطط واقعية لتحقيو هذ  ا هداع وتعميمه تحم  

 مسنولية ف مه ف  تحقيو هذ  ا هداع.
 :زالنظريات المفسرة لدافعية الإنجاسابعًا: 
 : Atkinson theoryنظرية " أتكنسون "  -1

ف  فو  تنور "أتكنسون" فان دافعية الإنجاز ه  ذل  المركب الف ف  من قوة الدافإ  
ومدع إحتمالية نجاح الفرد والباعث ذاته بما يمفمه من قيمة بالنسبة له والإفتراض ا ساس  
ف  نظرية "أتكنسون" مؤدا  أن الحاجة لجنجاز لا تؤفر ف  العم  تحت أع ظروع وف  ظ  

ة ولكن فقط حينما يمف  الموقع نوعًا من التحدع ال خن  فالتحدع يكون أع مفمة روتيني
% نظرًا لعدم يقينية 50ف  المواقع متوسطة النعوبة أو الت  لا يتجاوز إحتما  النجاح فيفا 

ا دا  فيفا وتعتمد نظريه "أتكنسون" عم  مففوم  التوقإ والقيمة ف  الإنجاز عم  أساس أن 
 .(22)لفخر ف  حين أن الف   يتبعه ال عور بالخيبةالنجاح يتبعه ال عور با

 . (23)وتتحدد مبادئ نظرية " اتكنسون " ف  دافعية الإنجاز عم  النحو التال 
يتمتإ جميإ ا فراد بكمية هانمة من الطاقة الكامنة وبعدد من الحاجات والدوافإ  -1

الرنيد ا ساسية والت  تعد بمفابة نمامات ومنافذ توجه تدفو الطاقة من هذا 
 وتنظمفا.
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يختمع ا فرا د فيما بينفما من حيث القوع النسبية لفذ  الدوافإ ومن حيث درجة   -2
 الإستعداد.

 يؤدع ك  دافإ إل  نموذج من السمو  يختمع عن النموذج السموك  لدافإ آخر. -3
إذا تأيرت طبيعة الخنانص الموقفية أو المفيرات فدن دوافإ مختمفة تستفار  -4

 تن يط نماذج معينة ومختمفة من السمو .ويتمخض عنفا 
 :  McClelland theoryنظرية "ماكمي ند"   -2

يقوم تنور " ماكمي ند" لمدافعية لجنجاز ف  فو  تفسير  لحالة السعادة أو المتعة بالحاجة 
لجنجاز فقد أ ار "ماكمي ند "وآخرون إل  أن هنا  إرتباطًا بين الفاديات السابقة وا حداث 

بية وما يحققة الفرد من نتانج فدذا كانت مواقع الإنجاز ا ولية إيجابية بالنسبة لمفرد الإيجا
فدنه يمي  للأدا  والإنفما  ف  السموكيات المنجزة أما إذا حدث نوع من الف   وتكونت نوع 
من الخبرات السمبية فدن ذل  سوع ين   عنه دافعًا لتحا   الف   ونظرية "ماكمي ند" ببساطة 

ر إل  أنه ف  ظ  ظروع م نمة سوع يقوم ا فراد بعم  المفام والسموكيات الت  دعمت ت ي
من قب  فدذا كان موقع المنافسة مفً  هاديًا لتدعيم الكفاح والإنجاز فدن الفرد سوع يعم  

 (. 24)ب قن  طاقته ويتفان  ف  هذا الموقع
الب رية وتتباين من فرد إل  آخر  ويرع "ماكمي ند" أن دافعية الإنجاز ترتبط بكافة ا ن طة

تبعًا لمركز الفبط ففو يؤكد أن ا فراد الذين لديفم دافعية عالية لجنجاز هم الذين يمتازون 
بمندر فبط داخم  ) تعزيز داخم ( حيث يمتازون بالسيطرة الذاتية والإنجذاب ال ديد نحو 

 .(25)أو المعززات الخارجيةالمفمة والمفابرة من أج  إنجازها بنرع النظر عن المكآفات 
ولقد دع  "ماكمي ند" إل  الربط بين ت فير الدافعية عم  مستوع الفرد وت فيرها عم  مستوع 
المجتمإ أع أن هنا  ع قة متبادلة ف  رأيه بين مستوع دافعية الإنجاز عند ا فراد وبين 

ن ظفور ونمو دافعية الإنجاز الإقتنادع ف  مجتمإ من المجتمعات وقد أوفح "ماكمي ند " أ
 .(26)الإنجاز ف  مجتمإ  ما يسبو التقدم الاقتنادع ف  هذا المجتمإ
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وممخص نظرية "ماكمي ند" أن هنا  حاجات كفيرة تكتسب من الفقافة المحيطة ومن بين هذ  
الحاجات الحاجة إل  الإنجاز والحاجة إل  الانتما  والإرتباط والحاجة إل  القوة ويعتقد 

أن ال خص الذع تظفر عند  الحاجة إل  الإنجاز ب ك  قوع فدنه يتمتإ  "ماكمي ند"
 بخنانص تمكنه من أن يؤدع عمً  أفف  من  ير .

 النظرية السموكية: -3
وفرفية النظرية السموكية تقوم عم  أن سمو  العمي  أع كانت توجفاته هو سمو         

لعدوان وما أ به ماه  الإ عادات مكتسب ومتعمم فالإنحراع والإفطراب النفس  والسمبية وا
تعميمية إكتسبت بالتدعيم والت جيإ من فم كان تعدي  السمو  يمكن أن يتم من خ   إح   
عادات جديدة بالفواب والتخم  عن عادات مزولة بالعقاب فالإنسان ماهو الإ كانن ميكانيك  

فم فدن الع ج الاجتماع  يعتمد تحكمه المذة وا لم والفع  ورد الفع  والمفير والإستجابة  ومن 
عم  خمو تجربة معتمدة لتعدي  عادات سموكية معينة عم  مراح  مقننة حت  تتسم تدريجيًا 

 .(27)لتعدي  السموكيات المرفوفة من خ   عننرين رنيسيين هما الت جيإ، والتفبيط
راكفا ف  ويرع السموكيون أن ا هداع المحددة ومتوسطة النعوبة والت  يمكن إد       

المستقب  المنظور يمكن أن تستفير جفد فابت من المتعمم وأن تقود إل  توقعات متزايدة 
بالفعالية الذاتية عند  إذا ما تم الونو  إليفا بنجاح فا هداع المحددة تزود المتعمم بمعايير 
وافحة لمحكم عم  أدا   وا هداع المتوسطة النعوبة ت ك  تحديات واقعية بحيث أن 

نجاح فيفا يعزز الفقة ف  قدرات الفرد وبالتال  يزيد من إدراكه لمفعالية الذاتية وباحتنار فدن ال
السموكيون يعتقدون أن العوام  الخارجية والسياو البين  يؤفر بقوة عم  دافعية الفرد إلا أن 
 بعض السموكيون الجدد يؤكدون عم  دور بعض العوام  الداخمية مف  الفعالية الذاتية ف 

 .(28)تحري  دافعية الفرد
وف  فو  مفاهيم النظرية السموكية فدنه يمكن إستخدامفا مإ المراهقين لزيادة دافعيتفم 

 لجنجاز من خ   ارت  :
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  محاولة الك ع عن الع قة بين ا سرة والمدرسة مف  الإهتمام من قب  ا سرة
هذ  الع قة ليكون  بالمواقع الت  تحدث مإ الطالب أفنا  الدراسة ومحاولة تحسين

 عامً  إيجابيًا ف  زيادة دافعية الإنجاز لدع الطالب.
  محاولة الك ع عن الع قة بين حنو  الطالب عم  التقدير وعم  ما يقوم به من

أعما  سوا  كان هذا التقدير ماديًا أو معنويًا وبين نتانج الطالب وأن يكون هذا 
 عية لجنجاز لدع الطالب.التقدير عامً  إيجابيًا ف  زيادة الداف

  محاولة الك ع عن الع قة بين توافر المعرفة لدع الطالب ف  المفام الت  يقوم بفا
ونتانج هذ  المفام  والعم  عم  زيادة المعرفة لدع الط ب يؤدع إل  زيادة دافعية 

 الإنجاز لديفا.
 .العم  عم  تعدي  ا فكار الخاطنة لدع المراهو إن وجدت 
 معرفية: النظرية ال -4

وه  بمفابة إتجا  نحو قانون المنطو والعق  الذع يحكم سمو  الإنسان وتقدم رؤيا         
لمزيد من الإهتمام بعق  الفرد وبتفكير  ومعارفه فم كمة الإنسان ه  بدرجة أو ب خرع مرتبطة 
  إما بجف  الفرد أو افطراب تفكير  الذع يؤفر عم  ك  من عواطفه ومن فم سموكه النفان

 .(29)ليكون الع ج بالفرورة هو تزويد العق  بالمعرفة أو تعدي  منفجه ف  التفك 
وتعتبر النظرية المعرفية من النظريات الت  تركز إهتمامفا عم  ما سوع يكون            

عميه حا  العمي  ف  المستقب  بحيث تحاو  مساعدة العمي  عم  وفإ تنور لممستقب  
الذع يحقو له أفف  الإحتمالات الممكنة ف  مستقب  حياته ويجنبه حدوث الإحتمالات  ير 

 .(30)الإحتمالات المر وبة المر وب فيفا وتحقيو
وتركز النظرية المعرفية عم  إستخدام ا ساليب والمداخ  المعرفية لدراسة            

ال خنية كما ظفرت محاولات عديدة لإستخ ص أبعاد ال خنية ف  الفروو الفردية 
 .(31)المتفمنة ف  العمميات المعرفية
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يات التفكير المعرف  كمحور مفم وف  السنوات ا خيرة تزايد الإهتمام بدستراتيج 
ستراتيج  ف  عممية التعمم والتعميم وأهميته ف  تعميم الط ب كيع يتعممون وتسفي   وا 
فارة الدافعية ذاتيًا بالإفافة إل  قدرة المتعممين ف  ح  الم ك ت من  إسترجاع المعمومات وا 

ة لمونو  إل  القرار خ   قدرتفم عم  معالجة أنظمتفم المعرفية بنورة متوانمة ومستمر 
 .(32)المناسب لح  الم كمة 

وف  فو  مفاهيم النظرية المعرفية فدنه يمكن إستخدامفا مإ المراهقين لزيادة دافعيتفم 
 لجنجاز من خ   ارت :

محاولة زيادة ر بة الط ب ف  النجاح والتفوو كدافإ داخم  لديه مما يؤدع إل  زيادة  -1
 دافعية الإنجاز لديه.

توجيه الط ب لجنفما  ف  الدراسة والإهتمام بدروسه وأهدافه وأن يكون تفكير   محاولة  -2
 م أولًا بتحقيو هذ  ا هداع.

محاولة إقناع الط ب ب ن حنولفم عم  التقدير المادع والمعنوع ف  الدراسة مرتبط  -3
 بمستوع أدانه وبدافعيته لجنجاز ف  هذا العم .

محاولة توافر المعرفة لدع الط ب عن المجتمإ المدرس  الذع يعيش فيفا ومحاولة زيادة  -4
 هذ  المعرفة. 

ونستخمص من العرض السابو لمنظريات المفسرة لدافعية الإنجاز أن الدوافإ ه  وسيمة 
حترام الذات والذع يعبر  التعبير عن الحاجات الإنسانية كالحاجة إل  التقب  من ارخرين وا 

نه دافإ الإنجاز، وأن التعمم بما يحتويه من حافز له الدور ا ساس  ف  توجيه الدافإ فالبينة ع
المحيطة بالفرد وا سرة والمدرسة ومجموعة العوام  المحيطة بالفرد تعتبر محدد أساس  لمدافإ 

بية ومن وبناً ا عم  ذل  تعتبر الدوافإ الت  يمكن تنميتفا لدع الفرد إما دوافإ إيجابية أو سم
هنا تستطيإ خدمة الفرد تنمية دافعية الط ب من خ   النماذج والنظريات الت  تتبناها 

 الطريقة.       
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 ثامنًا: دور خدمة الفرد في تنمية دافعية الإنجاز لدي المراهقين: 
تفدع خدمة الفرد إل  مساعدة العمي  عم  التأمب عم  متاعبه كما أنفا تفدع إل  تقديم 

فراد ب سموبفا الخاص بحيث تكون مطابقة لإحتياجاته عم  فو  الدراسة والففم خدمات للأ
السميم فف  تفدع إل  تنمية الفرد ف  المجتمإ وتحسين الظروع البينية المحيطة به كما أنفا 
تفدع إل  استفمار الفرد بدرجة كافية ليستطيإ الإستفادة من موارد  الخانة وموارد المجتمإ 

المحيطة به فخدمة الفرد عممية يتم بفا تنمية العمي  وطاقاته المعطمة حت  لتحسين الظروع 
ين  إل  درجة من الكفاية يستطيإ معفا تناو  امور  تناولًا سميمًا وأن يستفيد من موارد 
مجتمعه  ومعن  الإستفمار لمقدرات هو تنميتفا وتوجيففا توجيفًا سميمًا وبذل  ين  إل  

من النفج الاجتماع  الذع يستطيإ معه توظيع قدراته توظيفًا سميمًا العمي  إل  درجة كافية 
 .(33)وينبح عفوًا فعالًا منتجًا ف  المجتمإ

 :(34)الخنانص الإنفعالية والاجتماعية لمرحمة المراهقة "مرحمة الفانوية العامة "
 نمو الإحساس بالمسنولية الاجتماعية. -1
 ت فير جماعة الرفاو عميه.الإستق   الذات  عن الكبار ر م زيادة  -2
 ينمو الفمير والرقابة الذاتية عم  سمو  الفرد. -3
 ينمو الجانب الإنفعال  ويتجه نحو التوازن وتقمي  الت فير الوجدان  من ارخرين. -4
 الحد والتقمي  من الإنفعالات وخفض معدلات سرعتفا. -5

من طالب إل  طالب يواجه ط ب المدارس الكفير من الم ك ت وتختمع الم ك ت الفردية 
تبعًا لمرحمة نمو  ودرجة وعيه بالم كمة وموقفه منفا وتتداخ  العوام  الذاتية والمدرسية 
والمجتمعية ف  إحداث الم ك ت الت  يعان  منفا الطالب ويقوم ا خنان  بتطبيو طريقة 

ع يواجه خدمة الفرد كطريقة أساسية لمفنة الخدمة الاجتماعية وتفدع إل  مساعدة الفرد الذ
 .(35)موقفًا عسيرًا لا يمكنه الإستمرار فيه
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ففنا  العديد من الم ك ت الت  تواجه الطالب خ   حياته الدراسية والت  تعوو توظيع 
قدراته والإستفادة من إمكانات المدرسة وتحد من توافقه الدراس  ومن أهم تم  الم ك ت  

 "الم ك ت الفردية المدرسية" وه  كالتال :
 ة الت خر الدراس :م كم -1

ويعتبر الطالب مت خر دراسيًا إذا كانت كمية التحني  الدراس  لديه  ير متوافقة مإ عمر  
الزمن  أو بالمقارنة بزم نه العاديين وعند بحث حالات الت خر الدراس  يجب عم  أخنان  

  المختمفة خدمة الفرد دراسة الم كمة من جوانب متعددة حت  يمكنه أخذ نورة حقيقية لمعوام
 المؤفرة ف  الم كمة.

 : (36)الم ك ت السموكية -2
 وه  الم ك ت المرتبطة با دا   ير المقبو  لسمو  الطالب داخ  المدرسة ومن أمفمتفا:

 الخمو  وأوجه الن اط الجمع .  -
 القمو وفعع القدرة عم  التركيز والإهما .  -
 السرقة والكذب. -
 المراهقين:م كمة نقص دافعية الإنجاز لدع  -3

يرع عمما  النفس أن الدافإ لجنجاز ليس من ال روط الفرورية لبد  التعمم والعم  فحسب 
ب  أنه فرورع لجحتفاظ باهتمام الفرد وزيادة جفد  بحيث يؤدع إل  تركيز الإنتبا  وت خير 
 ال عور بالتعب فيزيد الإنتاج كما أن الدافإ لجنجاز يكون مندر هام من منادر التحني 
الدراس  لدع الطمبة فقد يأير الدافإ طالبًا فا ً  فيجعمه متفوقًا وقد يكون الافتقار لمدافإ سببًا 

(37)ورا  رسوب طالب آخر بينما يجع  الدافإ طالب فالث يؤدع عممه بنجاح
. 

وبالتال  يمكن لطريقة خدمة الفرد تنمية دافعية الإنجاز لدع المراهقين من خ   قيام ا سرة 
 سة بما يم :والمدر 
 تحديد أهداع ما يقوم الط ب بدراسته بوفوح ف  أذهانفم. -1
 ربط المواد المتعممة با هداع. -2
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 خمو مواقع منافسة بين الط ب ليحققوا ذاتفم ويكون ذل  بناً  عم  مكآفات وحوافز. -3
 مقارنة الط ب ببعففم البعض وتعريففم بدنجازاتفم. -4
 الخاطنة لدع الط ب.العم  عم  تعدي  ا فكار والسموكيات  -5
 تقديم خبرات وسموكيات جديدة لمط ب ومحاولة اكتسابفا. -6
 العم  عم  تفبيت السموكيات الجديدة الت  تم تعميمفا لمط ب. -7

 تاسعاً: دور أخصائي خدمة الفرد في تنمية دافعية الإنجاز لدي المراهقين:
درس  ن ازدحام الفنو  يعتبر أخنان  خدمة الفرد بالمدرسة عننرًا مساعدًا هامًا لمم

بالط ب لا تمكنه من العناية الفردية الكافية لط ب فنمه جميعًا هذا بالإفافة إل  أن 
حالات الط ب الت  تواجففا م ك ت كفيرة ما تكون جذورها أعمو من مظاهرها فيتطمب 

القيام دراسة  اممة معتمدة عم  طرو وأسايب خدمة الفرد الت  يستطيإ أخنان  خدمة الفرد 
بفا فقيام المدرس بتحوي  حالة طالب إل  ا خنان  الاجتماع  يعتبر جزً ا هامًا من الخطة 

   .(38)الع جية والت  تفدع إل  تحقيو التوافو والنمو المطموب لمط ب
ويستخدم ا خنان  الاجتماع  المدرس  ف  مساعدة الط ب عم  ح  م ك تفم الفردية 

إحدع طرو الخدمة الاجتماعية الت  تفدع إل  مساعدة الطالب عن طريو خدمة الفرد وه  
الذع يواجه موقفًا عسيرًا يتعذر عميه الاستمرار فيه وذل  بتمكينه من ففم م اكمه والسع  
لمعرفة ما تسمح به قدراته وامكانياته لاستخدامفا ف  التأمب عم  الموقع ولمطريقة أسموب 

مفاهيم وقيم ومبادئ معينة يمتزم بفا ا خنان   عمم  خاص يتفمن عدة عمميات تقوم عم 
الاجتماع  الت  تتسم بالمفارة والدقة تبعًا ل خت فات الفردية بين جفة وأخرع واخت ع 

 .(39)الموقع الذع يعانيه الطالب من جفة أخرع
ويتبإ ا خنان  الاجتماع  ف  عممه تم  ا ساليب العامة الساندة ف  مؤسسات خدمة الفرد 

أنه يكيع بالفرورة هذ  ا ساليب والطرو لت نم مقتفيات الموقع المدرس  ومإ أن بيد 
الطالب لا يتقدم ف  الأالب بنفسه مبا رة لطمب المساعد ويبدأ كعمي   ير متعاون يفنح 
عن أ كا  مختمفة من المقاومة والسمبية فدن الاخنان  الاجتماع  يجد نفسه مفطرًا لمتدخ  
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مسمة من المقاب ت مإ الطالب لتفسير الم كمة له ومساعدته عم  إيجاد وتنظيم مقابمة أو س
حمو  م نمة لمتأمب عميفا وهذا ما يعبر عنه بخدمة الفرد الت  ت خذ  ك  المبادأة من جانب 

 .(40)ا خنان  الاجتماع  لمواجفة الفرد بم كمة لا يكون متبنرًا بفا
 :(41)ن  الاجتماع  نتيجة لتطبيقه خدمة الفردومن أهم الخدمات الت  يستطيإ تقديمفا ا خنا

 بحث الحالات الت  تحتاج إل  معونات إقتنادية وتمويمفا من الموارد المختمفة. -1
بحث الم ك ت الاجتماعية والنفسية والسموكية والتعميمية والنحية وما  ابه ذل  من  -2

 م ك ت يعان  منفا الط ب ورسم خطط ع جفا ومتابعتفا.
 خنان  الاجتماع  ف  إحداث الت فير والتأيير المناسب ف بد من التطبيو ولك  ينجح ا

السميم لمبادئ خدمة الفرد وعم  رأسفا الع قة المفنية الت  تعتبر حجر ا ساس بالنسبة 
لجميإ ا ساليب الع جية والت  يعتمد عميفا ا خنان  الاجتماع  ف  إتمام عممية الدراسة 

تساعد  عم  النجاح ف  الونو  إل  الت خيص السميم الذع بدونه لن بالنورة الدقيقة الت  
 (42)ينجح ا خنان  الاجتماع  ف  وفإ خطة لمع ج
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