
 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

21 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث بعنوان

 الرقمي العام لمممارس المهني الأداء لتحسين المهارية المتطمبات

 

 

 

 ةالباحث
 نورا محمد سميمان أحمد

 مجالات الخدمة الاجتماعيةبقسم  مدرس مساعد
 كمية الخدمة الاجتماعية

 أسوانجامعة 
 



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

21 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

 ممخص البحث:
 الرقمي العام لمممارس الميني الأداء لتحسين الميارية المتطمبات

لمممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية متطمبات، ىذه المتطمبات متعددة ومتداخمة فيي كافية مجيالات 
الممارسة المتنوعة, حيث تنقسم متطمبيات الممارسية المينيية لمخدمية الاجتماعيية إليب متطمبيات معرفيية ومياريية 

الاجتماعيية, ولكين فيي ظيت التطيور  وقيمية, وتنبثي  تميا المتطمبيات مين الأسيس التيي تقيوم عميييا مينية الخدمية
التكنوليوجي والثيورة المعموماتيية, فقيد فيرض عميب الخدمية الاجتماعيية مجموعية مين المتطمبيات الخا ية لمواكبيية 
ىييذا التطييور, متطمبييات تعمييت عمييب خميي  ممييارس عييام رقمييي, يعمييت فييي البيديية الرقمييية المحيطيية ويقييدم خييدمات 

المجيييالات دون النظييير لعييياممي الزميييان والمكيييان, حييييث يجيييب عميييب  اجتماعييية رقميييية لكافييية العمييي ء فيييي جميييي 
الممارسييين فييي كافيية المؤسسييات بيياخت ا مجالاتيييا الاىتمييام بيييا وتحييديثيا وتطويرىييا وتجويييدىا واخراجيييا ميين 

 النمط التقميدي إلب النمط الذي يتناسب م  متغيرات الع ر وسرعة نمو المين.
 ارية؛ الأداء الميني؛ الممارس العام الرقمي. المتطمبات الميالكممات المفتاحية : 

Abstract: 
Skill requirements to improve the professional performance  

of a digital general practitioner 

Professional practice in social work has requirements. These requirements are 

multiple and overlapping in all the various fields of practice. The requirements for 

professional practice in social work are divided into cognitive, skill, and value 

requirements. These requirements emerge from the foundations on which the social 

work profession is based, but in light of technological development and the 

information revolution, A set of special requirements have been imposed on social 

work to keep pace with this development, requirements that work to create a digital 

general practitioner, who works in the surrounding digital environment and 

provides digital social work to all clients in all fields without regard to the factors 

of time and place, as practitioners in all institutions, regardless of their fields, must 

Paying attention to it, modernizing it, developing it, improving it, and moving it 

from the traditional style to the style that suits the changes of the times and the 

rapid growth of professions. 

Keywords: skill requirements, Professional performance, digital General 
practitioner.  
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 مقدمة:
اليوم ثورة عممية متغيرة ىادمة, ومن أىم المتغيرات الحديثة الثورة التكنولوجية, التيي أحيدثت يشيد العالم 

العديد من التغيرات في جمي  الجوانب الاقت ادية والاجتماعية والتعميمية, فن حظ أن ليا دور كبير ومييم فيي 
لمعمومييات, ولييذلا فيييي جميي  المجييالات فسيياعدت فييي إيجياد التطييور الحتيياري وسيياىمت فييي الح يوت عمييب ا

 . (02، 2222)ع ونو وآخرون,  تسيت العمميات التربوية والإدارية
كما غيير الانترنيت والتقنييات الرقميية حياتنيا بشيكت كبيير, حييث أ يبحنا لا نسيتطي  العييش بمعيزت عين 

رتتو عمينيا الرقمنية العالم الرقمي وتأثيره عمب حياتنا اليومية, لذلا كان لابد من مواجية نوع آخر من الُأمية ف
وىيمنتيا عمب جوانب حياتنا المختمفة وىي الُأمية الرقمية, حيث نستطي  التوا ت م  الآخرين والح وت عمب 
المعموميييات والاسيييتفادة منييييا عميييب النحيييو الأمثيييت, يتتيييمن محيييو الُأميييية الرقميييية تزوييييد الأ فيييراد بمجموعييية مييين 

والتيييي تمكييين النييياس مييين اسيييتخدام لاجتمييياعي مييي  الآخيييرين المييييارات الرقميييية التيييي تسييياعدىم عميييب التوا يييت ا
 .((Fetaji,2021,12التكنولوجيا الرقمية بطر  تخم  قيمة للأشخاص والآخرين

حيييث يطميي  عمييب الميييارات الرقمييية ميييارات القييرن الحييادي والعشييرين, فيييي تتتييمن الميييارات التقنييية, 
النقييدي, حييت المشييك ت, كييت ذلييا فييي سيييا  تكنولوجيييا  إدارة المعمومييات, التوا ييت والتعيياون, الإبييداع, التفكييير

 .(León-Pérez And Others,2020,90) المعمومات والات الات

وبذلا فإن تنمية الميارات الرقمية أمر بالغ الأىمية لمنجاح في أي تخ ص أو مينة, حيث أنيا تمين  
 Murray andمجتميييي  الرقمييييي العييييالميالقييييدرات التكيفييييية التييييي يحتيييياج إلييييييا الأفييييراد لممشيييياركة الكامميييية فييييي ال

Pérez,2014,88)). 
والخدمة الاجتماعية مينة متجيددة ومتطيورة ومواكبية للأحيداث والتغيييرات المعا يرة , فمنيذ نشيأتيا وىيي 
تسعب إلب تطوير معارفيا ومياراتيا وأدواتيا لتواكب التغيرات المختمفية, والاحتياجيات المتجيددة لمفيرد, الجماعية, 

 وكذلا تواجو المشك ت المتنوعة لمعم ء كً  حسب ظروفو وامكانياتو وبيدتو التي يعيش فييا .والمجتم , 
حيث دفعت المزايا المتعددة التي تتتمنيا التحولات الرقمية بالمخت ين في العموم الإنسانية عموماً والخدمة   

ء التحولات نظراً لما توفره مزاياىا الاجتماعية خ و اً إلب الدعوة إلب تطوير سبت الممارسة المينية في تو 
من فرص من جية ، ولتحقي  المواكبة والتحديث في المينة عموماً من الجية الأخرى ، فقد وجد 

أن الممارس العام يستطي  الاستفادة من الأدوات الالكترونية في تحقي  نتادج إيجابية في  ( ۳۱۰۲،635)البريثين،
الخدمة أي التعريا بالتدخ ت والخدمات أمام المستفيدين في المواق  مساعدة العم ء من بداية عرض 

 الإلكترونية وكيفية الح وت عمييا وانتياءً بالمتابعة لتمان نجاح خطة وأىداا الع ج.
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 مدخل مفاهيمي:
 مفهوم المتطمبات المهارية:

يمتمسييييا الأفيييراد  يعيييرا معجيييم الم يييطمحات العميييوم الاجتماعيييية المتطمبيييات بأنييييا  احتياجيييات ومقا يييد
 . (0982،355) بدوي ، والجماعات والمنظمات لمقيام بعمت ما أو ع ج خمت ما 

أميييا المييييارة فيييي الخدمييية الاجتماعيييية فتعيييرا بأنييييا براعييية الاخ يييادي الاجتمييياعي فيييي القييييام بعممييييات 
الاجتميياعي فييي تطبييي  الات يات وتقييدير المشييك ت واليربط بييين الاحتياجييات والميوارد, بمعنييب نجيياح الاخ يادي 

المعييارا النظرييية بكفاديييو فييي المواقييا العمميييية حيييث يعييو  نجييياح تدخمييو عمييب كفاءتيييو فييي اختيييار المعموميييات 
 .(2205،82)شكري, عبدالمق ود ، المناسبة نظرياً لممواقا التي ترتبط بالممارسة المينية

عيييام لاكتسيييابيا لممارسيييو عمميييو وبيييذلا فيييإن المتطمبيييات المياريييية ىيييي المييييارات التيييي يحتييياج المميييارس ال
 كممارس عام في مجالات الخدمة الاجتماعية المختمفة بشكت أكثر كفاءه وعمب أفتت وجو ممكن.

 مفهوم الممارس العام الرقمي:
يق ييد بالممييارس العييام   الشييخص الييذي يسييتطي  أن يقيييم احتياجييات الأفييراد والجماعييات والمجتمعييات, 

 (Leighinger,2002,118بيين الميوارد التيي يمكين أن تمبيي أو تشيب  تميا الاحتياجيات وبعد ذليا يقييم ات يالًا بينيميا و 

R-poppl,) وبذلا فإن المميارس العيام يجيب أن يكيون لدييو محييط أوسي  مين المييارات التيي تمكنيو ميين التعييامت ,
يييجاد حمييوت ليييا يتمتي  بيث ث موا يفات كميا أن المميارس العيام يجيب أن ,  (Kirst ,Hull ,2001,4)مي  المشكيي ت واي

 :((Zastrow,2006,30رديسية وىي
 الممارس العام أوت ميني يرى أن العميت يدخت في إطار نس  الرعاية الاجتماعية. .0
يجييب أن يكييون الممييارس العييام قييادراً عمييب تقييدير حاجييات العميي ء, وتحديييد النقيياط التييي شييكمت تييغطاً  .2

 عمب العم ء, وسببت المشك ت التي تواجييم.
 عمب الممارس العام أن يستخدم العديد من الميارات والطر  من أجت خدمة ومساعدة العم ء. يجب .3

بينما يق د بالمميارس العيام الرقميي   ذليا الشيخص اليذي يعتميد عميب اسيتخدام التكنولوجييا الرقميية فيي 
 بذلا . تقديم الخدمات لمختما العم ء, ويمتما مجموعة من الميارات الرقمية التي تؤىمو لمقيام

كما يق د بالممارسة المينية الرقمية ىي  تيدخت مينيي واسيموب ع جيي يسيتخدم مين خ لييا المميارس 
 .(2220،530)سيد, العام أساسيات المينة معتمداً عمب وسادت التكنولوجيا  

 المتطمبات المهارية لمممارس العام في ظل التحول الرقمي:
لخدميية الاجتماعييية ىيييي تحديييد الميييارات ال زميية لممارسييية ميين القتييايا المعا ييرة التييي تواجيييو تعميييم ا

الخدمة الاجتماعية حيث يعتبر الأداء الميياري ىيي السيمة الممييزة لممميارس العيام, ليذلا عميب مميارس الخدمية  
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الاجتماعيييية تحقيييي  التكاميييت بيييين المعيييارا والقييييم والمييييارات مييين خييي ت فييييم المعيييارا فيييي اختييييار ميييا يناسيييب 
 .(2225،009)الشعيبي، المواقا التي يواجيونيا، وذلا في إطار قيم مينتيم ومجتمعيم وأىدافيم العم ء ونوعية

تعيييد تنميييية مييييارات المميييارس العيييام عمميييية ديناميييية تيييرتبط بيييالتغيرات الاجتماعيييية والتقيييدم فيييي الجوانيييب 
تيي تعميت عميب تحسيين التكنولوجية المعا رة, حيث أن الممارس العام لابد أن يمتما مجموعة مين المييارات ال

أداؤه المينييي, فييي ظييت ع يير الرقمنيية الييذي يشيييده العييالم أجميي , وكيفييية وتييعيا موتيي  التطبييي  الفعمييي فييي 
التغمييييب عمييييب المشييييك ت التييييي تواجييييو مختمييييا القطاعييييات وفدييييات المجتميييي  المختمفيييية, وذلييييا لان المشييييك ت 

بيا والعوامييت التييي تييؤثر فييييا, حيييث أن ىنيياا الاجتماعييية والانسييانية تت ييا بييالتنوع والتعقيييد ميي  اخييت ا أسييبا
تحييولًا فييي أسيياليب الممارسيية المينييية لمخدميية الاجتماعييية تعتمييد عمييب اسييتخدام التكنولوجيييا فييي تقييديم الخييدمات, 
ويحتييياج ذليييا التحيييوت إليييب مراجعيييات شييياممة عميييب مسيييتويات البحيييث والتعمييييم والممارسييية فيييي ظيييت المجتمعيييات 

ىتميام لمممارسية المينيية لمخدمية الاجتماعيية بالمجتمعيات الافتراتيية مجيالًا فكريياً الافتراتيية, حييث ليم يعيد الا
أو رفاىية بحثية في ظت تنامي عتوية العم ء حوت العالم في المجتمعات الافتراتية بما تشممو من شيبكات 

فييي الممارسيية التوا ييت الاجتميياعي مثييت الفيييس بييوا وغيرىييا, وىييذا الاميير يتطمييب تعزيييز ثقافيية التحييوت الرقمييي 
 .(2223،324)بسيوني ، المينية لمخدمة الاجتماعية

يعتبر استخدام التقنيات التكنولوجية ميارة أساسية يجب أن تتيوافر ليدى المميارس العيام الرقميي, تتمثيت  
فيي قدرتيو عميب اسيتخدام التكنولوجييا الحديثية ووسيادت وتقنييات الات يات الافتراتيية بكفياءة والتفاعيت والتوا ييت 

العمييي ء باسيييتخدام الوسيييادت التكنولوجيييية, ليييذا تعيييددت المن يييات والتطبيقيييات الرقميييية التيييي تقيييدم الخيييدمات مييي  
, والتييي جعمييت التحييوت الرقمييي ركيييزة أساسييية لتحسييين عوامييت 2232الاجتماعييية وىييذا يتوافيي  ميي  رؤييية م يير 

ت تقييديم الخييدمات الرقمييية التمكييين, ورفيي  مسييتوى معيشيية المييواطنين, وتحسييين الخييدمات المقدميية ليييم, ميين خيي 
 المتطورة, والعمت عمب رف  الوعي لدييم حوت كيفية الح وت عمب تما الخدمات .

ولييذلا تعييد الميييارات الرقمييية ع ييب الممارسيية المينييية, بييدونيا ليين تسييتطي  المينيية أن تحقيي  أىييدافيا, 
قييياب ت التيييي يقيييوم بييييا فتسيييجيت المعموميييات والحقييياد  فيييي مكيييان آمييين يتيييمن لييييا السيييرية, وكيييذلا تيييدوين الم
 .(2223،053)عوض, الممارس العام بطريقة رقمية يساعد في حت المشك ت وتحقي  أىداا عممية المساعدة 

 : (2223،048:047)أبوالن ر, أهمية التحول الرقمي في الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية
 المساعدة عمي تطبي  وممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية. .0
لتحييوت الرقمييي يعمييت عمييي تحويييت الأعمييات المكتبيييية ميين اليينمط اليييدوي التقميييدي البطيييء إلييب الييينمط ا .2

الإلكتروني الحديث والسري  بيدا تحسين كفاءة وفاعمية العمت وتسييت تقيديم المعموميات والاستشيارات 
 والخدمات لمعم ء.
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 -ج ومشييروعات المنظمييات التحييوت الرقمييي يييوفر فييرص حقيقييية لإعيي ن المسييتمر عيين خييدمات وبييرام .3
التييي تمييارس بيييا مينيية الخدميية الاجتماعييية عمييب نطييا   -وشييروط الح ييوت عمييييا أو الاسييتفادة منيييا 
 .واس  بدون التقيد بحدود جغرافية أو زمنية

لمتحوت الرقمي يمكن أن يسيت عممية توا ت الممارس العام مي  عمي ء مين ال يعب الو يوت إليييم ،  .4
أمياكن بعيييدة أو فييي أميياكن  يعب الو ييوت إلييييا أو فيي أميياكن حييدث بيييا زلازت أو نظيراً لوجييودىم فييي 

 بيا كوارث أو أوبدة أو فيتانات.
التحيوت الرقمييي يمكيين أن يسياىم فييي زيييادة سيرعة الممييارس العييام فيي تقييديم الخييدمات لمعمي ء وفييي أقييت  .5

 وقت ممكن عمب عكس الممارسة التقميدية.
لممييييارس العييييام عمييييب تقييييديم الخييييدمات الإلكترونييييية مثييييت : المقابميييية التحييييوت الرقمييييي يمكيييين أن يسيييياعد ا .6

الإلكترونيييية والاسيييتبيان الإلكترونيييي والدراسييية الإلكترونيييية والتشيييخيص الإلكترونيييي والعييي ج الإلكترونيييي 
  والاستشارات الإلكترونية.

فيي المؤسسية التحوت الرقمي يمكن الممارس العام من ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية من أي مكيان   .7
 أو في المنزت ) حيث أنو أ ب  غير مقيد بوجوده كت الوقت داخت المؤسسة التي يعمت بيا(.

التحوت الرقمي يمكن أن يساعد فيي تحقيي  الشيفافية فيي معرفية رأي العمي ء فيي الخيدمات المقدمية لييم  .8
ياييية الح ييوت عمييب سييواء بالإيجيياب أو بالسييمب ، وتمقييي مقترحيياتيم ميين خيي ت التقييييم الإلكترونييي فييي ن

 الخدمة.
التحييوت الرقمييي يسيياىم فييي تحقييي  الشييفافية والمحاسييبية والمسيياءلة لمعيياممين بمييا فييييم الممارسييين ، بمييا  .9

 .يساىم في تحسين وجودة الممارسة المينية
لمتحوت الرقمي يسياعد فيي تيوفير المعموميات والخبيرات المتراكمية التيي يمكين وخ و ياً اسيترجعيا عنيد  .02

 .إلييا مرة أخري ، في عمميات  ن  واتخاذ القرارات وحت المشك ت والتسجيت المينيالحاجة 
 مهارات الممارسة المهنية الرقمية:

لقد أ بحت تنمية الميارات من الموتوعات اليامة التي فرتت نفسيا بكافة الميادين وحظيت 
لذي نعيشو بسرعة التغير بالإتافة باىتمام الدوت ومختما المؤسسات التعميمية حيث يتميز الع ر الحالي ا

إلب التقدم الممحوظ بمجات الات الات الرقمية مما يحتم عمب مختما المعممين والمتعممين ترورة الالمام 
بالميارات المينية التي يطمبيا سو  العمت وان يتكيفوا م  المتغيرات السريعة المرتبطة بطر  الممارسة لمقابمة 

)عبدالحكيم و  ولة تنمية الوعي بأىمية استخدام الميارات الرقمية في الوقت المعا راحتياجات المستفيدين ومحا

 . (240، ۳۱۳۰عمي ،



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

21 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

ولذلا وتعت الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في التعميم المعايير القومية لتكنولوجيا التعميم في إ دارىا 
لدى المتعممين، لي بحوا مواطنين  الموجو لممتعممين، والتي تدعم الميارات والاتجاىات الواجب تنميتيا

مسدولين ينجحوا في التعامت م  المجتم  الرقمي والمشاركة فيو حيث ركزت عمب المؤشرات الأساسية التي 
يجب عمب المتعمم الاخذ بيا وىي متعمماً متمكناً، مواطنا رقميا، ومنشداً لممعرفة، وم مماً ومبتكراً ، ومتعاوناً 

 .(Holland ،2017،(17 عالميا
حيث أن الميارات الخا ية بالممارسية العامية تقيوم إليب حيد ميا عميب بعتييا اليبعض عنيدما تنتقيت مين  

مستوى الوحدات ال غرى إلب الوحدات الوسطب ثم إلب الوحدات الكبرى, لكي تعمت م  الأفراد لابد من إتقيان 
ا كنيت تعميت مي  فيرد أو جماعية ميارات الات ات الجيد وىذه الميارات الأساسيية متماثمية بغيض النظير عميا إذ

 أو منظمة أو مجتم . 
أميا الميييارات المطموبية لمممارسيية الرقمييية لمخدمية الاجتماعييية تتمثيت فييي ميييارة تسيجيت محتييوى جمسييات 
الع ج الالكتروني , ميارة تشخيص المشكمة , ميارة تحديد بروتوكيوت العي ج مي  العمييت, مييارة إدارة التفاعيت 

 ء, ميييارة إدارة الجمسييات الالكترونييية, ميييارة اسييتخدام الاسيياليب الرقمييية لعيي ج المشييكمة, الالكترونييي ميي  العميي
, كمييا تعييد (2220،530)سيييد,  ميييارة انشيياء مجموعييات متجانسيية ميين العميي ء لعيي ج مشييك ت موحييدة عبيير الانترنييت

الميييارات الرقمييية ميين أىييم الميييارات التييي يجييب أن يمتمكيييا الممييارس العييام الرقمييي لمعمييت بفاعمييية فييي البيديية 
 الرقمية. 

حيث تعرا الميارات المينية الرقمية : بأنيا مجموعة من الميارات الأساسية التي تشمت استخدام 
شاركة في الشبكات الاجتماعية لخم  وتبادت المعارا الوسادط الرقمية ومعالجة المعمومات واسترجاعيا، والم

  .(Dobre ،2015،(316المينية التي تمثت ركادز العمت الميني

كمييا تعييرا الميييارات المينييية الرقمييية بأنيييا: ىييي مجموعيية ميين القييدرات الرقمييية التييي تسيياعد عمييب    
دارتيا بشكت استخدام الأجيزة الرقمية وتطبيقات الات ات والشبكات، وذلا من أجت ا لو وت إلب المعمومات واي

نيييا تمكيين  مثييالي ومفيييد، حيييث إنيييا تمكيين الأشييخاص ميين إنشيياء محتييوى رقمييي ومشيياركتو بشييكت فعييات، كمييا واي
الأشخاص من التوا ت والتعاون وحت المشيك ت المختمفية، وذليا مين أجيت تحقيي  اليذات بشيكت فعيات ومبيدع 

 .(Raija &other،234،2021)ب الأنشطة الاجتماعية بشكت عام في الحياة، وايتاً من أجت التعمم والعمت عم
حييييث يطمييي  عميييب المييييارات الرقميييية الكفييياءات أو الميييؤى ت الرقميييية والتيييي تشيييمت عميييب مجموعييية مييين 

 :(2222،32)عبدالحميد,شعبان،الميارات وىي 
دارتو ونشره بفاعمية. .0  القدرة عمب انشاء محتوى رقمي مميز واي
دارتيا بكاء. القدرة عمب انشاء خدمة .2  رقمية فعالة والتحكم بيا واي



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

21 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

 القدرة عمب تسوي  الخدمات الرقمية بشكت مبدع ومفيد. .3
 وتنقسم إلب مجموعتين :

 الميارات الرقمية الأساسية ال زمة ل ستخدام الفعات للأجيزة الرقمية والتطبيقات عبر الانترنت. .0
المعموميييات والات يييالات كاليييذكاء الا يييطناعي المييييارات المينيييية المتقدمييية مثيييت الميييين فيييي تكنولوجييييا  .2

 والتعمم الآلي , وتحمي ت البيانات التخمة.
والميييارات الرقمييية تعييد ميين بييين مجموعيية المييييارات المسييتقبمية لمواجييية التحييديات والبقيياء عمييب  يييمة 

اع, حييث يمكين أن بالعالم المحيط, حيث تساعد الأفيراد عميب أ ن يكونيوا أكثير قابميية لمتوظييا والانتاجيية والإبيد
دارتييا  يطم  عمييا ميارات القرن الحادي والعشرين, فيي مطموبة لأنيا تتيي  القيدرة عميب اكتسياب المعموميات واي

 .(ArisAndOthers,2022,2) من خ ت الأجيزة الرقمية وتطبيقات الات ات والشبكات  
 المتطمبات المهارية لتحسين الأداء المهني لمممارس العام الرقمي :

كسييياب المميييارس العيييام المييييارات الرقميييية ال زمييية لمممارسييية المينيييية الرقميييية مثيييت مييييارات التوا يييت إ .0
الاجتماعي, مييارة التسيجيت الالكترونيي, مييارة إجيراء المقياب ت الالكترونيية, مييارة العي ج الالكترونيي, 

ممفييات والسييج ت ميييارة اسييتخدام المن ييات الاجتماعييية فييي مؤسسييات العمييت المينييي, ميييارة تحويييت ال
 الورقية إلب رقمية.

 تدريب الممارس العام عمب استخدام التكنولوجيا في ممارستو لعممو الميني. .2
إكساب الممارس العام الرقمي معرا حوت أساليب الحماية الرقمية وآليات الأمان, وكيفيية الحفياظ عميب  .3

 بيانات العم ء من الاخترا  الالكتروني.
توتييي  أخ قيييات الممارسيية المينييية الرقمييية لمممييارس العييام الرقمييي, لمحفيياظ عمييب مبييادئ وأخ قيييات   .4

 مينة الخدمة الاجتماعية.
وىناا العديد من المتطمبات الميارية التي يؤدي توافرىا بالإتافة إلب المتطمبات المعرفية والقيميية إليب 

الرقميية لمخدمية الاجتماعيية, والارتقياء بالمينية مين خي ت  خم  ممارس عيام رقميي قيادر عميب الممارسية المينيية
مواكبييية التطيييورات والتغيييييرات التكنولوجيييية فيييي البيدييية المحيطييية والتيييي أثيييرت بشيييكت فعيييات عميييب تعمييييم وممارسييية 

 الخدمة الاجتماعية, وساىمت في ظيور الخدمة الاجتماعية الرقمية.
 التوصيات :

 يوصي البحث بما يمي:
لتطبيييي  الممارسييية المينيييية الرقميييية لمخدمييية الاجتماعيييية فيييي جميييي  مؤسسيييات العميييت  وتييي  اسيييتراتيجية .0

 الميني.



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

12 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

 توعية الممارس العام بأىمية اكتساب الميارات الرقمية كجزء أساسي من ميارات العمت الميني. .2
ي العميت الإىتمام بالتدريب الميني لمممارس العام عمب استخدام التكنولوجييا الرقميية بأدواتييا المختمفية في .3

 الميني.
 نشر ثقافة التحوت الرقمي في جمي  مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية. .4
إدراج بعض المواد التدريسية القادمة عمب استخدام التكنولوجيا الرقمية في لادحة كميات ومعاىد الخدمية  .5

 الاجتماعية.
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 أولًا : المراجع العربية:

 .ناشرون مكتبة لبنانلبنان, (. معجم م طمحات العموم الاجتماعية, 0982زكي بدوي .)أحمد 
(.ميارات الممارسة المينية ل خ ادي الاجتماعي في توء 2205.)محمد  , أحمد عبدالمق ودمحمد  جمات شكري

 الميثا  الاخ قي لمعمت الميني, الاسكندرية, المكتب الجامعي الحديث.
(. نحو ت ور مقترح لتطوير مقررات خدمة الفرد بكميات وأقسام الخدمة الاجتماعية 2225)ح ة سعد الشعيبي .

بالرياض يالمممكة العربية السعودية, المؤتمر العممي الدولي الثامن عشر , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة 
 حموان, القاىرة, المجمد السادس.

، الميارات الرقمية كاليات لبناء قدرات العمالية بالجمعيات ( 2220عمي .) جمعة عبدالحكيم و محمدسيد خيرات 
 .22جامعة الفيوم ، ع ,الاىمية ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية 

(. متطمبات استخدام الع ج عبر الانترنت في مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية 2220شامية جمات سيد.)
 ( .3)35,  , كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة حموانوالعموم الانسانية, مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية 

(. توظيا التقنية في الخدمة الاجتماعية الالكترونية, مجمة الاداب، جامعة 2203عبدالعزيز بن عبدالله  البرثين .)
 . 3،ع25المما سعود , مج
ح لمجامعات الم رية في توء بعض (. آليات بناء المكتبة الافتراتية, ت ور مقتر 2223محمد أحمد عوض.)

, مؤسسة الدكتور تياء زاىر لمتعميم والتنمية التجارب العممية, بحث منشور في مجمة مستقبت التربية العربية
 .30, المجمد التاس , العددالمستدامة

العربية (. التحوت الرقمي ومينة الخدمة الاجتماعية, بحث منشور في المجمة 2223مدحت محمد أبو الن ر.)
 .03,ع 4لممعموماتية وأمن المعمومات, المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب, مج 

(. برنامج التدخت الميني من منظور الممارسة العامة لتعزيز ثقافة التحوت الرقمي لمشباب 2223نشوى زكي بسيوني .)
 .32ة , جامعة الفيوم, ع الجامعي, مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعي

 (. التعميم الالكتروني وتحدياتو المعا ر, الياروزي, عمًان.2222يوسا جابر ع ونو وآخرون .)
(. الميارات الرقمية إعادة التفكير في التعميم والتدريب في الع ر 2222يوسا محمد عبدالحميد, سحر محمد شعبان.)

ة لمتعمم, ورقة عمت , مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات الرقمي : الميارات الرقمية والنماذج الجديد
 .27والبحوث الاجتماعية , جامعة الفيوم, العدد 
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