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 ملخص الدراسة: 
 ممخص الدراسة:

 الحكومية" غير بالمنظمات الإلكترونية "الحوكمة
 اليكوميدددةت وتعدددد غيدددر بالمنظمدددات الإلكترونيدددة أثدددر تقبيدددك اليوكمدددة تيديدددد الدراسدددة الياليدددة إلددد  هدددد ت
اً ا اليكوميددة غيددر المنظمددات  عمدد  تعمدد  ييددث مجتمعاتنددات  دد  والاقتصددادية الاجتماعيددة البنيددة مددن أساسددي ا جدد

 والمنظمددات الخيريددة المؤسسددات بددين المنظمددات هدد   وتتنددو  الربييددةت غيددر الأهدددا  وتيقيددك الخدددمات تقددديم
 المعمومدددات تكنولوجيدددا تبنددد  خددد   ومدددن وغيرهدددات والأكاديميدددة النقابيدددة والجمعيدددات البيثيدددة والمراكدددً الخدميدددة

يًددددً المنظمددددات لهدددد   يمكددددن الإلكترونيددددة اليوكمددددة وتقبيددددك والاتصددددالات يًددددادة أنشددددقتها  عاليددددة تع  شددددتا يتها و
 القدراراتت اتخدا  عمميدات لتيسدين  رصدة اليكوميدة غيدر لممنظمات الإلكترونية اليوكمة ييث تقدم ومساالتهات

يًً الإداريةت الإجرااات وتبسيق  الأعضداا مدع التواصد  وتيسدين والإداريدةت المالية التعام ت    الشتا ية وتع
يًدً ضدروريا   أمدرا   الإلكترونيدة اليوكمدة متداهيم تقبيدك يصدب  عامت وبهد ات بشك  والجمهور والمتبرعين  دور لتع
 .والاقتصادية الاجتماعية الأهدا  وتيقيك الخدمات تقديم    اليكومية غير المنظمات

 الكممات المفتاحية: 
 اليوكمة؛ اليوكمة الإلكترونية؛ المنظمات غير اليكومية.

Abstract: 

"E-Governance in Non-Governmental Organizations (NGOs)" 
The current study aimed to identify the Effect of implementing electronic governance 

in non-governmental organizations (NGOs). NGOs are an essential part of the social and 

economic structure in our communities, as they work to provide services and achieve non-

profit objectives. These organizations vary between charitable institutions, service-oriented 

organizations, research centers, trade unions, academic institutions, and others. By 

adopting information and communication technology and implementing electronic 

governance, these organizations can enhance their effectiveness, increase transparency, and 

accountability. Electronic governance provides NGOs with an opportunity to improve 

decision-making processes, streamline administrative procedures, enhance transparency in 

financial and administrative transactions, and improve communication with members, 

donors, and the general public. Consequently, the application of electronic governance 

concepts becomes necessary to enhance the role of NGOs in delivering services and 

achieving social and economic objectives. 
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 أولًا: مدخل لفهم الحوكمة الإلكترونية في إطار طريقة تنظيم المجتمع:
تً معظم جوانب يياتنا    القرن الوايد والعشرينت  قد أيدث تغييرات ج رية     التكنولوجيا الرقمية قد غ
العديد من المجالاتت بدا ا من الأعما  واليكومة وانتهاا  بالمجتمعات المدنيدة والمنظمدات غيدر اليكوميدةت  د  

ة التيددديات الراهنددة وتيقيددك التقدددم والتيسددين هدد ا السددياك بددرً متهددوم اليوكمددة الإلكترونيددة كدداد  ييويددة لمواجهدد
دارتهددا  المسددتدامت  اليوكمددة الإلكترونيددة تعندد  بكيتيددة اسددتخدام التكنولوجيددا الرقميددة لتيسددين عمدد  المنظمددات وا 

 بكتااة و عالية. 
ويددددرتبق ظهددددور اليوكمددددة الإلكترونيددددة بدددداعترا  المنظمددددات بدددددور وسددددا   الإنترنددددت والاتصددددالات  دددد  أداا 

بدأت ه   الظاهرة    البمدان المتقدمة تقني ات وخاصدة  د  الددو  الغربيدةت  د  أوا د  التسدعينياتت وتدم مهامهات و 
يًددادة  التركيددً  دد  المريمددة الأولدد  مددن تقددور اليوكمددة الإلكترونيددة عمدد  تيقيددك تختددية التكددالي  مددن خدد   

يًادة مشاركة المواقنين    ه ا السياك. ت ص 2222)دريددي  و سدتيانت  الكتااةت وقد كانت هناك مياولات ل
7) 

يًددً مشدداركة الجهددات المجتمعيددة المختمتددة  اً ا مددن ثقا ددة عالميددة تهددد  إلدد  تع وتُعَدددا اليوكمددة الإلكترونيددة جدد
ًً التتاعددد   دددا يعددد مدددع اليكومدددات  ددد  وضدددع وتنتيددد  سياسدددتها العامدددةت ييدددث تُشدددكا  اليوكمدددة الإلكترونيدددة نظام 

دددا دور الرقابدددة والتشدددارك بدددين الددددو  والمجتمدددع المددددن  ت بالإضدددا ة إلددد   لدددكت تتبنددد  اليوكمدددة الإلكترونيدددة أيض 
ت  تُعددر  اليوكمددة الالكترونيددة بلنهددا النظددام (222ت ص 2222)الخددور ت  والتوجيددع عمدد  المسددتوس المؤسسدد .

الدد   يددتم مددن خ لددع توجيددع أعمددا  المنظمددة ومرقبتهددا إلكترونيددا  عمدد  اعمدد  مسددتو ت مددن اجدد  تيقيددك أهدددا ها 
مًة لممساالة والشتا ية والمشاركة الإلكترونية. والو   .Bannister & Connolly, 2011, p) اا بالمعايير ال 
2) 

ا لممنظمات والمواقنينت ييث تعم  عمد  تيسدين العمميدات التنظيميدة  وتعتبر اليوكمة الإلكترونية أمر ا هام 
يًددادة الشدددتا ية  الداخميددة لممنظمددات مددن خدد   تددو ير معمومددات أ ضدد  وخدددمات أكثددر  عاليددةت كمددا تسددهم  دد  

ًً الم ًً الا صددداح والمسددداالةت بالإضدددا ة إلددد   لدددكت تعددد مارسدددات الديمقراقيدددة مدددن خددد   وتقميددد  التسدددادت وتعددد
تشدجيع المشداركة العامدة والتشداور وتهدتم اليوكمدة الإلكترونيدة بتيسدين تقدديم الخددمات والمعمومدات الإلكترونيددة 
يًددً كتددااة و اعميدة التتدداع ت داخدد   دا لتع لممدواقنين والشددركاتت وتسدهي  المعددام ت التجاريددةت كمدا تسددع  أيض 

 (282ت ص 2228الدينت )عقية و ص ح المنظمات وبينها. 
يًددً كتددااة أداا  ويُسددمِق التددراث النظددر  لقددرك تنظدديم المجتمددع الضددوا عمدد  أهميددة متهددوم اليوكمددة  دد  تع
المنظمات غير اليكوميةت ه ا الأداا ينصب عم  تقدوير برامجهدا بمسدتوس عدا   مدن الجدودة يرضد  عم اهدا 

لاسددتراتيجيات والتكتيكددات ومسددتتيديهات ولدد لك  ددخن اسددتخدام منهجيددات تنظدديم المجتمددع بمددا  دد   لددك النمددا ج وا



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

32 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

والمبددددادئ والأدوات والمهددددارات والأدوار يُسددددهم بشددددك  إيجدددداب   دددد  تنتيدددد  مبددددادئ اليوكمددددة الإلكترونيددددة داخدددد  
 (334ت ص 2222)عبداللهت  المنظمات غير اليكومية.

 ثانياً: خصائص الحوكمة الالكترونية:
 تتمث  خصا ص اليوكمة الالكترونية   :

ةً لميوكمدة الإلكترونيدةت ييدث لا تدرتبق بقوالدب نمقيدة أو إجرا يدة  المرونة في التطبيق: -1 تعد سدمة بدار
 جامدةت ب  تتكي  اليوكمة الإلكترونية و ق ا لقبيعة وظدرو  كد  دولدة وتناسدب كد  نشداق يدتم تنتيد  .

 (25ت ص 2224)تعالب ت 
عم  المدس  اليوكمة الإلكترونية تعتبر عممية مستمرةت ييث تستمر نشاقاتها عممية مستمرة: -2

البعيد. تتميً ه   الخاصية بالاستمراريةت ييث تستمر بشك  دا م ولا تتوق ت و لك يرتبق بانتشارها 
 (9ت ص 2222)دريدي  و ستيانت  وتواجدها المستمر.

تعتبر اليوكمة الإلكترونية توجها استراتيجيات ييث تعبر عن رؤية  تعبر عن توجه استراتيجي: -3
مب  لك وضع أهدا  وخقق وبدا   استراتيجية لضمان تيقيك النجاح واستراتيجية ميددة. يتق

المقموب من تقبيك اليوكمة الإلكترونيةت ويتم تيقيك ه ا الاستراتيجية من خ   تيديد الأهدا  
الر يسية لميوكمة الإلكترونية ووضع خقق تنتي ية لتيقيك تمك الأهدا ت بالإضا ة إل  وضع بدا   

 (57ت ص 2225)ابوالنصرت ع أ  تيديات أو متغيرات قد تقرأ عم  القريك. استراتيجية لمتعام  م
الانتشار ال ات  لميوكمة الإلكترونية هو تقبيقها عم  جميع ققاعات المنظمة مع  الانتشار الذاتي: -4

ا  يًادة الوع  وتو ير الدعم والموارد المالية والتقنيةت يجب أيض  تو ير التوجيع والتدريب المناسبت و
يً  ً ثقا ة المشاركة والشتا ية داخ  المنظمة لتيقيك انتشار أكبر وأكثر  عالية لميوكمة الإلكترونية.تع

 (2323ت ص 2223)الشي ت 
 : وتتمث    :تخطي حدود المكان والزمان والتنظيمات الجامدة المعقدة -5
مية واستبدالها تعن  تقمي  استخدام الأوراك والوثا ك الورقية    العمميات التنظي إدارة بلا ورق: -أ 

بالتكنولوجيا الإلكترونية. من خ   استخدام البرامج الإلكترونية مث  الأرشي  الإلكترون ت البريد 
يًن وتباد  المعمومات بشك  إلكترون   الإلكترون ت المتكرات الإلكترونيةت ووسا   الصوتت يتم تخ

 (322ت ص 2222 )بودال ت بدلا  من الاعتماد عم  الأوراك والمستندات المقبوعة.
: تعن  قدرة المس ولين عم  إدارة ومتابعة المنظمة واتخا  القرارات بغة النظر عن إدارة بلا مكان -ب 

 (25ت ص 2226)خردو ت  موقعهم الجغرا  ت باستخدام الأشكا  الإلكترونية ل تصا .
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مًان تعن  القدرة عم  إدارة ومتابعة المنظمة واتخا   إدارة بلا زمان: -ج  القرارات عم  مدار إدارة ب  
مًنية ميددة.   الساعةت دون قيود 

تعتمد بشك  أساس  عم  الشبكات الإلكترونية ويت ش   يع النمق  إدارة بلا تنظيمات جامدة: -د 
يًً التواص  والتعاون بين أ راد  التقميد  ال   يعتمد عم  النظام الهرم ت    ه ا النمو جت يتم تع

كانوا داخ  المنظمة أو خارجهات ويتميً بالمرونة والقدرة عم  المنظمة بشك  متساو  ومرنت سواا 
ت 2227)اليمود  و العايدت  التكي  مع التغييرات المستمرة    البي ة الداخمية والخارجية لممنظمة.

 (39ص 
 ثالثاً: أهمية الحوكمة الإلكترونية:

    التال : يمكن تيديد أهمية تقبيك اليوكمة الإلكترونية بالمنظمات غير اليكومية
 ضمان الشتا ية والا صاح والدقة والم امة    المعمومات وما يترتب عم   لك تقور أداا المنظمات. -2
)عبدالريمنت  تتعي  المشاركة الإيجابية    المنظمات غير اليكوميةت وتدعم يرية التعبير عن الرأ . -2

 (249ت ص 2229
ةً المراجعة الداخمية والخارجية ضمان تقبيك الأنظمة والمبادئ والمعايير المهنية  -3 وتتعي  أدوات وأجه

 بالمنظمات.
 (79ت ص 2222)عمرت  وجود إقار وقوانين تيكم التعام ت الإلكترونية بالمنظمات غير اليكومية. -4
تعم  اليوكمة الالكترونية عم  مواجهة مخاقر التساد المال  والإدار  ال   من الممكن تواجد   -5

  المنظمات.
-Iqbal & Jin) .الإلكترونية يعتبر إقار قانون  ييكم الخدمات الت  تقدمع المنظمات وجود اليوكمة -6

Wan Seo, 2008, p. 60) 
 رابعاً: ابعاد الحوكمة الالكترونية:

 تتمث  ابعاد اليوكمة الإلكترونية   :
يًً الكتااة والمساالة والشتا ية    عم   الشفافية الالكترونية: -2 تهد  اليوكمة الإلكترونية إل  تع

المنظماتت وتسميق الضوا عم  ممارسات اليكم الجيد من خ   استخدام تقنية المعمومات    
ت ص 2224)مروانت العمميات الإداريةت تترتب عن  لك تسهي  الأداا بشك  أكثر  عالية. 

والشتا ية تعن  الانتتاح والابتعاد عن التعتيم والسريةت وتضمن التيقيك والرؤية الواضية للأمورت (32
ويمكن تيقيك  لك من خ   استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتت وبتض  ه   التقنيةت يمكن 

 (282ت ص 2222)الييال  و اليديد ت للأ راد خارج المنظمة مراقبة ما ييدث داخمها. 
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يًً المشاركة الالكترونية -2 : يشير مصقم  المشاركة الإلكترونية إل  التركيً عم  استخدام الإنترنت وتع
 ,Dey & Sobhan) التتاع  والمشاركة لأصياب المصمية المختمتين    عممية صنع القرارات.

2008, p. 24)  تقوم اليوكمة الإلكترونية بتو ير وصو  سه  وسريع إل  المعموماتت وتمكين
يًً الترص الاقتصادية والاجتماعية لهمت بهد  تيقيك يياة أ ض   المواقنين من المشاركة وتع

ب أن ن يظ أن ويج (Zachary & Jared, O. O, 2015, p. 159)لأنتسهم وللأجيا  القادمة. 
عمميات المشاركة الإلكترونية الت  تتبع نمو ج اليوكمة الإلكترونية تُعَدّ عمميات مشاركة معر ية    
المنظمات غير اليكوميةت ويمكن أن تلخ  العديد من الأشكا ت مث  تباد  البيانات والمعمومات بين 

 (282ت ص 2222)العواج ت  المنظمات والمواقنين.
تعتبر أيد المكونات الر يسية لميوكمةت وتشم  مساالة الإدارات والمسؤولين  كترونية:المساءلة الال -3

جراااتهم وقراراتهمت بما     لك صنا  السياسات والمخققين والمديرين ومقدم   عن مهامهم وا 
مع الخدمات والعاممينت وتشم  المساالة الإلكترونية  رة العقوبات وتقييم النتا ج الميققة بالمقارنة 

وتستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كلداة  (Ackerman, 2004, p. 448) النتا ج المتوقعة.
يًد من الشتا يةت وتهد  التكنولوجيا إل  تو ير التتاصي   ر يسية تدعم المساالة الإلكترونية وت

 ,Salam) أساس  بلنوا  معينة من المساالة. لممواقنين يو  أنشقة المنظماتت وترتبق بشك 
2013, p. 10) 

التدقيك الإلكترون  هو عممية  يص ومراقبة أ  تغييرات    ميتوس المعمومات  التدقيق الالكتروني: -4
إدارات المنظمات     خدمات اليوكمة الإلكترونيةت ويتم استخدام الوسا   الإلكترونية لمراقبة ومساالة

ولمكا ية التسادت كما يجب أن تتم عمميات التدقيك بشك  دور  وشام ت ويشم  التدقيك إدارة أمن 
المعمومات وأمن النظام والتيكم    الوصو  ومعالجة القضايا المتعمقة بنظم المعمومات والتدقيك 

والخصوصية وضمان الأمانت الأمن ت وتهد  اليوكمة الإلكترونية بشك  قو  إل  يماية البيانات 
وتعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أداة  عالة و عّالة لتقديم المساعدة لممواقنين    دورهم الهام 

 (Tripathi & Parihar, B, 2011, p. 353) والتعا     عممية المساالة.
يًة تمث  أيد أبعاد اليوكمة الإلكترونية المهمة    المنظمات غير اليكوميةت ييث  اللامركزية: -5 ال مرك

هًا    المستويات العميا  تتي  نشر السمقة والمسؤوليات بين مستويات المنظمة المختمتة بدلا  من تركي
يًادة مشاركة الترو  والإدارات الميدانية    يًة     صنع واتخا    قق. ويساهم تبن  متهوم ال مرك

ًً الشتا ية وييد من البيروقراقية المترقة.   (26ت ص 2224)تعالب ت القراراتت مما يع
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يًة بتتوية الص ييات إل  المستويات الإدارية الدنيات الأمر ال   يسر  عممية اتخا   كما تسم  ال مرك
يًد من مرونة واستجابة المنظمة غير اليكومية لايتياجات المست تيدين. وتتي  التكنولوجيا الرقمية القرارات وي

يًة بكتااة من خ   تو ير قنوات اتصا  وتنسيك آمنة بين مختم  إدارات و رو   تقبيك مبدأ ال مرك
 (2324ت ص 2223)الشي ت  المنظمة.

يتم تيقيقع من خ   استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتت وه ا  تقديم المعمومات الالكتروني: -6
يو     قرك تقديم المعموماتت وبتض  استخدام التكنولوجيات تصب  المعمومات أكثر تو ر ا يؤد  إل  ت

وتشير الدراسات إل  أن رضا (Singh & Sharma, V, 2009, p. 3) .وتكمتة أق  لممواقنين
اليصو  عم  المعمومات يتوك المواقنين ال ين يستخدمون تكنولوجيا المعمومات والاتصالات    

 (229ت ص 2222) تاح و عبود ت  رضاهم عن الأساليب التقميدية لتقديم المعمومات.
 اً: مراحل تطبيق الحوكمة الالكترونية بالمنظمات غير الحكومية: خامس

يمد  لتقبيك اليوكمة الالكترونية  د  المنظمدات غيدر اليكوميدة لابدد أن تمدر بمجموعدة مدن المرايد  و يمدا 
  عرة لتمك المراي :

ه   المريمة الأول  والأكثر أهمية    عممية تقبيك اليوكمة  مرحمة التعريف بالحوكمة الالكترونية: -1
الإلكترونية    المنظمات غير اليكومية. يتم    ه   المريمة تمييً اليوكمة الإلكترونية كثقا ة ونهج 

اًم بع. كما يتم شرح متهوم اليوكمة الإلكترونية ومنهجيتها  (Islam, 2015, p. 41) إدار  يتم الالت
 (22ت ص 2222)بمياجت وأهميتها وأدواتها ووسا مها. 

يتقمب تقبيك اليوكمة الإلكترونية    المنظمات  مرحمة بناء البنية الأساسية لمحوكمة الالكترونية: -2
 قادرة عم  التتاع  مع التيديات والتغيرات المييقة بها.غير اليكومية وجود بنية أساسية قويةت 

يتقمب تقبيك اليوكمة  مرحمة وضع برنامج معياري لمحوكمة الإلكترونية وتحديد توقيتاته القياسية: -3
مًن  ييدد الأعما  والمهام والواجباتت و لك من خ   نظم الامتثا   الإلكترونية وجود برنامج 

اًمت بهد    (222ت ص 2224)العرين ت تيقيك جميع الأهدا  المتوقعة والمرجوة. والمتابعة والالت
   ه   المريمةت يتم البدا    إجراا الاختبارات التعمية وقياس  مرحمة تنفيذ الحوكمة الالكترونية: -4

 & ,Chauhan, Estevez, E) مدس استعداد ورغبة جميع الأقرا     تقبيك اليوكمة الإلكترونية.
Janowski, T, 2008, p. 8) 

   ه   المريمةت يتم التلكد من جودة التنتي  من خ   إجراا الرقابة  مرحمة المتابعة والتطوير: -5
)سمي ت ت والمراجعات الداخمية والخارجيةت والتدقيك    آلية تنتي  الإجرااات والعمميات الإدارية. 

ويعتبر الرقابة والمتابعة أداة ر يسية تستخدمها المنظمات لضمان تنتي  اليوكمة (222ت ص 2228
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الإلكترونية بشك   عا ت وتتميً الرقابة بقبيعتها الاشتقاقية التكامميةت ييث تؤد  وظيتتين ر يسيتين. 
لأدوات الوظيتة الع جية تتعام  مع أ  أخقاا أو نقا ص تيدثت بينما الوظيتة الوقا ية تعتمد عم  ا

دارية أو  ًً  اعمية اليوكمة الإلكترونية. وبالتال ت يساعد إنشاا ويدة تنظيمية وا  والوسا   الت  تع
يًً أداا وظيتة الرقابة    اليوكمةت  مراقب لميوكمة داخ  الهيك  الإدار  والتنظيم  لممنظمة عم  تع

عم  أخ ك المهنة وقيمتها.  وتيتاج الرقابة الداخمية إل  جهاً يراقب تنتي  قيم اليوكمة وييا ظ
 (97ت ص 2222)ناصرالدينت 

  سادساً: معوقات تطبيق الحوكمة الالكترونية في المنظمات غير الحكومية:
 ويمكن تناو  التيديات أو المعوقات الت  تواجهع اليوكمة الالكترونية كالتال :

تو ير الجوانب التقنية موارد مادية  العوا ك المادية تشك  تيدي ا كبير ات ييث يتقمب المعوقات المادية: -1
ةً الكمبيوتر المتقورة وشبكة الاتصالات.  ,Godse & Aditya Garg) كبيرةت بما     لك أجه

2007, p. 19)  مً تدريب بالإضا ة إل  البرامج المقموبةت بالإضا ة إل   لكت يتقمب التموي  ال 
 (26ت ص 2222)عيشو  و عبداللهت وتلهي  الكادر البشر  لممعمومات. 

 ويمكن تناو  التيديات المادية الت  تعرق  تقبيك اليوكمة الالكترونية كالتال :
 ضع  التموي     مجا  التقوير الالكترون .  -أ 
ةً الالكترونية بشك  خاص. ض -ب   ع  التبرعات بشك  عام و   مجا  الأجه
قبو  تموي  من مؤسسات عالمية ينظر اليع عم  أنع ش ا غير سميم لأن  لك قد يجع  المنظمة  -ج 

 (Sadashivam, 2010, p. 314) غير اليكومية تابعة لممنظمة العالمية.
وعدم  تشم  عدة عوام ت مث  غياب التخقيق وعدم وجود هياك  تنظيمية واضية الإدارية:المعوقات  -2

يًة الإداريةت ومقاومة التغيير من قب  الترك  تو ر الشتا ية    العم  الإدار ت والتمسك المترق بالمرك
 الإدارية.

بة الأمية    التعام  : وتشم  عدة تيديات تتعمك بالكوادر البشريةت مث  ارتتا  نسالمعوقات البشرية -3
مع الياسوب بين الأ رادت وانختاة عدد الكوادر المتخصصة    تقنيات المعموماتت وعدم وجود 
معايير واضية لتقييم وتيتيً المورد البشر ت وضع  الوع  بلهمية التكنولوجيا وتقبيقاتهات ب  وتبن  

 (222ت ص 2222)الشري ت  مواق  سمبية تجاهها.
تشم  تيديات تتعمك بالتنتي  التعا  لميوكمة الإلكترونيةت ييث يتقمب  لك وجود  القانونية:المعوقات  -4

إقار قانون  ثابت و عا ت يهد  ه ا الإقار القانون  إل  يماية أمان المراس ت الإلكترونية وضمان 
قانونية بين سرية وخصوصية التعام  الرقم  ويريات الأ راد ومع  لكت يوجد تباين كبير    الرؤس ال
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ت 2222)اليسينت  الدو ت مما يعيك تيقيك التوا ك والتنسيك العالم     مجا  اليوكمة الإلكترونية.
 (22ص 

تشم  تيديات تتعمك بالأمان الإلكترون  وسرية المعمومات وضمان س متها وعدم  المعوقات الأمنية: -5
مً يد ع الكثير من  الأ راد إل  التراجع عن المشاركة أو ي  ها أو تدميرهات  عدم وجود الأمان ال 

 (245ت ص 2224)اليمدان ت التعام  الإلكترون  مع المنظمات. 
تشم  التيديات المرتبقة بالبي ة الخارجيةت ومن بينها ضع  الوع  المعمومات   المعوقات الأخرى: -6

 (222ت ص 2229)كا  ت  والعقمية السياسية.
جراءات طريقة تنظيم  المجتمع المستخدمة في تطبيق الحوكمة الإلكترونية بالمنظمات غير سابعاً: وسائل وا 

 الحكومية:
وًيدد إدارة الجمعيدات والعداممين  تسع  قرك تنظديم المجتمدع بالاشدتراك مدع المنظمدات غيدر اليكوميدة إلد  ت
مًدة لتيسدين أداا الخددمات المقدمدة لممسدتتيدينت هد ا يدتم مدن خد   تدو ير  بالخبرات والمعار  والسموكيات ال 

منظمددات المختمتددةت تهددد  هدد   الجهددود التدددريب والتقددوير المسددتمرت وتشددجيع التعدداون والتبدداد  المعر دد  بددين ال
إل  تيقيك تقور وتيسين مستمر    جودة الخدمات المقدمةت وضدمان تمبيدة ايتياجدات وتقمعدات المسدتتيدين 

جرااات أهمها:   (26ت ص 2229)قاسمت بشك  أ ض ت و لك من خ   وسا   وا 
يًن.  -2  تقديم اليوا ً المشجعة لمعاممين المتمي
وًيد العاممين وأعضاا  -2  مجمس الإدارة بلهدا  إدارة الجودة الشاممة والتميً.ت
 التدريب التعا  والمستمر عم  كيتية تقبيك وتيقيك متاهيم التميً المؤسس . -3
 عرة التجارب والخبرات الناجية من إدارة الجودة الشاممة والتميً. -4
هًا.دعم المشاركة التعالة لمعاممين والمستويات الإدارية    جودة أداا الخدمة  -5  وتمي

 ثامناً: العائد من ممارسة الحوكمة الإلكترونية بالمنظمات غير الحكومية كأحدي مؤسسات تنظيم المجتمع:
لممارسة اليوكمة الإلكترونية بالمنظمات غير اليكومية عا د إيجداب   د  تيسدين أدا هدات وجدودة خددماتهات  

 يتيقك ه ا العا د من أهمية اليوكمة المتمثمة    الآت :
 يقيك الانضباق المال  والإدار  والسموك     جميع المنظمات.ت  -2
 خمك بي ة تتو ر  يها الشتا ية. -2
يًً الرقابة والتنظيم داخ  المنظمات. -3  تع
يًدددادة القددددرة التنا سدددية لممنظمدددات.  -4 يًدددع أمثددد  لممدددواردت و ً ت تدددؤد  اليوكمدددة الإلكترونيدددة الددد  تو )يجدددا

 (32ت ص 2226
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 المعمومات ما يؤد  ال  تقور أداا المنظمات.ضمان الشتا ية والا صاح ودقة  -5
ةً المراجعدة الداخميدة والخارجيدة  -6 ضمان تقبيك الأنظمة والمبادئ والمعايير المهنية وتتعي  أدوات وأجهد

 بالمنظمات.
ق ك الخدمات الالكترونية. -7  (79ت ص 2222)عمرت  وجود إقار وقوانين تيكم تصميم وا 
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 المراجع

 العربية:المراجع ) أ ( 
(. متقمبات اليوكمة الالكترونية لتيسين جودة اداا الجمعيات الاهمية. مجمة 2222إيسان ميمد ايمد عبدالله. )

 (.73الخدمة الاجتماعيةت المجمد )
الاجتماعيةت المجمد  (. اليوكمة الرشيدةت النشلةت الاهمية. المجمة العممية لمخدمة2229أيمد ص ح عبدالريمن. )

 (.22(ت العدد )2)
(. المتقمبات التنظيمية لتيقيك التميً المؤسسد  بالجمعيدات الأهميدة. مجمة کمية الخدمة 2229أيمد ممدوح قاسم. )

 (.26الاجتماعية لمدراسات والبيوث الاجتماعيةت العدد )
اً ر دراسة نما ج اليكومة الالكترونية (. اليوكمة الالكترونية 2222اميرة وردة دريدي ت و ستيان عمار. )    الج

 العالمية والقارية الرا دة. بيث غير منشورت جامعة ابن خمدون.
(. اليوكمة الالكترونية ودورها    تيسين الأداا الإدار  بمعاهد عموم وتقنيات النشاقات البدنية 2222آية بمياج. )

سيمةت معهد عموم وتقنيات النشاقات البدنية والرياضية. بيث غير منشورت جامعة ميمد بوضيا  الم
 والرياضية.

عمان: نب ا ناشرون  -(. القرصنة الإلكترونية أسمية اليرب اليديثة. الأردن2224بشر  يسين اليمدان . )
يًعت القبعة الأول . عًونت دار أسامة لمنشر والتو  ومو

الجامعات المبنانية. مجمة اتياد الجامعات العربية  (. اليوكمة والتخقيق الاستراتيج    2228ريما جورج سمي ت . )
 (.2(ت العدد )38لمبيوث    التعميم العال ت المجمد )

(. أثر تقبيك اليكومة الإلكترونية    تيقيك الشتا ية 2227سمو  عبالله اليمود ت و سر  إبراهيم العايد. )
 الإلكترونية. الرياة: مكتبة الممك  هد الوقنية لمنشر.

(. اليكومة الإلكترونية ودورها    تيسين أداا الإدارات اليكومية. الرياة: مكتبة القانون 2224روان. )سمية م
 والاقتصادت القبعة الأول .

(. اليوكمة الالكترونية ودورها    نجاح استراتيجيات 2228قارك قعمة عقيةت و أيمد ضياا الدين ص ح الدين. )
 (.2اربي  العالميةت العدد ) -  ديوان ميا ظة الانبار. مجمة جامعة جيهانالتغيير التنظيم : دارسة ميدانية  

يًً اليديد . ) (. توظي  ابعاد اليوكمة الالكترونية    دعم التنمية 2222عم  سمير عم  الييال ت و أيمد عم  ع
الإدارية المستدامة: دراسة استق عية لآراا عينة من موظت  بمدية ميا ظة نينو . مجمة تكريت لمعموم 

 (.59(ت العدد)28والاقتصاديةت مجمد )
 (. اليكومة الرقمية متاهيم وممارسات. القاهرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.2222عم  ميمد الخور . )

(. اليوكمة الإلكترونية وآليات مكا ية التساد الإدار  دولة الإمارات العربية 2223ماجد أيمد ميمد الصوال  الشي . )
 (.5(ت العدد )25متيدة نمو ج. المجمة القانونيةت المجمد )ال
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اً ر. مجمة اقتصاد 2222ميمد بودال . ) (. تجارب عربية    تقبيك اليوكمة الالكترونية مع التركيً عم  يالة الج
 (.2(ت العدد )6الما  والأعما ت المجمد )

 8سياسات التنموية. بيث غير منشورت جامعة (. اليكومة الإلكترونية ودورها و   تتعي  ال2226ميمد خردو . )
 ما ت كمية اليقوك والعموم السياسية.

اً ر الترص والتيديات. مجمة التميً 2222ميمد عيشو ت و عبدالله يمو. ) (. مييق اليوكمة الإلكترونية    الج
 (.3(ت العدد )3التكر  لمعموم الاجتماعية والإنسانيةت المجمد )

(. اليوكمة الرشيدة  ن إدارة المؤسسات عالية الجودة. القاهرة: المجموعة العربية 2225مديت ميمد ابوالنصر. )
 لمتدريب والنشرت القبعة الاول .

(. دور اليوكمة الإلكترونية    تيسين أداا مؤسسات التعميم العال . بيث غير 2222مريم بن الشيخ اليسين. )
ميمةت معهد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرت قسم منشورت المركً الجامع  عبد اليتيظ بو الصو  

 العموم المالية والمياسبة.
(. اليكومة الإلكترونية    ظ  الثورة العممية التكنولوجية المعاصرة. سوريات دمشك: 2229مصقت  يوس  كا  . )

يًع.  دار رس ن لمقباعة والنشر والتو
يًً بن عم  العرين . ) (. واقع تقبيك اليوكمة من وجهة نظر أعضاا الهي تين الإدارية 2224منا  بنت عبدالع

والأكاديمية العاممين    جامعة الإمام ميمد بن سعود الإس مية. المجمة التربوية الدولية المتخصصةت المجمد 
 (.22(ت العدد )3)

ة  يها. عمان: مركً الكتاب (. اليوكمة البي ية العالمية ودور التواع  غير الدولاتي2224نوا  عم  تعالب . )
 الأكاديم ت القبعة الأول .

يًً  تاحت و صتاا إدريس عبود . ) (. واقع تقبيك مبادئ اليوكمة الالكترونية    المصار  العراقية 2222نورا ع
دراسة استق عية    عينة من المصار  العراقية اليكومية. مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصاديةت جامعة 

اً الاو (.55يتت كمية الإدارة والاقتصادت العدد )تكر   ت الج
(. ميددات اليوكمة ومعاييرها مع إشارة خاصة لنمق تقبيقها    مصر. مجمة الإدارةت المجمد 2222هالة عمر. )

 (.2(ت العدد )49)
( . ً ها. مجمة (. يوكمة الجمعيات الأهمية وآليات قريقة تنظيم المجتمع    تقبيق2226هدس ميمود يسن يجا

 (.3(ت العدد )28الآدابت المجمد )
(. دور اليكومة الإلكترونية    تتعي  إدارة المعر ة لر ع كتااة الأداا اليكوم     2222وا   عمران عم  العواج . )

 (.2(ت العدد )42مصر: التيديات ومياور الإص ح. المجمة العربية للإدارةت المجمد )
إقار نظر  مقترح ليوكمة الجامعات ومؤشرات تقبيقها    ضوا متقمبات الجودة  (.2222يعقوب عاد  ناصرالدين. )

 (.2(ت العدد )2الشاممة. مجمة تقوير الأداا الجامع ت المجمد )



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

22 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

(. إدارة اليوكمة الرقمية 2222يوتش  تشنت ترجمة جعتر أيمد عبدالكريم العموانت ق   بم مسمق عبدالله الشري . )
 اليمو . الرياة: مكتبة الممك  هد الوقنية.القضايات والتيدياتت و 
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