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 ممخص البحث:
 "ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية في إطار الخدمة الاجتماعية  "

لقد حظيت ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية باىتمام كبير في الأونة الأخيرة من قِبل الباحثين والممارسين وأصحاب 
المشروعات عمى المستوى العالمي وحتى عمى مستوى الدول فأصبح ىناك العديد من الدول المتقدمة التي تيتم بريادة الأعمال 

سياساتيا، وذلك لأنيا تعمل عمى حل المشكلات الاجتماعية والمجتمعية مثل الفقر  الاجتماعية الرقمية وتضعيا من أولويات
والبطالة ومشكلات تتعمق بذوي الاحتياجات الخاصة والسكان الميمشين وحتى الفئات الميمشة في المجتمعات وغيرىا من 

جتماعية والمجتمعية فحسب، بل إنيا تعمل المشكلات الأخرى وريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية لا تسيم في حل المشكلات الا
عمى تنمية اقتصادات الشعوب وأصبحت تساىم بشكل كبير في اقتصادات دول العالم وخاصة الدول المتقدمة، كما أن ريادة 

تشجيع الأعمال الاجتماعية الرقمية توازن بين تحقيق الأىداف الاجتماعية وتحقيق الربح المالي مما يضمن استمرار المشروعات و 
الفئات المختمفة مثل الشباب والنساء وجميع الفئات الأخرى عمى الانخراط فييا وتحقيق طموحاتيم، ومن أىم مميزاتيا فإنيا تعمل 
عمى استثمار التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة في مشروعاتيا المختمفة والتي ليا العديد من المميزات، والخدمة الاجتماعية من 

لإنسانية التي تيتم بالقضايا والمشكلات الاجتماعية وفئات المجتمع المختمفة وأيضًا تيتم بمواكبة العصر واستثمار أىم المين ا
قامة المشروعات الاجتماعية المختمفة، لذلك ركز الباحث عمى القاء الضوء عمى العلاقة بين  التحول الرقمي في تقديم الخدمات وا 

 والخدمة الاجتماعية لأنيما يمتقيان في تحقيق نفس اليدف.  ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية
 الكممات المفتاحية:

 ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية؛ الخدمة الاجتماعية. 

Abstract: 
" Digital social entrepreneurship and its role in alleviating societal problems from a 

social work perspective.” 

Digital social entrepreneurship has received great attention recently by researchers, 

practitioners, and project owners at the global level and even at the country level. There are many 

developed countries that are interested in digital social entrepreneurship and make it a priority in 

their policies, because it works to solve social and societal problems such as Poverty, 

unemployment, problems related to people with special needs, marginalized populations, and even 

marginalized groups in societies, and other problems. Digital social entrepreneurship does not only 

contribute to solving social and societal problems, but it also works to develop people‟s economies 

and has become a significant contributor to the economies of countries of the world, especially 

developed countries. Digital social entrepreneurship also balances achieving social goals and 

achieving financial profit, which ensures the continuation of projects and encourages different 

groups such as youth, women, and all other groups to engage in it and achieve their ambitions. One 

of its most important features is that it works to invest digital transformation and modern technology 

in its various projects, which have many Among the advantages, social work is one of the most 

important humanitarian professions that is concerned with social issues and problems and different 

groups of society, and is also concerned with keeping pace with the times and investing in digital 

transformation in providing services and establishing various social projects. Therefore, the 

researcher focused on shedding light on the relationship between digital social entrepreneurship and 

social work because they meet in Achieving the same goal. 

Keywords: 

Digital ; social entrepreneurship; social work. 
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 تمهيد:
ورجال  ،وواضعي السياسات ،بقدر كبير من الاىتمام من الأكاديميين ،الاجتماعيةحظيت ريادة الأعمال 

ضمن فقط الجيود المبذولة لتحقيق الأغراض الاجتماعية من خلال تالأعمال في العقد الماضي، فيي لا ت
دارة المنظمات الاجتماعية، بل تركز أيضًا عمى توليد يعطي الدخل الذي  أو ايجاد الابتكار الاجتماعي وا 

 ،يمكن تعريفيا عمى أنيا أنشطة سوقية وغير سوقية يمكن أن تؤدي إلى خمق فرص ،استدامة مثل ىذه الجيود
حداث تأثيرات اجتماعية لذلك، تمعب ريادة الأعمال الاجتماعية جانبًا ميمًا في الرعاية الاجتماعية وخيار و  ا 

ة عمى تحمل تكاليفيا إلى زيادة استخدام التكنولوجيا ميني نبيل، وقد أدى الارتفاع في توافر التكنولوجيا والقدر 
( التي DSEفي عمميات ريادة الأعمال الاجتماعية ىذه، فإن ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية )، و الرقمية

التي تستخدم التكنولوجيا الرقمية كجزء لا مفر منو من نموذج و  ،توصف بأنيا شكل من أشكال ريادة الأعمال
الاجتماعية والتأثير  ريادة الأعمالمستقبل يي فتستخدم ميزة التكنولوجيا الرقمية لمتأثير الاجتماعي،  ،أعماليا

  .( .Ghatakand others, 2020,p1-21)الاجتماعي
من الاقتصاد  التخصصات،عد التكنولوجيا والرقمنة من الموضوعات الأساسية بشكل متزايد لمباحثين عبر وت

تؤثر الابتكارات الرقمية، مثل إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة ، حيث والإدارة إلى اليندسة والعموم الإنسانية
والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والعديد من المنصات القائمة عمى التكنولوجيا الرقمية، في مغامرات 

ت ريادة الأعمال والابتكار لمتأثير عمى الثقافة والسياسة الأعمال وتغيير الطرق التي تتجاوز ممارسا
حتى أن منصات وسائل التواصل الاجتماعي والاتصالات الرقمية أعادت ىيكمة العلاقات ، تمعوالمج

ومع ذلك فإن القميل من الأبحاث تناولت بشكل كامل العلاقة العميقة بين التكنولوجيا وريادة ، الاجتماعية
الرقمنة ىي جوىر التكنولوجيا الجديدة اليوم، تم تحديد الذكاء ي، و ار والتغيير الاجتماعالأعمال / الابتك
نترنت الأشياء )AIالاصطناعي ) لمبيانات الضخمة والتحول الرقمي المتعدد  blockchain( و IOT( وا 

ظيور التكنولوجيا الرقمية ، عمى وجو و  ،كظواىر ميمة في الابتكار وريادة الأعمال والبحوث الإدارية
الخصوص ، غيّر بيئة الأعمال / الإدارة الحالية من خلال إعادة ىيكمة النظم البيئية القديمة، وتغيير نماذج 

 Steven SI, and)فائق زيادة النمو الاقتصادي بشكلإلى  أدت ىذه العمميةو الحوكمة والإدارة التقميدية، 

others, January 2023) 
، أصبح العالم رقميًا بشكل متزايد وىذا يشير إلى التحول من مجتمع المعمومات إلى المجتمع الرقميكما 

، تزداد الكفاءة والسرعة في الإنتاج بينما تنخفض التكاليف والتصنيع المعيبو عندما تصبح الصناعات رقمية، ف
عادةً ما يرتبط العصر الرقمي  يُزعم عمومًا أن الرقمنة ىي سبب ظيور نماذج أعمال جديدة ومنتجةو 

لكن من الواضح أن العصر الرقمي قد أثر أيضًا عمى العمالة والموارد وتخصيص الطاقة  والكفاءة،بالإنتاجية 
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تزيد ىذه الحقيقة بشكل ممحوظ من ضرورة التأثيرات المحتممة لأصحاب ، و والمساواة في الفرص والدخل
 كمنصة، الوحيدة لتحقيق التوازن في تكافؤ الفرص والدخل الحاليىذه ىي الطريقة ، و المشاريع الاجتماعية

 (.Mine Afacan Fındıklı, 2021,p17)غير مسبوقة في التاريخ
 :  الرقمية. مفهوم ريادة الأعمال الاجتماعيةأولاا

السعي وراء الفرص بناءً عمى استخدام الوسائط الرقمية وتقنيات : تعرف ريادة الأعمال الرقمية بأنها 
 (Angela D Martinez, and others, 3, March 1,2017) .الأخرىالمعمومات والاتصالات 

ىي العممية التي تسعى الشركات الاجتماعية من خلاليا إلى  بأنياتعرف ريادة الأعمال الاجتماعية: 
معالجة مشكمة اجتماعية بطريقة مبتكرة ومستدامة من خلال تغيير اليياكل الاجتماعية والاقتصادية التي أدت 

 ظيورىاإلى 
(Luis Portales, 2019, p82).. 

الأساسية لرائد الاعمال نشاط ريادي لو غرض اجتماعي مضمّن، وأنيا الميمة  كما عرفت بأنها:
 مستدامة لممشكلات الاجتماعية من خلال توفير حمول الاجتماعي لخمق قيمة اجتماعية

(FilipeM.santos,2012, p335). 
ا عمى أنها: عممية استخدام ميارات ريادة الأعمال والقيادة والابتكار بشكل خلاق لتمبية  وعرفت أيضا

احتياجات المجتمعات الاجتماعية، وىي القدرة لتحقيق الدخل المكتسب، والابتكار الاجتماعي، والتوظيف، 
 ,Sandeep Goyal) وريادة الأعمال الجماعية، واتخاذ القرار، مع رسالة واضحة لخمق قيمة اجتماعية

Anirudh Agrawal, 2021, p 510,) 
بقاء اجتماعية واقتصادية قابمة لمومؤسسات  إنشاء ىياكل كما تعرف ريادة الأعمال الاجتماعية بأنها:

تؤدي إلى منافع  قيام بممارسات وأنشطةمنظمات، والو  أخرى مؤسساتمع  تكوين شبكة علاقات، و والاستدامة
فن الحصول عمى عائد وتعني  ك الريادي لتحقيق غايات اجتماعيةاستخدام السمو ، و اجتماعية وتحافظ عمييا
 .(Wolfgang Bielefeld,2008, p4واحد )اجتماعي ومالي في آن 

إلى العمل الريادي  التي تشير تمك الممارسات والأنشطة :وتعرف ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية بأنها
شكلًا ( DSE) م ريادة الأعمال الاجتماعية الرقميةتقد، و لممشاريع الاجتماعية التي تركز عمى التقنيات الرقمية

معينًا من أشكال التيجين، يتعمق بالحاجة إلى دمج القدرات الرقمية وغير الرقمية في نفس الوحدة 
 .((Silvia Masiero26 April 2019 معًالفيم كيفية تضافر ىذه القدرات  ةالتنظيمي
الجانب "الاجتماعي" لريادة الأعمال الرقمية مما يعني  الرقمية ريادة الأعمال الاجتماعية تمثلو  

 ,Mine Afacan Fındıklı, Duygu Acar Erdur)الأعمال )استخدامًا أكثر إنسانية لمعالم الرقمي وريادة 

Op. Cit. 
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ىي العمل الريادي لممشاريع الاجتماعية التي  (DSE) الاجتماعية الرقميةريادة الأعمال كما تعرف 
المحمية  عمى المساىمة في حل التحديات المجتمعية DSE عمى الرغم من قدرةة، و تركز عمى التقنيات الرقمي

تميز ريادة ، إلا أن المعرفة المحدودة متاحة حول كيفية موازنة الأىداف الاجتماعية والتجارية التي والعالمية
 (..(MASIERO, S. and RAVISHANKAR, M.N,2018 الأعمال الاجتماعية

-https://www.kafleg.com.np/social)ثانياا: فوائد ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية
entrepreneurship,2023)): 

 تنفيذ التغيير الاجتماعي. -1
 ابتكار حمول مميمة ومبتكرة. -2
 التكنولوجيا الحديثة في حل المشكلات الاجتماعية.استخدام  -3
 وجود أرباح مالية تضمن استمرارية المشروع. -4
 حل لمشكمة البطالة.-5
 العمل كرئيس لنفسك. -6
 لا حدود لمعمل. -7
 سوف تُساعد من قِبل أفراد المجتمع.  -8

 Jean Philippe, Francois) ثالثاا: ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية والتوفيق بين الربح والغرض

Bonnici,2023)
.



بغض النظر عن مدى رغبتيم في العمل  خيارًا،في العمل بدون أجر ليس وقت الشباب إن قضاء 
والتأكد من أنيم يشعرون بالتمكين  ،ولية إحداث تغيير منيجيئتقع عمى عاتقنا مسالمجتمعي، حيث  التأثيرو 

 .سيبحث عن فرصة عمل بعد التخرج مباشرة خاصة وأن العديد منيم -لقيادة التأثير أينما حموا 
نظرًا لأننا نعمل عمى إثبات لمطلاب أن تأثيرىم يمكن أن يكون قابلًا لمقياس في مؤسسة ربحية، فمن و 

 Porter and "عندما كتب لربح والغرض الاجتماعي فا باجانبيمن الأىمية بمكان أن تمتزم المؤسسات 
Kramer" الأرباح التي تنطوي عمى غرض اجتماعي تمثل شكلًا أعمى من ف ،أن ليس كل الربح متساويًا

الذي يصاحب النجاح ، وتمبية الاحتياجات الاجتماعية، الصالح المجتمعي وتصب في الرأسمالية، فإنيا تصف
تأثيرًا أكبر  يحدثىدف الشركة وىذا غالبًا ما أىذا النجاح من خلال وضوح  إلى الوصوليتم ، و المالي لمشركة

بين رغبتيم في إحداث  حتارونكمما تمكنا من سد الفجوة لمطلاب الذين ي، فبكثير من استراتيجيتيا الأساسية
 . ورغبتيم في كسب لقمة العيش، كان ذلك أفضل ،تأثير

 لريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية.رابعاا: الدور الاجتماعي والاقتصادي 
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( تبين أن ما بين ثمث ونصف التباين الحاصل في GMEفي دراسة قام بيا مرصد الريادة العالمي )
معدلات النمو بين الدول الصناعية، يمكن أن يعود إلى التباين في مستويات الريادة بين ىذه البمدان، فعند 

ذلك إلى زيادة في النمو الاقتصادي في ذلك البمد، وىذه ترجمة حقيقية زيادة عدد الرياديين في بمد ما، يؤدي 
لى قدراتيم عمى التجديد من ناحية أخرى، فالرياديون يولدون التجديد  لمميارات التي يتمتعون بيا من ناحية، وا 
من خلال طرح منتج جديد في السوق، وطرح أسموب جديد للإنتاج، وفتح أسواق جديدة، والحصول عمى 

ادر جديدة لمحصول عمى المواد الخام، وتنظيم الييكمية في قطاع أو صناعة ما، بل وأن ىناك اتفاق مص
عمى أن فوائد الريادة والأعمال الريادية تتجاوز مجرد توفير الدخول وزيادتيا، ويقول ىيكتور برينو مدير 

ة تعمل عمى توسيع قاعدة المشاركة الإدارة الأمريكية للأعمال الصغيرة، أن مشاريع الأعمال الريادية الصغير 
في المجتمع وتخمق الوظائف والأعمال وتبطل القوة المركزية للاقتصاد، وتجعل لمناس مصمحة ونصيبًا في 

 (.2013يونيو،  المستقبل)أبو مدلمة،
 
 

 خامساا: المشكلات الاجتماعية التي تساهم ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية في حمها:
السكان،  شيخوخةو  واليجرة، البطالة،مثل  المتزايدة،واجو الحكومات عددًا من التحديات الاجتماعية ت
عمى الرغم من أنيا تقدم مجموعة واسعة من الخدمات الاجتماعية ، و نة، وانتشار الأمراض المزموالسكن
ات المتزايدة لمخدمات التي لا يمكننا أن نفترض أن الاقتصاد سينمو بمعدل يمكن أن يمول الاحتياج العامة،

، عمينا أن نجد طرقًا جديدة لتكييف تقديم الخدمة ومنع الاستبعاد الاجتماعي، نشأت بسبب ىذه التحديات
الابتكارات الاجتماعية ىي مناىج جديدة لتمبية الاحتياجات الاجتماعية من خلال إشراك المستفيدين ودعم و 

، يكانات كبيرة في استغلال الشبكات الرقمية للابتكار الاجتماعىناك إم لالجيات الفاعمة في تطوير الحمو 
من خلال دعم المجتمعات الافتراضية والأشكال الجديدة من التعاون، تتيح الشبكات الرقمية المشاركة في و 

ظيرت العديد من منصات الابتكار الاجتماعي الرقمي في ، و عإنشاء المعرفة والحمول عمى نطاق واس
ومع ذلك، نلاحظ أن ىذه المنصات تركز عمى مجالات محددة، مثل الديمقراطية المفتوحة ، رةالسنوات الأخي

 ويجب ،أو الاستيلاك التعاوني أو البيئة، بدلًا من تقديم الدعم لمجموعة واسعة من التحديات الاجتماعية
عية مبتكرة بشكل تطوير منصة ابتكار اجتماعي رقمية تسيل عمى المواطنين والمنظمات تطوير حمول اجتما

 .(Dinant, Ines, and others,2017)تعاوني
دعو ريادة الأعمال الاجتماعية إلى حل المشكلات الاجتماعية من خلال أساليب السوق، وتؤكد لذا ت

والتي ساىمت بشكل كبير في الحد من الفقر وحماية البيئة  المزدوجة،عمى الدافع المنطقي المختمط واليوية 
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ىناك بعض المشاكل مع ريادة الأعمال الاجتماعية مثل صعوبة ذلك ومع ، الاجتماعية المستدامةوالتنمية 
وصعوبة تنسيق مصالح الشركاء وصعوبة  الموارد،وارتفاع تكمفة الحصول عمى  الاجتماعية،تحويل الفرص 
وقياس  الحوكمة،و والتي تحتاج إلى حل من خلال الابتكار في الفرص والموارد  الاجتماعية،قياس القيمة 

الصناعات الناشئة والتغيرات في النظم الاجتماعية، وقدمت حمولًا شكمت التكنولوجيا الرقمية تطور ، كما القيمة
بناء شبكة ثقة وقياس و  الاجتماعية،وخفض عتبة تكامل الموارد  الاجتماعية،فعالة لإثراء حمول المشكلات 

 التأثير الاجتماعي
((Zhiyang, Liu, Zhao Chenfang, and Li Bin, 2020,pp3-18. 
شكل جديد من ريادة الأعمال لمتعامل مع العديد من تحديات  ريادة الأعمال الاجتماعية الرقميةوتمثل  

تشير إلى العممية الموجية من خلال حل المشكلات الاجتماعية وتمبية الطمب الاجتماعي و  الرقمي،العصر 
الذي يدمج التكنولوجيا الرقمية مع ريادة الأعمال الاجتماعية ويعزز رقمنة فرص ريادة الأعمال الاجتماعية، 

ات القيم الاقتصادية الموارد والحوكمة وقياس القيمة، من أجل تحقيق أنشطة ريادة الأعمال الاجتماعية ذو 
أن طبيعة عممية تشغيل ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية ىي و  ،والاجتماعية المختمطة بشكل أكثر فعالية

عممية خمق القيمة الاجتماعية من قبل رواد الأعمال الاجتماعيين، ومشاركة المواطنين في المجتمع الرقمي 
تعزيز تقاسم القيمة وتحسين الحوكمة من خلال منصات ريادة من الأسفل إلى الأعمى ونشر قيمتيم النشطة، و 

 .(:pp3cit .Op Zhiyang, Liu, Zhao Chenfang, and Li Bin,-18)الأعمال الاجتماعية الرقمية
 سادساا: دور ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية في التغيير الاجتماعي

(Mahesh U. Daru, Ashok Gaur,2013). 
 الاجتماعية أفكار جديدة لمعالجة المشاكللدييم أشخاص  ون الرقميون ىمالاجتماعيرواد الأعمال 

لتحقيق أىدافيم،  إلى أقصى حد ممكنىا نشر و ، وأفكارىموراء رؤاىم  ، كما يسعونالرئيسية التي لا ىوادة فييا
وىي الميمة  إغفال ميماتيم الأساسية يولون اىتماما متزايدا لقوى السوق بدونو  والأىداف المجتمعية،

ىذا التوازن ىو قمب و  -الموازنة بين الضرورات الأخلاقية ودوافع الربح أي  ، بطريقة أو بأخرىالمجتمعية
 ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية.وروح 

 من خلال: الاجتماعي،التغيير في القطاع  مهم لإحداث يمعب رواد الأعمال الاجتماعيون دورو 
 .اجتماعية )ليست فقط قيمة خاصة(قيمة اعتماد رسالة لخمق واستدامة  -1
 .لخدمة ىذه الميمة واستثمار الفرص التعرف عمى الجديد ومتابعتو بلا ىوادة -2
 .الانخراط في عممية ابتكار مستمر -3
  .التكيف والتعمم -4
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 .افي متناول اليد حاليً الموجودة  التصرف بجرأة دون التقيد بالموارد -5
 استثمار التكنولوجيا الحديثة. -6
 ء شعور متزايد اتجاه المجتمع.إبدا -7
 يستخدمون كل ما لدييم من موارد لتمبية الحاجات التي لا تستطيع الحكومات تمبيتيا لأفراد المجتمع. -8

 الاجتماعي الرقمي. لسابعاا: خصائص وسمات رائد الأعما
المصطمحات والعبارات التالية  Stewart (2113)و  Carayannis، استخدما كل منبالإضافة إلى ذلك و 

المتميز: معرفة ما لا يعرفو، ومعرفة ما ىو خارج  الاجتماعي الرقمي لوصف خصائص وسمات رائد الأعمال
نطاق التحكم الشخصي، والذكاء، والقدرات التحميمية، وتعمم أن يكون رائد أعمال، الخبرة، والقدرة عمى التكيف، 

دس، والإبداع، والابتكار، والنزاىة، والرؤية، والعيش في الحاضر ولكن يحممون بالمستقبل، ورؤية ما لا والح
يراه الآخرون، والبيع الطبيعي، والإقناع، والمصداقية الاستثنائية، والسمعة الطيبة، والحظ السعيد أو الحوادث 

والاستثمار في الخطط  حالفات الاستراتيجية،وتشكيل الشبكات والت السعيدة، وتحديد المواقع بنشاط لمفرص،
الاستراتيجية، والاستيداف، وتحديد الأىداف، واستثمار الموارد الشخصية في فكرة العمل وقبول 

 (.Carayaannis, EG and Stewart, MR. 2013)التغيير
 ثامناا: معوقات وتحديات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية:

مجموعة من المعوقات والتحديات أمام ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية وكذلك رواد الأعمال ىناك 
 الاجتماعيين الرقميين، ومن أىم ىذه المعوقات ما يمي: 

إلى ميارات الكمبيوتر  الافتقارأن  Sunita Panicker (2117،)وShivakami Rajaniكما لاحظ 
عمى التواصل والحصول وعدم القدرة  ،كلاىما ضروري للاقتصاد الرقمي الإنجميزية،الأساسية ومعرفة المغة 

-Rajani, S, and Panicker, S, 2017,pp75)الأعمال الاجتماعية الرقمية عمى الدعم لبناء أو استدامة 

97) . 
رانجانا  كما ترىالافتقار إلى الميارات الرقمية  ومن أىم معوقات ريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية،

دكتوراه التي ناقش العوائق التي تواجو رائدات الأعمال في غرب اليند، من خلال رسالة  ( 7102)سينغ 
حددت التعميم والأسرة والحماس الداخمي وقوة الإرادة كعوامل تمكين حيوية زادت  ،وتحديداً في ولاية غوجارات

عمى وجو الدقة،  "،الدور المزدوج في المنزل والعملكانت أكبر العقبات التي واجيتيا ىي " ،من دافعين للأداء
إلى ضعف المعرفة لخطط الدعم الحكومية، والجيل  والوظيفية، بالإضافةاختلال التوازن بين الأسرة 

وضعف المعرفة بالإدارة المالية، وقمة وقت الفراغ، ونقص الميارات  المصرفية،بالإجراءات والشكميات 
 التكنولوجية.
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 والتسويق،وميارات الإدارة  التجارية،وعدم كفاية الأعمال  الدعم،الموارد المالية وخدمات نقص كما تعد 
، من أىم المعوقات التي والأسواق الرقمية والتكنولوجيا، الأعمال،وشبكات  المعمومات،وضعف الوصول إلى 

تستمر الدراسات في القول بأن المزيد من البحث مطموب وأن و  الرقمية، ةتعوق ريادة الأعمال الاجتماعي
 .(Camperido, Irene, 2020)الناجحة الابتكار أو الدافع للابتكار ىو المعيار الأول لريادة الأعمال 

 .في العصر الرقمي ةالاجتماعيخدمة التاسعاا: ممارسة 
ممارسة الخدمة الاجتماعية، حيث لقد غيرت التكنولوجيا الرقمية، وغيرىا من التقنيات الإلكترونية طبيعة 

الاستشارة الياتفية، والاستشارات عبر من خلال  يمكن للأخصائيين الاجتماعيين المعاصرين تقديم الخدمات
، والشبكات الاجتماعية اجية ذاتيً ، والتدخلات القائمة عمى الويب المو ت، والعلاج عبر الإنترنوالفيدي

 الإلكترونيةالإلكترونية، والبريد الإلكتروني، والرسائل النصية، وغيرىا من أشكال الخدمات الاجتماعية 
 Frederic G. Reamer, April 2013)). 

 (.,Davis&TMizrahi, l,2008)عاشراا: مزايا وعيوب التحول الرقمي بالنسبة لمخدمة الاجتماعية 
يناقش المينيين الفوائد والاضرار المحتممة لمعلاج عبر الانترنت ويصف المؤيدون الفوائد المحتممة لمعلاج 
عبر الانترنت من حيث الحصول عمى الخدمة وطريقة العلاج والتكمفة، ان العلاج عبر الانترنت مناسب 

ئمة عبر الانترنت مصدر كخدمات يمكن ان تكون متاحة في أي وقت من أي مكان، وتقدم الخدمات القا
مستقر لتقديم الدعم في مجتمع متزايد بالإضافة الى ان الخدمات تكون متاحة ليؤلاء الذين لا يسعون 
لمخدمات نظرا لضيق الوقت، المسافة الجغرافية، مسئوليات تقديم الرعاية، قمة وسائل المواصلات، العزلة 

دية، ىذا بالإضافة إلى أن تقديم الخدمات عبر الانترنت المادية والاجتماعية، أو الاعاقات النفسية والجس
 يساعد عمى تقديم الخدمات بتكمفة أقل من الخدمات التي تقدم بطريقة مباشرة.         

يمكن لمعلاج عبر الانترنت أن يكون فعال مع بعض الناس المذين لا يريدون الكشف عن ىويتيم، ويكون 
الذين لا يطمبون تمك الخدمات من أشخاص بسبب الخوف من المجيول  العلاج عبر الانترنت اختيار ليؤلاء

أو وصمة عار عمى الذين يبحثون عن الخدمات، وعمى الرغم من أن التكاليف تختمف بطريقة كبيرة، فان 
العلاج عبر الانترنت من الممكن ان يكون أقل سعرا لأنو يمكن خدمة العديد من المستيمكين في وقت قصير 

 ل من النفقات العامة.                                                                                                بتكاليف أق
يمكن أن يقابل تمك المزايا عدد من التحديات الاخلاقية والقانونية، فان سوء الفيم وارد جدا في الاتصالات 

ر في وقت غير متزامن وان التقييم المناسب يصبح من الصعب عبر الانترنت ولا يمكن معالجتيا عمى الفو 
بسبب عدم وجود الاشارات المفظية والبصرية في مجال اتصالات النص فقط، وبالمثل فانو يمكن ان يكون 
من الصعب معرفة اليوية الحقيقية لمعميل أو الممارس عبر الانترنت بالإضافة الى تيديدات الخصوصية 
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لاتصالات عبر الانترنت تتطمب معا ضمانات تكنولوجية من الممارسين وتعميم العملاء  والامان والثقة، وا
حماية اجيزة الكمبيوتر الخاصة بيم، وعلاوة عمى ذلك لا يمكن رؤية الإيحاءات وىل ىي مناسبة ام لا، 

 ترنت.                                                                                             والتدخل في المواقف الطارئة والاستشارة مع مقدم الخدمة السابق يمكن ان يكون صعب عبر الان
ولكن  ،ولم تتبن الرابطة الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين بيان محدد لأخلاقيات الممارسة عبر الانترنت

ياطات لضمان سرية سجلات العميل أصدرت بيان يوضح أن الأخصائيين الاجتماعيين يجب ان يتخذوا الاحت
والتي يتم نقميا عبر الاتصالات الالكترونية وتبنوا ايضا معايير لمتكنولوجيا وممارسة الخدمة الاجتماعية 

 بالتعاون مع رابطة مجمس الخدمة الاجتماعية.
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