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 ملخص الدراسة: 
:المغتربات لمطالبات الاجتماعية الكفاءة  

ىدفت الدراسة الحالية إلي التوصل لبرنامج مقترح في خدمة الجماعة لتنمية الكفاءة الاجتماعية لمطالبات 
المجتمع وييتم حيث كونيا فئة مستيدفة في المجتمع وىي في احتياج لتنمية الكفاءة الاجتماعية المغتربات 

ونتج عن الدراسة تحديد  اميات المستقبل بقضايا المرأة من أجل التقدم والنيوض بالفتاة الجامعية باعتبارىا
مفيوم الكفاءة الاجتماعية لمطالبات المغتربات وتحديد أبعاد الكفاءة الاجتماعية لمطالبات وتحديد دور 
الاخصائي الاجتماعي في تنمية الكفاءة الاجتماعية لمطالبات وتحديد المعوقات التي تعوق تنمية الكفاءة 

 تنمية الكفاءة الاجتماعية لمطالبات المغتربات.وتحديد المقترحات اللازمة ل

 طريقة العمل مع الجماعات ؛الكفاءة الاجتماعية .؛الكممات المفتاحية ؛الطالبات المغتربات 

Abstract: 
Social competence of expatriate students 

The current study aimed to come up with a proposed program in the service of the 

community to develop the social competence of female expatriate students, as they 

are a target group in society and are in need of developing social competence. 

Society is interested in women’s issues in order to advance and advance university 

girls as mothers of the future. The study resulted in defining the concept of social 

competence for female expatriate students and determining Dimensions of the 

social competence of female students, determining the role of the social worker in 

developing the social competence of female students, identifying the obstacles that 

hinder the development of competence, and determining the necessary proposals to 

develop the social competence of female expatriate students. 
Keywords : 

Group work؛social competence؛ expatriate students  
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 مدخل:
تواجو الطالبة الجامعية المغتربة العديد من الضغوط والمشكلات المرتبطة بمقابمة احتياجاتيا الأساسية،      

وكذلك بالنسبة لعلاقاتيا مع الآخرين سواء فى محيط الكمية أو المدينة الجامعية أو المجتمع عامةً وما يترتب 
عمى حياة ىؤلاء الطلاب ويضم مجتمع المدينة الجامعية بين جدرانو العديد من عمى ذلك من آثار سمبية 

الطالبات المغتربات من مختمف المحافظات تاركين أسرىم من أجل طمب العمم، وتواجو الطالبات المقيمات 
قدرة عمى بالمدينة الجامعية العديد من الضغوط الاجتماعية نتيجة البعد عن أسرتيا وشعورىا بالغربة وعدم ال

التوافق مع الآخرين، والتى تكون مرتبطة بالطالبة نفسيا أو بعلاقاتيا بزميلاتيا أو بإدارة المدينة الجامعية 
 والعاممين بيا وذلك كنتيجة طبيعية للإغتراب والبعد عن الدفء الأسرى والإقامة داخل المدينة الجامعية.

لذلك اصبحت مشكمة الاغتراب لمطالبات المغتربات حديثا التي خرجن من المرحمة الثانوية ويقيمون      
ولم يبتعدوا عن اىمين من قبل وىذا قد يؤدي الى معاناة  الغربةبالمدن الجامعية حيث انين لم يتعرضن لكثره 

 بعضين بالشعور بالوحدة النفسية.
الي التعرف عمي مشكلات الطالبات  ( "6102بدالعزيز,دراسة)طرفو ع وىذا ما أشارت اليو     

الجامعيات المغتربات داخل السكن الجامعي وطبقت عمي عينة من طالبات سكن جامعة الأميرة نورة 
% من جممة الطالبات المقيدات في سكن طالبات جامعة الأميرة نورة وتوصمت نتائج الدراسة 01قواميا 

ن جامعة الأميرة نورة يواجين مشكلات سوء التكيف مع الشعور الي ان الطالبات المقيمات في سك
 .بالغربة والبعد عن الاىل، وسوء العلاقات الاجتماعية داخل المدينة الجامعية

تمثمت ىذه الدراسة في التعرف عمى   (6106)أمل بنت محمد بن مطر الخاطرية  دراسةوكذلك     
المشكلات التي تواجو طالبات السكن الداخمي بجامعة السمطان قابوس وترتيبيا حسب اولوياتيا ومدى 

 للأخصائيةانتشارىا كما ىدفت الى تحديد العوامل المؤدية لحدوث تمك المشكلات والتعرف عمى الدور الفعمي 
 تغمب عمى تمك المشكلات.الاجتماعية فيما مساعدة الطالبات لم
 أولًا: مفيوم الكفاءة الاجتماعية : 

تعد الكفاءة الاجتماعية أحد الجوانب الرئيسية التي تحدد طبيعة العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الافراد     
طيع من حيث مدي اتصافيا بالدفء والعلاقات الودية، كما يمكن اعتبارىا مؤشراً جيداً لمصحة النفسية نست

الحكم من خلالو عمي مدي التوافق الشخصي والاجتماعي، كما نجد أن تنوع أبعادىا يكسبيا أىمية خاصة 
حيث تساعد عمي التقبل والتفاعل الاجتماعي، والتعاون الايجابي وذلك من منطق حاجة الفرد إلي غيره 

)يوسف،  ضمان استمراريتيالإشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية من أجل تدعيم العلاقات الاجتماعية و 
 .(121، ص1100
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  يتضح مما سبق أن الكفاءة الاجتماعية تتضمن مجموعة من الميارات الاجتماعية تشمل المواجية وتوكيد     
 الذات والتعبير عن المشاعر والاىتمام بالآخرين.

 الكفاءة بأن بقولو والكفاءة الاجتماعية الاجتماعية الميارات بين العلاقة عنيتحدث ظريف شوقي     
الميارات  من عمومية أكثر أنيا عمى ينظر إلييا من ىناك كان وأن الاجتماعية لمميارات مرادفة الاجتماعية

 مؤشر أنيا عمى الكفاءة إلى النظر ىو الأقرب والتوجيو الاجتماعية الميارات تتضمن الاجتماعية الكفاءة وأن
 الاجتماعية الميارات بين العلاقة معينو وبخصوص معايير وفق آخر يصدره حكم أنيا أي لمستوى الميارة

، 1112)فرج،  بالكل الجزء علاقة بينيا فالعلاقة الفرعية الميارات الاجتماعية أخذ التوكيد فإن والتوكيد
 .(41ص
 لذلك حركية عقمية ونفسية وعمميات معارف تتضمن مركبة نواتج فيي منيا المعقدة وبخاصة الميارة أما    
 بينيا، وأن القائمة العلاقات يكشف عن منطقياً  ترتيبا مكوناتيا وترتيب بنائيا أو اجرائياً  تحميلاً  تتطمب فيي

 مجموعة أنيا يعني والذي الكامن شكميا الكفاءة في إلى ينظر عندما وبخاصة الميارة من واعم أشمل الكفاءة
 .(10، ص1113)ىاشم، من الأعمال عمل أي لأداء تمتزم التي والمعارف الميارات

 :ثانياً: خصائص الكفاءة الاجتماعية
 المجالات في تعميمات اكتساب تقتضى مدمجة أي و شاممو الكفاءة ان منيا تعريفات بعدة الكفاءة تتميز    

 يستدل انم ذاتيا حد في لمملاحظة قابمو غير أنيا الحركي، كما الحسي و الوجداني و المعرفي :التالية الثلاثة
 معرفيو قدرات من الفرد يكتسبو بما الاغتناءو  لمنمو بالإنجازات )الاداءات( كما إنيا قابمو توافرىا عمى

، 1117)عبدالمقصود،  الأساسي لمكفاءة المغزى القدرات ىذه تسير بحيث حركيو، و حسية و ووجدانيو
 .(07ص

 الاجتماعية: الكفاءة مظاىرثالثاً: 
 وأىم الفرد، الاجتماعي لدى النضج عمى تدل والتي الواضحة المظاىر من مجموعة الاجتماعية لمكفاءة    
 :(01:02, ص ص6102)بني خالد, المظاىر ىذه
 تساعد المشابية التي السموكيات من ذلك وغير :والحب والصداقة والانتماء والإيثار والمبادرة الاستقلال -1

 النفسي الاتزان عممية لأىميتيا في النواحي ىذه تنمية الضروري ومن وبالآخرين، بالذات الشعور عمى
 .الفرد لدى والاجتماعي

 الجماعة وسط عن الفرد الآخرين بفكرة كبيراً  ارتباطاً  الوضوح يرتبط حيث :نفسو عن المرء فكرة وضوح -2
 نتاج ىي الذات بأن تقول الفكرة التي ويؤكد لمذات الاجتماعية الطبيعة ذلك ويفسر بيا، يعيش التي

 .الأفراد بين الاجتماعي التفاعل
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 احترام حقوق عمى أساسا تقوم الجماعة أىداف كانت إذا :الجماعة أىداف مع الفرد أىداف تماشي -3
لا الكبير اليدف الإنساني ىذا مع تتعارض لا أن يجب الشخصية الفرد أىداف أن ذلك فمعنى الآخرين  وا 
 فتضطرب والجماعة الفرد راع بينالص ينشأ حيث الجماعة وأىداف الفرد أىداف بين التناقض حدث
 .الجماعات وبين بينو الاجتماعي التوافق عممية

 عند معيم الجماعة والتشاور أفراد مع التعاون في الفرد برغبة وتترجم :الاجتماعية بالمسؤولية الفرد شعور -4
 كذلك حياتيم، وتنظيم أمور الجماعة تخص تنظيمية اجتماعية مشكلات من يواجييم ما مناقشة أو حل

 .لآراء الآخرين الفرد احترام ضرورة الاجتماعية المسؤولية تتضمن
 :رابعاً: الكفاءة الاجتماعية لمطالبات المغتربات

 مع أكانت سواء معيا يتعامل التي المواقف في الفرد وتكيف نضج مستوى الاجتماعية الكفاءة تمثل     
 من تمكنو الاجتماعية الميارات بمستوى من متمتعاً  يكون أن منو تتطمب والتي سناً، منو الأكبر أم أقرانو

 وتحمل الاجتماعية، والمعايير لمقوانين الاجتماعية الامتثال الكفاءة تمثل كما بنجاح، المواقف تمك مع التعامل
 بيا يتعامل التي بالطريقة تتعمق الاجتماعية فالكفاءة .عمى الذات والاعتماد الآخرين، ومشاركة المسؤولية،

 في مستوى وىو ومياراتو، وقواعده الاجتماعي السموك أنماط بيا التي يكسب والطريقة الآخرين، مع الفرد
 .(4:3، ص ص1105)بني خالد،  اجتماعياً  المقبول السموك أداء عمى قادراً  عنده يصبح الفرد النمو مراحل
 بيئة مع التوافق لتحقيق دائما يسعى أن الفرد من تتطمب الباحثة نظر وجية من الاجتماعية فالكفاءة وبيذا    

 لا والتي المجتمع، في العام الكيان في الاندماج لو توفر فعل وردود باستجابة معيا، يتفاعل التي الاجتماعية
 والتغييرات الضغوط حجم يفوق بما قدراتو وكفاءاتو تطوير إلى ذلك تتعدى بل فقط الموائمة حد عند تتوقف

 العوامل من أنيا كما الأفراد، لدى النفسية لمصحة عاملاً  الاجتماعية الكفاءة ليا، فتعد يتعرض التي المستمرة
 في بدورىا الاجتماعية الكفاءة أىمية تتضح كما .النفسي والتوافق الاجتماعي النجاح إلى اليامة المؤدية

 .فييا يعيش البيئة التي مع الفرد تفاعل خلال من يتشكل الذات مفيوم أن إذ الأفراد، لدى الذات مفيوم تشكيل
 :دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات التي تواجو الطالبات المغتربات: خامساً 

يتمثل دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات من خلال العمميات المينية الممارسة العامة      
ترتبط ىذه العمميات معا بشكل متناسق ومتكامل  وتحقيق كل عممية مجموعة من الأىداف والميام المحددة

وذلك يساىم في مساعدة نسق العميل عمى تحقيق التغير المطموب واحداث عممية التكيف مع الظروف التي 
 : (085، ص1107)الشمري، يتعامل معيا ونعرض بشكل مختصر كل عممية من ىذه العمميات

طبيعة الموقف الاشكالي الذي يواجيو وتفيم كافو  ويعني مساعدة العميل في التعرف عمىالتقدير  -0
 الجوانب المرتبطة بو والكيفية التي يتم بيا التفاعل بين ىذه العوامل.
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وىي عممية يقوم بيا الاخصائي بتحميل المعمومات التي تم التوصل إلييا في أثناء عممية   التخطيط:  -1
المشكلات التي تواجو الطالبات المغتربات ثم يتعرف عمى التقدير وتنظيميا وتبويبيا حتى يمكن التعرف عمى 

الأولويات وتحديد الإنفاق المشتركة ثم التوصل إلى مجموعة من الاىداف العامو والعمميو من أجل العمل 
 عمى تحقيق التغيير.

داف يتضمن التدخل اختيار النماذج والأساليب التي يستخدميا الممارس العام لتحقيق الأى  :التدخل  -2
المينية التي يتم تحديدىا من خلال عممية التخطيط ويتم ترجمة ىذه الاستراتيجيات الى أنشطة مختمفة يشترك 

 في تنفيذىا مجموعة من الأنفاق ذات العلاقة بالموقف والأحداث.
ية ثم ترتبط عممية التقييم بعممية قياس النتائج التي تم الحصول عمييا باستخدام أساليب عمم  :التقييم  -3

 مقارنة ىذه النتائج بالأىداف التي تم وضعيا أثناء عممية التخطيط.
تاتي عممية الانياء عندما يشعر الممارس العام بين الأىداف الموضوعة أو تغيير  الانياء والمتابعة:  -4

 المرغوب تم تحقيقو.
 :استراتيجيات اخصائي العمل مع الجماعات مع الطالبات المغترباتاً: سادس
 العام الإطار تشكل والتي الأساسية الإستراتيجيات من مجموعة عمى الجماعات مع العمل اخصائي يعتمد
 : (18, ص6112)سميمان وعبدالمجيد,  مع الطالبات المغتربات وىي  لمعمل
 مع الجماعات مع العمل أخصائي يتعامل أن يجب :الجماعة أعضاء بين الفردية الفروق مااحتر  -0

 .تاقدر  من بو يتمتع ما أساس عمى الجماعة أعضاء من عضو كل
 تاالقدر  ذوي الجماعة لأعضاء الأخصائي تدعيم تيجيةاالإستر  بتمك ويقصد :التدعيم تيجيةاإستر  -1

 المصطمح وىذا مشكلات وليست تحديات انيا عمى تواجييم التي الى الصعوبات والنظر القيادية
 .لمواجيتيا الذاتية وقواىم امكانياتيم كل وحشد ىذه الصعوبات مع التعامل عمى تيماقدر  من يزيد

 أعضاء قبل من السمبية السموكيات بعض تظير قد : الأعضاء لسموكيات الحدود وضع تيجيةاإستر  -2
 الجماعات مع العمل أخصائي عمى فيكون أىدافيا تحقيق في الجماعة قدرة من تحد والتي الجماعة

 يتعين كما لمطالبات المغتربات الخاصة بالمعايير يمدىم الأعضاء، وأن لسموكيات الحدود يضع أن
 .الاعضاء الاجتماعي لسموكيات الضبط قواعد عمى معيم الاتفاق تحديد عمية

 روح لبث الجماعات مع العمل أخصائي قبل من تيجيةار تالإس تمك وتستخدم :القوة منح تيجيةاإستر  -3
 عضو كل أن أساس عمى .الكامنة وطاقاتيم تيماقدر  واستثارةالطالبات المغتربات  بين والتفاؤل الأمل
 .الآخرين الأعضاء لمساعدة يستطيع استثمارىا داخمية وطاقات تاقدر  لدية
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 التكنيكات التي يمكن استخدامها مع الطالبات المغتربات من منظور طريقة العمل مع الجماعات: 

 يمي ما التكنيكات ىذه ومن القوة منظور تطبيق عند استخداميا يمكن التي التكنيكات بعض ىناك    
 :(01, ص6102)الطايفي, 

 حول يدور الذى المنظم الكلامى الحوار طابع يأخذ جماعى نشاط وىى :الجماعية المناقشة -0
 بالطالبات المغتربات المحيط بالواقع متصمة المناقشات تكون أن معينة وينبغى مشكمة أو موضوع
 المشكلات حول والأفكار ءاالآر  تبادل خلال من وذلك القيادية، تيماقدر  تنمية أىمية عمى وتركز

  عمييا لمتغمب الحمول أنسب إيجاد عمى القيادية والعمل تيماقدر  تنمية تعوق قد التي والصعوبات
 .(4043ص ، 1112)عبد العزيز، 

 من المستفادة الدروس لعرض البشرية النماذج أحد تقديم التكنيك ىذا خلال من ويمكن :لنمذجةا -1
 قيادة عمى تيماقدر  وتنمية المنظم، العممي التفكير نحو الجماعة أعضاء الآخرين لتحفيز تجارب
 من الانتباه لفت :وىى خطواتو ولو شخصيتيم في القوة عمى جوانب التركيز خلال من الجماعة
 الإيجابى التدعيم ذلك بعد يتم ثم يعد تقميده فيما ثم إيجابياتو وتذكر وفيمو لمنموذج العضو جانب
 بالنموذج. الاقتداء استطاع إذا لمعضو

 مع العمل أخصائي استخدام خلال من القوة منظور إطار في التدعيم أسموب ويستخدم :التدعيم -2
 وأسموب فيو مرغوب سموك حدوث عند "عظيم" رفو ا ب كممة مثل أسموب التشجيع الجماعات

 .(207-206ص ص، 1104)حسن،وتثبيتو بالسموك المرغوب لمقارنتو أخر سموك من التنفير
 بشكل يؤدونو حيث الحياة واقع من مواقف عن بواسطتو الأعضاء يعبر أسموب وىو :الدور لعب -3

 ما مجتمع فى الأشخاص بين التفاعل عمميات لاستكشاف تعميمي ويستخدم كأسموب تمقائي،
 فى ودوافعيم الآخرين مشاعر وكذا سموكيم، دوافع كاار دوا   فيم عمى الجماعة أعضاء ومساعدة
 حياتيم شئون فى والتصرف السموك المتوقع أداء عمى قدرتيم ولزيادة المختمفة، الاجتماعية المواقف
 المستقبل. في صعوبات اعترضتيم إذا خاصة أفضل بشكل

 عمى الجماعة أعضاء لمساعدة التكنيك ىذا يستخدم :مشكلاتيم عن التحدث مقاومة من التخفيف -4
 تقديم كيفية عمى الجماعة أخصائي يشجعيم حيث .الجماعة أىداف يحقق الإيجابي الذي السموك

 الخاصة مشكلاتيم تحميل فى الداخمية طاقاتيم وكيف يستثمرون البعض، لبعضيم المساعدة
 لمواجيتيا. والتخطيط

  .خوف دون أفكارىم عن الحر لمتعبير للأعضاء الفرصة إتاحة طريق عن :الوجداني غاالإفر  -5
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  :أخصائي العمل مع الجماعات مع الطالبات المغتربات أدوارسابعاً: 
  الجماعات  مع العمل أخصائي يمعبيا أن يمكن التي الأدوار أىم نحدد أن يمكن سبق ما عمى وتأسيسا    

 :(Alex,2019 )فيما يميالطالبات المغتربات   مع       
الطالبات   مساعدة خلال من الدور ىذا الجماعات مع العمل أخصائي ويمارس :كمساعد دوره -0

 عمى الطالبات المغتربات ومساعدة المسؤولية، تحمل عمى وحثيم العمل، في الإنجاز المغتربات عمى
 .الجماعية تارار قال اتخاذ عمى الطالبات المغتربات ومساعدة ئيم،اعن أر  التعبير

الطالبات  تدريب عمى الدور ىذا خلال من الجماعات مع العمل اخصائي ويعمل :كمدرب دوره -1
 وكيفية الوقت، إدارة وتدريب الطالبات المغتربات عمى الجماعة، اجتماعات إدارة المغتربات عمى

الطالبات  وتدريب ،ت الجامعية الجماعا أنشطة في القيادية تاالقدر  وتوظيف الازمات، في التصرف
 والتبعية. القيادة عمى المغتربات

 الجماعة لأعضاء الدور ليذا أدائو خلال من الجماعات مع العمل أخصائي ينظر :كمعالج دوره -2
 كضحايا ليس الجماعة أعضاء باقي مع التكيف صعوبة نتيجة معرقمة يصدرون سموكيات الذين

 ويوظف تنميتيا عمى ويعمل لدييم القوة نقاط الى ينظر بل رامصابون بأضر  أنيم أو عاجزين
 عمى وتحفزىم الجماعة استحسان تمقي مختمفة في مواقف الأعضاء ىؤلاء يمتمكيا التي تاالميار 
 .إيجابية سموكيات إصدار

 عنصر أنو عمى الجماعة عضو إلي النظر الجماعات مع العمل أخصائي عمى :كمستثمر دوره -3
 ان وعميو معيم، العمل بداية في تظير لا ربما التي القوة ونقاط تاوالقدر  تاالميار  يمتمك من مركب

 الاجتماعات، إدارة عمى قدرتيم عمى الطالبات المغتربات في الثقة بث عمىويعمل  وينمييا يكتشفيا
 أىدافيم. تحقيق في القيادية تاالقدر  واستثمار

بين الطالبات  تنتج التي المشكلات حل في الوسيط بدور القيام عمى الدور ىذا يركز :كوسيط دوره -4
ترتكز عمييا طريقة  التي الأساسية المبادئ كأحد والمساواة العدالة أىمية عمى التأكيد المغتربات مع

 العمل مع الجماعات.
 البيئة تنمية في لمطالبات المغتربات القيادية تاالقدر  من الاستفادة عمى الدور ىذا يركز :كمنمي دوره -5

 . لدىيم الكامنة تاالقدر  واكتشاف بيم، المحيطة
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