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 :ملخص الدراسة

 "لطلاب المرحمة الثانوية العامة الاختبارات الإلكترونية الضغوط الوالدية وعلاقتها بقمق "

 دراسة في اطار العلاج الاسري في خدمة الفرد

الدراسددة اللاليددة إلددد تلديدالعن ددة بددين الددد وط الوالديددة و مددر الاختبددارا  الاكتروةيددة لددد  طددن  المرلمددة هددد   
. و د تم استخدام مةهج المسح الاجتماعي عن طرير العيةة الطبقية العشوائية البسديطة  و دد تكوةد  عيةدة الثاةوية العامة
توجددد عن ددة ارتباطيددة طالدد  وطالبدة مددن طددن  المرلمدة الثاةويددةت وتواددم  ةتدائج الدراسددة إلددد  اةدة 1080الدراسدة مددن 

والدرجة الكمية لمقياس  مر الاختبدارا  اللكتروةيدة لدد   ذا  دلالة إلاائية بين الدرجة الكمية لمقياس الد وط الوالدية
 . طن  مرلمة الثاةوية العامة

 الكمما  المفتالية:  الد وط الوالديةت  مر الاختبارا  الالكتروةيةت العنج الاسر .
Abstract: 

" Parental Pressures and their relationship to the Anxiety of Electronic Tests   
for High School Students 

A Study within the framework of Family Therapy in Case Work" 

The current student aimed to determine the relation ship between parental pressures and 

electronic test anxiety among high school students the social survey approach was used 

through a simple stratified random sample, the study sample consisted of 1,080 male and 

female secondary school students ,the results of the concluded that there is a statistically 

significant correlation between the total score of the parental pressure scale and the total 

score of the electronic test anxiety scale among high school students. 

Keywords : Parental Pressures, Electronic Testing Anxiety, Family Therapy. 
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: ماهية قمق الاختبارات الإلكترونية  أولاا
يعرف  مر الاختبارا  اللكتروةية بأةه "توتر وادطرا  مو في يةتا  الطال   بل الاختبارا  اللكتروةية 

يتسب   ي اعوبة التركيز أثةاء أدائها  ويةتج عةه بعض الأعراض الفسيولوجية  التي تةتهي  أو أثةاءهات مما
   (.16  ص 2015)افو    باةتهاء الاختبار اللكتروةي

ويعرف  مر الاختبار بأةه "الاستجابا  الةفسية والجسدية التي يربطها الفرد بخبرا  الاختبارا   وهو لالة 
  يتميز بالشعور العالي بالوعي الذاتي مع اللساس باليأس الذ  يظهر غالبًا  ي خااة من القمر العام الذ

  ص 2003)الدامن   الةجاز المةخفض لنختبار  و ي كل المهام المعر ية والأكاديمية بافة عامة
221.)  

اللكتروةي كما يعرف  مر الاختبارا  اللكتروةية بأةه "ودع ةفسي اةفعالي يمر به الطن   بل الاختبار 
أو أثةاء تقديمه ةتيجة تو عهم الفشل  يه أو الخوف من الرسو  أو من ردود  عل الأهل أو الرغبة  ي التفور 

 (.806  ص 2018)أبو الشيخ   عمد الأ ران"
كذلك يعرف  مر الاختبارا  اللكتروةية بأةه "لالة ةفسية يمر بها الطال  أثةاء الاختبار  تلدث ةتيجة 

الفشل  ي الاختبار أو اللاول عمد ةتائج دعيفة  بما يؤد  إلد آثار سمبية  ي العممية العقمية خو ه من 
  (.13  ص 2021)ألمد والسيد   والدراكية لد  الطال  من تفكير وتذكر واةتباه وتركيز"

 ثانياا: أنواع الاختبارات الإلكترونية لطلاب مرحمة الثانوية العامة 
اللكتروةية إلد أربعة أةماط تتباين ةوعًا أو كيفًا   من ليث الكيف هةاك طريقتان  يمكن تقسيم الاختبارا 
 (.39  ص 2007)الدمغ   لنختبارا  اللكتروةية  هما

ويعتمد هذا الةوع عمد : Computer Based Tests (CBT)الاختبارات المعتمدة عمى الكمبيوتر  -1
الكمبيوتر وبرمجياته دون الاتاال بأ  ةوع من أةواع الشبكا   ليث يتم تلميل الاختبار عمد جهاز 

  وتلفظ درجة الطال   ي البرةامج ويتم CD-Rالكمبيوتر سواءً عمد القرص الام  مباشرة أو بتش يل 
 إةزالها يدويًا.

و ي هذا الةوع من : Online Tests or Network (NBT)الاختبارات المعتمدة عمى الشبكات  -2
إةتراة (  لنختبار عن بُعد لس  -إكستراة -الاختبارا  يتم الاعتماد عمد تقةيا  الشبكا  )إةترة 

ةطار ت طية الشبكة  و يها يتم تخزين ممفا  إجابا  الطن  عمد الخادم )لا عمد القرص الام  لكل 
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الةترة   ي تقديم الاختبار اللكتروةي ةقمة ةوعية  ي تقديم القياس  جهاز(  و د شكل استخدام شبكة
والتقييم اللكتروةي  ليث يمكن تقديم الاختبار من مكان ما  ي وزارة التربية والتعميمت لتةطمر الجها  

بار المسئولة عن تقديم الاختبار بهذه الطريقة سرية الاختبار وةتائج المختبرين  وسهولة  ي إياال الاخت
 لمموا ع المطموبة. 

  أو الاختبارا  (CBT)ويمكن تقديم الاختبارا  اللكتروةية سواءً الاختبارا  المعتمدة عمد الكمبيوتر 
   بطريقتين  هما: (NBT)المعتمدة عمد الشبكا  

وهو اختبار ثاب  المدمون  والأسئمة من ليث : Linear Testsالاختبارات الإلكترونية الخطية  -1
 أر ام الأسئمة وةوعها وتدرج مستو  اعوبتها  لجميع المتقدمين لنختبار  وسيرها  ي اتجاه والد ترتي 

 (.410  ص 2009)إسماعيل  

تطور ةوعي لنختبارا  : Computer-Adaptive Tests (CAT)الاختبارات الإلكترونية التكيفية  -2
التكيفية مع المقدرة المهارية والمعر ية لممتقدم للكتروةية برز مؤخرًا بظهور الاختبارا  اللكتروةية 

لنختبار   في هذا الةوع من الاختبارا   الجابة عن أ  سؤال من الأسئمة المقدمة ستؤثر عمد مستو  
اعوبة الأسئمة التالية التي يتم اختيارها آليًا لهمت ولذا يؤثر دمةيًا عمد اتجاه سير الاختبار   قد ياعد 

للأعمد ويقدم أسئمة أاع  أو يرجع لمخمف  يقدم أسئمة أ ل اعوبة   في لال  دم اتجاه الاختبار 
الطال  إجابة اليلة عن السؤال  سيختار اللاس  سؤالًا أاع   مينً من الأول ويطرله عمد المتقدم  
وعةد الجابة الاليلة سيزيد اللاس  من مستو  اعوبة السؤال التالي  وبالعكس إذا أخفر الطال   ي 
ن لم يج  أيدًا  سيستمر  ي تسهيل  الجابة عن السؤال   سيختار اللاس  سؤالًا أ ل اعوبة  وا 
الأسئمة  وهكذا يقوم اللاس  بتكييف الاختبار بةاءً عمد مستو  المتقدم لنختبار  وتستمر عممية الاعود 

س  بهذا الأسمو  للأاع  والهبوط للأسهل إلد أن يستقر أداء الطال  عمد مستو  معين   يلال اللا
عمد المعموما  الكا ية التي تمكةه من اللكم عمد مستو  المتقدم لنختبار  وتقدير درجة معيةة له  ي 
الاختبار بةاءً عمد  مستو  اعوبة الأسئمة التي أجا  عةها  وليس بةاءً عمد عدد الأسئمة الاليلة 

  (.52-51  ص ص 2009)الدامغ   التي أجا  عةها

 مميزات وعيوب الاختبارات الإلكترونيةثالثاا: 
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 مميزات الاختبارات الإلكترونية -أ
اللكتروةية من خنل استجابة الطال   مثل الد ط التفاعمية: وتعةي تجاو  الطال  مع بيئة الاختبارا   -1

عمد ألد مفاتيح لولة المفاتيح  أو كتابة ةص  أو تلديد مكان معين  وغيرها من الاستجابا  اللكتروةية 
 الأخر .

)إسماعيل   إمكاةية توظيف تكةولوجيا الوسائط المتعددة  ي إعداد الاختبارا  اللكتروةية  التي تؤد  إلد -2
 (.412ص   2009
  إعداد أسئمة تعتمد عمد دمج كل الةاوص المكتوبة والاو  والاور والرسوم الثابتة والمتلركة

بالفيديو معًا  والتي تمكن من  ياس مهارا  ومعارف  د ياع   ياسها عن طرير اختبار الور ة 
 والقمم. 

   من مواه  و درا .جعل عممية التقييم عممية مثيرة وملفزة وغير مممة  وتبرز ما لد  الطال 
 (.222  ص 2005)ابلي   سهولة تكوين الأسئمة وتو ير الو   والجهد  ويتدح ذلك من خنل -3

 .إمكاةية تكوين الاختبارا   ي د ائر معدودة من خنل الاستعاةة ببةوك الأسئمة 
  إمكاةية إجراء تعدين   ي أسئمة الاختبارا  عن طرير اللذف والدا ة بسهولة ويسر  ي

 زمن ملدود لم اية.
 .يمكن تكوين اور متكا ئة من الاختبار الوالد بسهولة ويسر 

أ ل تكمفة من الاختبارا  التقميدية )اختبار الور ة والقمم(  ليث تو ر تكاليف الطباعة والتخزين وأطةاةًا  -4
 من الورر.

 بُعد باستخدام الشبكا . المروةة  ي تقديم الاختبارا  داخل القاعا  الدراسية اللكتروةية أو من -5

تو ير ت ذية راجعة وتعزيز  ور   وهو ما يمكن الطال  من استخدام المعر ة التي لال عميها من تقيمه  -6
 ي عنج أوجه القاور بأسرع و   ممكن  ويمكن أن تتةوع الت ذية الراجعة  لتشمل: الدرجة الةهائية  ي 

)عثمان     تاليح الأخطاء  إرشادا  لتاليح الأخطاءالاختبار  ةقاط القوة والدعف  ي أداء الطال 
 (.142  ص 2018

 تسميم الاختبار: ويعةي إمكاةية تسميم الاختبارا  سواءً تم بشكل متزامن أو غير متزامن لمختمف الطن . -7
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سهولة تاليح وراد درجا  الطن  والالتفاظ بها  ي سجن  إلكتروةيةت مما يو ر بياةا  ثرية عن  -8
أداء الطال   مثل: عدد الأسئمة التي أجا  عةها  ي اختبار ما  والزمن الذ  است ر ه  ي الجابة عن 

 السؤال الوالد أو الاختبار ككل  وعدد الأخطاء الشائعة.

التاليح يتم آليًا وبةاءً عمد معايير ملددةت مما يقمل إلد لد كبير من عةار الخطأ البشر   ي  -9
 التاليح.

ةتائج الاختبار  يتيح التوزيع اللكتروةي إمكاةية توايل ةتائج الاختبارا  إلد الطن   وأولياء توزيع  -10
 الأمور  وااةعي القرار  باورة سرية وسريعة.

سهولة استخدام البياةا : ليث إن البياةا  الخااة بتاليح الاختبار مخزةة إلكتروةيًا  وبةاء عميه  -11
عمل الدراسا  والبلوث  ومراجعة المؤسسا  التعميمية بطريقة سهمة يسهل تلميمها واستخدامها  ي 

 وسريعة.

 عيوب الاختبارات الإلكترونية -ب
 عمد الرغم من المميزا  الكثيرة لنختبارا  اللكتروةيةت إلا إةها لا تخمو من بعض العيو   ومةها

 (.416  ص 2013)مةدور  
تتطم  العداد الجيد لنختبارا  المودوعية مهارة وتدري  وجهد كبير  واعوبة  ياس مهارا  التفكير  -1

 العميا عبر الاختبارا  المودوعية.

اللاجة المستمرة إلد مرا بة الأجهزة اللكتروةية وبرمجياتها ومتابعتها لتجة  أية أعطال  د تلدث أثةاء  -2
 إجراء الاختبارا .

 يتطم  إعداد الأسئمة و تًا وجهدًا كبيرًا. -3

جابا  الطن  عةها وةتائجهم  يها. -4  اعوبة اللفاظ عمد أسئمة الاختبار وا 

دارة الامتلاةا . -5  لاجة الطن  إلد مزيد من المهارا  والخبرة الكا ية لمتعامل مع تكةولوجيا المعموما  وا 

دارة الامتلاةا .لاجة المعمم إلد الت -6  دري  عمد أسالي  التقييم ومهارا  تكةولوجيا المعموما  وا 

يج  أن تكون كا ة الأطراف المعةية بالاختبارا  عمد درجة عالية من التةظيم  وتلديد دور كل مةهم  -7
 بد ة.
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 تستهمك و تًا طوينً  ي إعدادها لأةها تلتاج إلد مهارا  التدري . -8

الةوع من الاختبارا  لا تقل أو تزيد من ةالية السرية عن الاختيارا  التقميدية   كما يمكن مادا ية هذا  -9
تسري  الأسئمة  ي الاختبارا  التقميدية   إةه يمكن  عل ذلك  ي الاختبارا  اللكتروةيةت لذا يج  لفظ 

  ويج  السماح لعدد الاختبارا  اللكتروةية )الأسئمة والجابا (  ي خوادم ملمية جدًا من الاخترار
داريًا عن الاختبارا  اللكتروةية  قط بالدخول إلد أجهزة الكمبيوتر  معين من الأشخاص المسئولين  ةيًا وا 

 (.121  ص 2008)عزمي   أو الخوادم

  يما ذه  بعض البالثين إلد تقسيم عيو  الاختبارا  اللكتروةية إلد ثنثة أ سام  هي:  
 (.225  ص 2005)زيتون   خصائص الاختبارات الإلكترونية -أ

 لا يمكن التلقر من أن الاختبار يقيس  عنً معموما  الطن   وليس مهاراتهم  ي استخدام اللاس . -1
إن القراءة من الشاشة مباشرة تتطم  عمميا  عقمية مختمفة عن تمك التي تتطمبها القراءة التقميدية من  -2

 الور ةت مما  د يشكك  ي تكا ؤ الاختبارا  الور ية واللكتروةية.
الاختبارا  اللكتروةية المودوعية تتطم  مهارة وتدري   وبالتالي تستهمك و تًا طوينً  كما أن  ياس  -3

 المهارا  العميا أمر اع   ي الاختبارا  اللكتروةية المودوعية.
إن المعممين يلتاجون إلد تدري  خاص عمد إعداد التقييم اللكتروةي  كما تلتاج بةوك الأسئمة  -4

 وبةوك المعموما  إلد المراجعة والت يير الدائم لتد لا تستخدم أكثر من النزم.
شروع من  بل بعض الهاكرز إلد  واعد البياةا  واللاول عمد عدم الأمان  والواول غير الم -5

 الأسئمة.
  (Alruwais et al., 2015, Pp. 35-36) إجراءات تطبيق الاختبارات الإلكترونية -ب
اةقطاع التيار الكهربائي أثةاء الاختبار أو تعطل جهاز اللاسو  أو إمكاةية إاابته بالفيروسا  أو  -1

اللاسو  أثةاء أو  ور الاةتهاء من تأدية الاختبار أشبه ما يكون بدياع أورار غيرها  ليث يُعد تعطل 
الجابة  بل تاليلها من  بل المعممين  وهو ما يتطم  مرا بة أجهزة اللاسو  والبرامج بد ة لتجة  

 الأعطال أثةاء الاختبار  وتو ير الدعم الفةي النزم لمتدخل لال لدوث أ  مشكن .

أجهزة اللاس  أو الاتاال الجيد بالةترة   ي بعض الأماكنت مما  د يلد من إمكاةية تطبير عدم تو ر  -2
 الاختبارا  اللكتروةية.



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

414 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

إن لوسبة الاختبارا   د تؤد  إلد  رور  ي الةاتج مرجعها  مر الاختبارا  اللكتروةية  عنوة عمد أن  -3
الدة وترتيبها يؤد  إلد عدم تكا ؤها مع طريقة عرض الأسئمة عمد الشاشة  وعددها  ي الشاشة الو 

 الاختبارا  التقميديةت وبالتالي يثير التساؤل لول موثو يتها.

لا يمكن الجزم بأن درجة اعوبة السؤال لا تتأثر باختنف الوسيط الذ  يعرده عميه )ور ة أو شاشة  -4
 غير معموم. اللاسو (   بعض الأسئمة تبدو أسهل عمد اللاس  وبعدها يبدو أاع   لسب 

 :(418-417  ص ص 2009)إسماعيل   نتائج الاختبار -ج
  د يعتمد المعممون أكثر من الازم عمد الآلة لتقييم الطن  وتلديد مستواهم. -1

 ي بعض الاختبارا  التي لا تتطم  عددًا كبيرًا من الأسئمة  أو تمك التي لم تُعد بشكل جيدت وبالتالي  -2
 المترتبة عميها  يما يخص مستو  الطن   د يشوبها الكثير من الشكوك. الألكام والقرارا  

 
 
 

  



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

411 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

 المراجع 

 :أولًا: المراجع العربية
أثر برةامج تدريبي لطن  الدراسا  العميا بكمية التربية لتاميم (. 2013. )إيةاس ملمد اللسيةي  مةدور

مجمة دراسا  تربوية واجتماعية  كمية التربية  الاختبارا  اللكتروةية و قًا لمعايير الجودة المقترلة  
   .460-391  (2)19  جامعة لموان

 مر الاختبار اللكتروةي والاتجاه ةلوه  ي دوء كل من التلايل الدراسي (. 2015. )إيةاس ملمد  افو 
جامعة مجمة التربية  كمية التربية  والتفديل الاختبار  لد  طالبا   سم عمم الةفس بكمية التربية  

 .50-11  3ج   162  الأزهر
 القدايا  التطبير  التقييم" -رؤية جديدة  ي التعميم اللكتروةي "المفهوم(. 2005. )لسن لسين  زيتون

 .الرياض  دار الاولتية لمةشر والتوزيع
التربوية  مجمة الدراسا  لمستقبل الر مي  ي القياس والتقييم التعميمي  (. ا2007. )خالد عبد العزيز  الدامغ

 .57-22(  2)16  كمية التربية  جامعة السكةدرية
 .   القاهرة  عالم الكت الاختبارا  اللكتروةية عبر الشبكا (. 2005. )سالي وديع  ابلي  

الاختبارا  اللكتروةية وعن ته بالأداء  ي ةظر عيةة من   مر(. 2018. )عطية إسماعيل ملمد  أبو الشيخ
(  52  المجمة التربوية  جامعة سوهاج  )طالبا  كمية الأميرة عالية بجامعة البمقاء التطبيقية "الأردن"

799-823. 
رها لاختبارا  اللكتروةية لمتعممي الم ة العربية لمةاطقين ب يرها وأث(. ا2018. )عمر لس  الرسول  عثمان

-133(  4)14  المجمة العربية مداد  المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآدا عمد تقييم الطن   
160. 

تقويمها"  -تطبيقها-ةشرها-إةتاجها-لمقررا  اللكتروةية "تاميمها(. ا2009. )ال ري  زاهر  إسماعيل
 .القاهرة  عالم الكت 

التفاعل بين ةمط عرض الاختبارا  اللكتروةية (. 2021. )أمل لسان  السيدو ملمد لمد    ألمد
)كمي/تتابعي( ومستو   مر الاختبار وأثره  ي تةمية الالتفاظ بالتعميم ودا عية الةجاز وخفض 

 .90-3(  2)21  سمسمة دراسا  وبلوثالد وط الةفسية لد  طن  تكةولوجيا التعميم  
 .الةفسي  الرياض  مكتبة الفنح الرشاد(. 2003. )مةذر  الدامن
 .تكةولوجيا التعميم اللكتروةية  القاهرة  الفكر العربي(. 2008) ةبيل جاد  عزمي

 ثاةياً: المراجع الأجةبية:



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

411 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

Alruwais, et al. (2018). Advantages and Challenges of Using e-Assessment. 
International Journal of Information and Education Technology, 8(1). 

 
 
 


