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 تخطيطي كمدخل الإدارية العمميات هندسة إعادة

  :لدراسةاممخص 

ىندسررة العمميررات ايداريررة سىررم الاسررتراتيجيات الترري تتبناىررا ايدارة إقا مررا سرادت ت قيرر  سىرردا يا إعررادة تعتبررر  "
بفاعميررة  رري لررد الت ررديات والتبيرررات البيميررة كالعولمررة والتقنيررة ال دياررة  وىررة وسرريمة إداريررة منيجيررة تقرروم عمررة 

ميررات ايداريررة بيرردق ت قيرر  تطرروير إعررادة البنررات التنليمرري مررن جررقوره وتعتمررد عمررة إعررادة ىيكمررة وت ررميم العم
ت قير  مير ة تنا سرية مرن خردد ايدارة و  بما يكفرد ت قير  ادىرداق بفاعميرة المؤسساتجوىري وطموح  ي سدات 

الفعالرررة لممعمومرررات لدنتقررراد بنجررراح مرررن ا ت ررراد المعمومرررات إلرررة ا ت ررراد الخدمرررة وقلررر  باسرررتخدام تكنولوجيرررا 
عمرريم والررتعمم بيررا  وتمكررن الجامعررات ومؤسسررات التعمرريم العررالي مررن تطرروير المعمومررات ل يررادة كفرراتة و عاليررة الت

 ." اليياكد التنليمية التي تمكن من تعميم وتعمم سساليب مبتكرة
 

 .الاجتماعي التخطيط ,إعادة هندسة العمميات الإدارية المفتاحية:الكممات 
Reengineering of administrative processes as a planning approach 

  Abstract: 

  Re-engineering administrative processes is considered the most important 

strategy adopted by management if it wants to achieve its goals effectively in light 

of environmental challenges and changes such as globalization and modern 

technology. It is a systematic administrative method based on organizational 

rebuilding from its roots and depends on restructuring and designing administrative 

processes with the aim of achieving fundamental and ambitious development in 

The performance of institutions to ensure effective achievement of goals and 

achieving competitive advantage through effective information management to 

successfully move from the information economy to the service economy by using 

information technology to increase the efficiency and effectiveness of teaching and 

learning, and enabling universities and higher education institutions to develop 

organizational structures that enable innovative teaching and learning methods.  

Keywords: re-engineering administrative processes, social planning.  
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 خلمد
يعررد مرردخد إعررادة ىندسررة العمميررات ايداريررة مررن سبررر  المررداخد ايداريررة  رري الفكررر ايداري المعا ررر   قررد    

سكدت العديرد مرن الدراسرات عمرة اي رادة الواسرعة والكبيررة  ري مجراد التعمريم مرن مردخد إعرادة ىندسرة العمميرات 
نلم التعمرريم  وفررعق  رردرة الررنلم ايداريررة  خا ررةً  رري لررد التبيرررات ال اداررة  رري مررتة المجررالات الم يطررة برر

التقميدية عمة مواجية تمر  التبيررات  كمرا سن ىنرا   اجرة ماسرة إلرة إعرادة ىندسرة العمميرات ايداريرة برادجي ة 
ال كوميررة ومنيررا التعمرريم  وقلرر  لمواجيررة اللررروق الجديرردة   يررث يمعررب ىررقا المرردخد دوراً نا عرراً  رري النيررو  

 James and ).مفراتي  ىري ا التقنيرة  المعمومرات  والمروارد البمررية بالمؤسسرات العامرة  مرن خردد ادارة
others, 2000, P256)  

ىرري الت ررميم السررريذ والجررقري لمعمميررات ايداريررة  إعررادة ىندسررة العمميررات ايداريررة سو (الينردرة تعتبررر  يرث     
ندة بيردق تعلريم ترد قات العمرد  والاستراتيجية قات القيمرة  وكرقل  لمرنلم والسياسرات واليياكرد التنليميرة المسرا

 (934, ص7002)بوحنيه, . يمة المفا ة والبدت بكد ميت جديدوادميات والعنا ر وادنمطة قات الق
 

 الأهداف( –أولًا : مفهوم إعادة هندسة العمميات الإدارية )الأهمية 
تعرق بأنيا ا وسيمة إداريرة منيجيرة تقروم عمرة إعرادة البنرات التنليمري مرن جرقوره وتعتمرد عمرة إعرادة ىيكمرة    

ت وت رررميم العمميرررات ادساسرررية بيررردق ت قيررر  تطررروير جررروىري وطمررروح  ررري سدات المنلمرررات يكفرررد سررررعة اددا
عررادوتخفرري  التكمفررة وجررودة المنررت    ة ت ررميم لمعمميررات وايجررراتات وىرري سيفرراً ا التبييررر الجررقري والسررريذ وا 

  (97, ص7092)مسرعي, والعمميات الاستراتيجية وكد ما ىو ىام و يوي.
متطررورة الترري المعمومررات التكنولوجيررا عمررد ب ررفة جقريررة مررن خرردد اسررتخدام سو ىرري ا إعررادة ت ررميم نلررم ال   

لم  رررود عمرررة ت سرررينات  يسرررتخدميا المرررولفين قوي كفررراتة لتقرررديم خررردمات متكاممرررة إلرررة العمررردت او دنفسررريم
  (544, ص7004)الشمبي والشنور, وتبييرات جوىرية عالية الجودة واينتاجية.

 

  المفهوم الاجرائي لإعادة هندسة العمميات الإدارية
 سدات العاممين بجامعة سسوان  تطويرلمدخد إداري يتفمن مجموعة من الآليات  .1
  البعد المياري – البعد التنليمي –البعد التكنولوجي  –يتفمن ادث سبعاد (البعد البمري  .2
عادة الت ميم الجقري لمعممياتعبارة عن  .3   ايدارية. إعادة التفكير ادساسية وا 
 عبارة عن إ داث تبيير جقري  ي العمميات التنليمية من خدد استخدام تكنولوجيا المعمومات. .4
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 .اددات ال اسمة والمعا رة، ماد التكمفة والجودة والسرعة جودة ي جوىرية ت سينات عبارة عن  .5
 يتمي  بأنو قو طابذ عمومي يمكن تطبيقو  ي كا ة سنواع العمميات و ي كد سنواع المؤسسات. .6
 يتمي  بالتجديد والتخمي عن كد ما ىو  ديم. .7

  إعادة هندسة العمميات الإداريةأهمية  
كأ رررد ادسررراليب ايداريرررة واليندسرررية ال ديارررة التررري تسررراعد  ايداريرررةإعرررادة ىندسرررة العمميرررات سىميرررة  تكمرررن    

لمينردرة سىميرة تعرود عمرة المنلمرات عنرد و  المنلمات عمة مواجية المتبيرات وتمبية رغبرات وتطمعرات عمدميرا
 (42, ص7093.)حسين, تطبي  ىقا ادسموب

اليم بدرجررة مررن الاسررتقدلية مررذ تمكررين المررولفين بالسررمطات وال ريررة  رري العمررد والمبررادرة  رري ت سررين سعمرر .1
 والابتكار لدييم. وايبداع العمد  واعد وتأسيست مد مسؤولياتيم عن نتام  تم  المبادرة 

يسرراعد طررر  وسسرراليب سدات العمررد الترري مررن مررانيا المسرراىمة  رري  يررادة رفررا العمرردت مررن خرردد عمميررة  .2
 الات اد واستخدام تكنولوجيا ال اسب الآلي. 

ي  جودة ومستوى المنرت  ور رذ مسرتوى اينتاجيرة ومنرذ ا دواجيرة اددات وترمريد التكراليق المساىمة  ي تع   .3
 .وتقميد النفقات

يسرراعد عمررة وفرروح ال ررورة الكاممررة لمعمررد ومعر ررة ال ررواج  التنليميررة والتمرربيمية الترري تقررق عررام  سمررام  .4
القي يرؤدي إلرة خفر  مرا رد  العمد التي تطيد الفترة ال منية لتقديم المنت  مما يعمد عمة ت قي  الدم 

 .قميد ادخطات وتكمفتياتاددات و 
كد يسرم  ي رداث البيرو راطية بمعن ادساليب المرك ية و  لة بعيداً اعايسيام  ي وفذ  رارات مستقمة و  .5

دخاد تبييرات و   تفعيد طر  جديدة لعممية ايمراق والر ابة المبامرة من  بد ايدارة العميا. وا 
 سة العمميات الإدارية  أهداف إعادة هند 

, 7094)خمــف ورخــرون, إن ادىررداق ادساسررية يعررادة ىندسررة العمميررات ايداريررة يمكررن إجماليررا بمررا يمرري ا
 (343ص
 بما ي ق  الرا ة الق وى  ي العمد.جعد بيمة العمد منسجمة مذ  اجات و درات اينسان   .1
 و واعد ومفاىيم اليندرة البمرية. تنليم بيمة العمد و   مبادئ .2
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و مايررة البيمررة مررن  ت سررين البيمررة العامررة الترري يعمررد  رري إطارىررا الممررروع مررن خرردد  مايررة العامررد سولاً  .3
 وخدمة الجميور من خدد منتجات قات نوعية عالية وبأسعار مناسبة. مخاطر التموث اانياً 

نطمر  منيرا مفراىيم وتطبيقرات ىنردرة المروارد المساىمة عمة العمرد مرن خردد وفرذ  اعردة عمميرة واسرعة ت .4
 البمرية.

الجودة وسرعة اددات وتقميد التكمفة والتركير  عمرة  في:تتمثل أهداف الهندرة  وهناك وجهة نظر أخرى ترى أن
 (534, ص7093)الشمري, العمميات ايدارية  ي المنلمة.

 ثانياً : عناصر ومكونات إعادة هندسة العمميات الإدارية 
  عناصر إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 (44, ص7004)محمد, -تعتمد عممية إعادة ىندسة العمميات ايدارية عمة عدة عنا ر سساسية ىة ا
 التبيير سساسي ا  -1
 التبيير جقري ا -2
 النتام  جوىرية وفخمة ا  -3
 التبيير  ي العمميات وايجراتات ا -4
 ومات ا التبيير يعتمد عمة تقنية المعم -5
 التبيير يعتمد عمة التفكير الاستقرامي ليس الاستنتاجي ا -6
  :(737, ص7099)غانم, -مكونات إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 التخطيط الاستراتيجي/ تخطيط ادعماد .1
 نمقجة النماط .2
 نمقجة البيانات .3
 ربط التكمفة بالنماط .4
 والعامد لفرص الاستامار البديمةالت ميد الا ت ادي ويدعم  درات ت ديد التكمفة  .5
 ا فد ممارسات ادعماد الخا ة  .6
 الت ميد الا ت ادي الوليفي. .7

 ثالثاً : أبعاد ومبادئ إعادة هندسة العمميات الإدارية
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  أبعاد إعادة هندسة العمميات الإدارية 
 الييكمري إطرارلا عنا رر يبرين عرام وفرذ  ري المنلمرة  ري للأجر ات المختمفرة لترتيربا البعـد التنظيمـي : .1

 (979, ص7007)العتيبي, .ككد المنلمة إدارة  ي المستخدمة العنا ر بين والعد ة
 تمركيد عمة تؤار التي التكنولوجية العممية الاورة نتام  إ دى المعمومات تكنولوجيا تعد البعد التكنولوجي : .2

 والتقنيرات المعمومرات، تكنولوجيرا مجراد  ري ال ديارة الع رر بمركد  كبيرر ومبامرر   رالاورة ىرقا إنسران  يراة
 ووسرامد الات رالات سجير ة ا تنرات وس رب  جانرب، كد من بنا س اطت العقد اينساني سكتمفيا التي ال دياة

 عنرو، وس رب  الاسرتبنات يمكرن لا مم را امررا وسنواعيرا سمركاليا بمختمرق معيرا والتعامد تكنولوجيا المعمومات
, 7004)عيسـ,, .التطروير إلرة لمسراعين ىرد ا يمركد المعمومرات تكنولوجيرا عمرة المعتمرد والتردريب التعمريم

رئيســـية لتكنولوجيـــا المعمومـــات والتـــي يمكـــن أن تســـتخدم فـــي دعـــم نمـــا ج إعـــادة وهنـــاك أدوات  (9ص
   (Efraim, Wiley, 2002, p364) -الهندسة هي:

 الب رية.الم اكاة وسدوات الم اكاة  -
 الرسوم البيانية. -
 التطبيقات.سدوات تطوير  -
 ت ميد العمدا ت ميد العمميات وال مود المقتر ة من خدد بع  النماقج. -
 مجموعة اددوات المتكاممة لتقديم الدعم يعادة ىندسة المنلمة ماد برمجيات تخطيط موارد الممروع. -
 برمجيات تد   العمد -
 إعرادة ىندسرة، تكتمرد  سن سجرد من ايطد  عمة اليدق الرميسي ىم المولفين العمدت و البعد البشري : .3

 العالميرة المؤسسرات المسرتخدمة لردى الطريقرة  يري البمررية المروارد إدارة نركر  عمرة سن عمينرا يجرب لرقا
 سىرداق ودعرم لخدمرة العاممرة لمقروى النسربة الكاممرة لت قير  وتردريب وتأىيرد المرولفين وتطروير لاختيرار
 (25, ص7005)حريم, .وسداميا المؤسسة

 المهاري :البعد  .4
تتطمرررب التبيررررات التررري تنرررت  عرررن تنفيرررق عمميرررات إعرررادة ىندسرررة العمميرررات ايداريرررة تبييررررات  ررري متطمبرررات       

التوليررق  رري مختمررق المجررالات  رري المؤسسررة  كمررا تررؤدي الت رردياات التقنيررة غالبرراً إلررة تخفرري   رري عرردد 
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ات التقنيررة  رردراً سعمررة مررن لت رردياالمررولفين المطمرروب لتمرربيد سجيرر ة الات ررالات و رري نفررس الو ررت تتطمررب ا
 (2, ص7090)الدجني,.الميارات

  مبادئ إعادة هندسة العمميات الإدارية 
عنررد اتخرراق القرررار بتطبيرر  إعررادة ىندسررة العمميررات ايداريررة بالمنلمررة  ينررا  عرردة مبررادئ يجررب سخررقىا  رري     

ومنيرا مرا ىرو تقميردي مرأخوق مرن منراى  الاعتبار منيا ما يخص إعرادة اليندسرة بالت ديرد ويعتبرر مرن سدبياتيرا، 
 (94, ص7002)رفاعي, -إدارية سابقة  وىقه المبادئ ىي ا

الت ررميم مررن خرردد التكرررار سو ايعررادة مررذ مراعرراة المرونررة وت ويررد  ررر  العمررد برراددوات وادسرراليب ايداريررة  -1
 ال دياة .

 م ت ديد العمميات المساعدة.البدت بالعمميات قات القيمة المفا ة ا -2
 إدماج تكنولوجيا المعمومات لمعمميات قات القيمة المفا ة (الجوىرية  والعمميات المساعدة. -3
 إعادة التفكير  ي ال دود ما بين العمميات بالمنلمة وتم  التي لدى الموردين والعمدت. -4
 إعادة التفكير  ي  وامد المرك ية مقابد  وامد الدمرك ية . -5
 لعممية وخم  تد   موا ى لمعممية اد مية .ادخق  ي الاعتبار تج مة مدخدت ا -6
 إعادة تتابذ ادنمطة المكونة لمعممية  يث يمكن تجنب ال اجة لف د العمميات الفرعية. -7
عادة تعيين سو ت ديد  دود الر ابة . -8  إعادة التفكير وا 
 تبسيط ال دود الممتركة بين العمميات وتد قات المعمومات . -9
 دخدت لعممية سخرى .استخدام مخرجات عممية معينة كم -11
 معالجة الموارد المنتمرة جبرا ياً كما لو كانت مرك ية . -11
 يدور التنليم  ود النتام  وليس  ود الميام . -12
 السماح بالعمد المت امن والمعتمد عمة بعفو البع  . -13
 تو ير القدرة عمة اتخاق القرارات لمعاممين . -14
 إ امة  نوات التبقية العكسية بالمعمومات . -15
 تركي  عمة المستيم  .خم  ال -16
 لمعممية . وفذ المقارنة المرجعية -17
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 ت دى مبادئ التنليم التقميدية .   -18
 رابعاً : خصائص إعادة هندسة العمميات الإدارية

تتمي  عممية إعادة ىندسة العمميات ايدارية بعدد من الخ امص والمي ات التي تجعد منيا اسرتراتيجية قات   
 عاليررة كبيرررة  رري تطرروير سدات ايدارة والعرراممين بالمنلمررة وت سررين الخرردمات الترري تقرردميا المنلمررة لعمدميررا إق 

 (290, ص7070)سميمان, :تتمي  ىقه الاستراتيجية بما يمي 
 .الوليفي الدم  -1
 تخاق القرارات بواسطة العاممينا - س
 العمميات قات سوجو متعددة. - ب
 ة لمموا ذ ادكار  ساسية وسىميةيتم إجرات إعادة اليندس - ت
 تكامد المرك ية والدمرك ية  ي ادعماد وقل  باستخدام تكنولوجيا المعمومات. - ث

 خامساً : نما ج إعادة هندسة العمميات الإدارية
 يمي : هندسة العمميات الإدارية, منها ماإعادة نما ج  تتعدد

 يفرم ا وينلرر يعرادة اليندسرة  ري ىرقا النمروقج كنلرام مفتروح  يرث Hammer et Champy نمروقج    1(
البمررية ممامرة بالاقا رة والقريم والمعتقردات وسيفرا ايدارة والرنلم  والمروارد التنليميرة واليياكرد ايداريرة العمميرات

  ,James, 1993, P94 ( Hammer )ومقاييس اددات.
  كونو النمروقج الرقي ركر  عمرة البنيرة ادساسرية لعمميرة إعرادة Jangا  يث تم اختيار نموقج( Jangنموقج    2(

 (905, ص7002)المعايطة, -اليندسة المتمامة بالمكونات التالية ا
 إعادة ت ميم المنلمة  -س

 تكنولوجيا المعمومات  -ب
 اد راد.التبيير  ي سمو   -جر 
  مادللأعالخدمات المرا قة  -د 

 سادساً : مراحل وخطوات إعادة هندسة العمميات الإدارية 
 ,Bahramnejad )-منهجية )دافنبورت( فإن مراحل وخطوات إعادة هندسة العمميات الإدارية هي : ترى

2015, P26)  
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 الرؤية وت ديد اليدق -1
 ت ديد العمميات ايدارية -2
 الفيم والقياس -3
 تكنولوجيا المعمومات -4
 نموقج العممية -5
 التنفيق -6

 : إعادة هندسة العمميات الإدارية كمدخل تخطيطي سابعاً 
إن مرردخد إعررادة ىندسررة العمميررات ايداريررة يختمررق عررن كايررر مررن  سسرراليب الت سررين والتبييررر وعررن كايررر مررن 

دا عررادة الييكمررة وا  رة الجررودة المرراممة والتقنيررة  ويتفرر  المررداخد ايداريررة ال دياررة وسىميررا التقمرريص سو الت جرريم وا 
  (939, ص7007)مصطف,, -:قل  من خدد الجدود التالي 

 - التخطيط الفعال لمموارد البشرية 
ب فة عامة، يمير تخطيط المروارد البمررية إلرة م اولرة التو ير  برين الطمرب والعرر  مرن المروارد البمررية،    

وىرري تماررد  مقررة منسررية  رري كايررر مررن المنلمررات العربيررة الترري تبرردس سنمررطة المرروارد البمرررية بيررا عررادة بت ميررد 
 (2, ص7090الدجني, ).الولامق لت ديد مروط مبميا والبدت  ي عمميات الاستقطاب والتعيين

 التخطيط كوظيفة إدارية من وظائف الإدارة -
التخطيط ىو التفكير  ي المستقبد  سو ت ديد الميام الد مة لت قي  ادىداق التنليميرة  وكيرق ومترة يرتم      

القيررام بيررا مررن خرردد وفررذ الاسررتراتيجيات الترري تمكررن المرردير مررن ت قيقيررا  سو عمميررة وفررذ وت ديررد البرردامد 
داق  والخطط  والبرام   والسياسات  وايجراتات  واختيار البرديد اد فرد والرقي يمكرن مرن خدلرو ت قير  للأى

سىداق المؤسسة  ري فروت المروارد الماديرة والبمررية المتا رة  كمرا يعتبرر التخطريط عمميرة  رنذ القررارات بمرأن 
  (954ص, 7092خرون, )الحميدي ور.المستقبد  وترميد القرارات الخا ة بتو يذ إدارة الموارد

 - أهمية التخطيط 
التخطرريط يسرراعد المرردرات والعرراممين  رري الجامعررة  رري إمكانيررة التنبررؤ بسررموكيم  وت ديررد ا تياجرراتيم ورغباتررو مررن 
خرردد الخطررة الموفرروعة  والترري تعررد جرر تاً مررن التخطرريط طويررد ادمررد  لررقل  ينببرري عمررة المرردير عنررد وفررعو 

الآتيررة ا مرراقا سريرردا ومررن اسررتيدقا ومررا ايمكانيررات الماديررة والبمرررية المتا ررةا لخطتررو سن يسررأد نفسررو ادسررممة 
ومرررا مرررؤىدت المعممرررينا ومرررا خمفيرررة المسرررتفيدين ومسرررتويات ت  ررريميم  وكيرررق سرررأعمد عمرررة ت سرررين العمميرررة 

 ايدارية والتعميم والتعمما
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 ثامناً  : علاقة التخطيط بإعادة هندسة العمميات الإدارية بالجامعة
ىنررا  عد ررة بررين مرن خرردد العررر  السراب  والاطرردع عمررة اددبيررات والدراسرات والب رروث العمميررة نسرتنت  سن 

  -اكالآتيالتخطيط واليندسة ايدارية تتف  من خدد عدة سمور 
 من سىميا تفادي ادنمطة غير الفرورية  وقل  لت قي  سىداق الجامعة. -
عادة ىندسة العمميات اي -  ة يعمدن عمة وفذ مقاييس للأدات.داريكدً من التخطيط وا 
من خدد تطبي  المفيومين  ي العمد الجامعي يتم التقميد من  رص المخاطر التي يمكن سن يتعر  ليا  -

 العاممين  ي المستقبد ويتم العمد عمة مسمسد الخطوات بطريقة تسيد سىداق كد المفيومين.
عررادة ىندسررة العمميررات  - ايداريررة ييرردق إلررة ت قيرر  اليرردق ادسررمة  وىررو تطرروير سدات كرردً مررن التخطرريط وا 

 العاممين فمن استبدد الموارد المتا ة.
مررن خدليمررا سيفرراً يررتم التعرررق عمررة الممرركدت والمعو ررات  والتعرررق عمررة ا تياجررات و رردرات العرراممين   -

مي التنبرررؤي  وىرررقا وكيفيررة الاسرررتفادة منيرررا بيرردق تقميرررد إىررردار الو رررت والمرراد عرررن طريررر  التخطرريط المسرررتقب
عادة ىندسة العمميات ايدارية.  يسعة إليو كدً من التخطيط وا 

 : متطمبات تطبيق إعادة هندسة العمميات الإدارية لتطوير أداء العاممين تاسعاً 
)النخالــة,  -تسرتند عمميررة تطبيرر  إعررادة ىندسررة العمميررات ايداريررة عمررة مجموعررة مرن المتطمبررات  ىرري كالترراليا

                                                                                                            (973, ص7094
 المتطمب ادودا القيادة 
 متطمب الاانيا السياسات ايداريةال 
 طمب الاالثا التخطيط الاستراتيجيالمت 
 المتطمب الرابذا تمكين العاممين 
 تكنولوجيا المعمومات المتطمب الخامسا 
 السادسا الييكد التنليمي المتطمب 
 ت الماليةالمتطمب السابذا ايمكانا 
 متطمب الاامنا الاقا ة التنليميةال  

 (30, ص7097)أحمد, من متطمبات تطبيق الهندرة الإدارية ما يمي:وجهة نظر أخرى ترى أن 
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 التنليمية لمتعرق عمة كد المتبيرات. فرورة التخطيط العممي ينجاح تطبي  اليندرة ودراسة البيمة 
  كي  عمة العمميات وليس ايدارات.فرورة التر 
 .عطاميا درجة عالية من الاستقدلية والمرونة  التركي  عمة نوعية وتركيبة  ر  العمد التي تقوم باددات وا 
 .فرورة دعم ايدارة العميا 
  التنليمية.التركي  عمة الابتكار ويبداع كني   ي العمميات 

 : عوامل نجاح إعادة هندسة العمميات الإدارية لتطوير أداء العاممين عاشراً 
ىنرررا  عررردة عوامرررد لنجررراح إعرررادة ىندسرررة العمميرررات ايداريرررة  ررري التعمررريم العرررالي   يرررث يمكرررن ليرررا سن تسررراعد 

 ,Ahadi, 2004 ):مؤسسات التعميم العالي  ي التخطيط لبرامجيا وكقل  تنفيقىا بنجاح  وىقه العوامرد ىري
P19)   

 العمد الجماعي.  -1
 إدارة التبيير الفعالة.                                                                   -2
 نلام إدارة الجودة.                                                                             -3
                                                                                                          المكا آت المج ية لمعاممين.          -4
 نلم تكنولوجيا المعمومات.                                                                              -5
                                          إدارة المماريذ الفعالة.                          -6
 كفاية الموارد المالية.                                                                                       -7
 خف  البيرو راطية و يادة المماركة.   -8
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 .17تطبيقية  ي معمد السجاد العرا ي  ي ببداد  ب ث منمور  مجمة الدنانير  ببداد  ع
 . نمروقج مقتررح يعرادة ىندسرة العمميرات ايداريرة و وسربتيا  ري مؤسسرات 2111إياد عمرة.(  الدجنة .7

 عميم العالي  رسالة ماجستير  غير منمورة  الجامعة ايسدمية  غ ة.الت
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 . الينرردرة لرردى مؤسسررات التعمرريم العررالي  ب ررث منمررور  مجمررة 2113ميسررون  يرراوى وىرراب.(  المررمري .11
 .96العموم التربوية والنفسية  الجمعية العرا ية لمعموم التربوية والنفسية  العرا   ع

 .عمان ال امد، دار مكتبة ،1ط ايدارية، وادنمطة الفكر  . تطور2112 ب ي. (  العتيبي .12
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 .6القاىرة  ع

 عمان.  والتو يذ، لمنمر المرو  دار ،ىندسة البمر الارجونوميكا،. )2117( عدنان. ر ية  المعايطة .17
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