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 النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة
 :لدراسةاملخص 

 ينظر النموذج التفاعمي لمجماعة باعتبارىا نسق يتفاعل فيو الأفراد، ويمثل ثلاثة عناصر أساسية ىي: النشاط
والتفاعل العاطفة، كما يتناول ىذا النموذج كل مظاىر سموك الجماعة التي يمكن فيميا من خلال العلاقة بين العناصر 
الثلاثة السابقة ، فالتفاعل خاصية مميزة وفريدة لما يحدث بين الناس، وما يجعل ىذا التفاعل فريداً ىو أن الناس 

ابة المجردة ليا، حيث أن استجابتيم لا تصنع مباشرة وبدلًا من ذلك يفسرون ويؤولون أفعال بعضيم بدلًا من الاستج
تستند إلى المعنى الذي يمصقونو بأفعاليم، ويرتبط النموذج التفاعمي ارتباطاً أساسياً بالتفاعل الجماعي الذي يحدث من 

ركة الفعمية بين الأعضاء خلال العممية الجماعية حيث تعتبر عممية التفاعل ىي الإطار العام الذى تتحقق فيو المشا
بعضيم البعض وبينيم وبين الأخصائي أو بين الجماعة والأخصائي إذا فإن ىذا النموذج سوف يستخدم في تحميل 
التفاعل الجماعي في طريقة خدمة الجماعة والمضمون الأساسي لمنموذج التفاعمي أنو يوجو الاىتمام نحو اتجاىات 

املات التفاعل التي يختص بيا وحدة من الوحدات الأساسية الخاصة بموضوع التفاعل ، وشدة التفاعل وما ىي مع
 الدراسة.

 الكممات المفتاحية: 
 النموذج التفاعمي؛ خدمة الجماعة؛ العمل مع الجماعات 

The interactive model in group work 
Abstract: 

The interactive model views the group as a system in which individuals interact, and 
represents three basic elements: activity, interaction, and emotion. This model also addresses all 
aspects of group behaviour that can be understood through the relationship between the 
previous three elements. Interaction is a distinctive and unique characteristic of what happens 
between people, and what makes This interaction is unique in that people interpret and 
interpret each other's actions rather than merely responding to them, as their response is not 
made directly and is instead based on the meaning they attach to their actions. The interactive 
model is fundamentally linked to the group interaction that occurs through the group process, as 
the interaction process is considered the general framework in which actual participation is 
achieved between the members and between them and the specialist or between the group and 
the specialist. Therefore, this model will be used in analysing group interaction in the way of 
serving the group. The basic content of the interactive model is that it directs attention to the 
directions of interaction, the intensity of interaction, and what are the interaction parameters 
that pertain to one of the basic units related to the subject of the study. 
 

Keywords : interactive model; Social group work.  
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 مقدمة:

النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة يرتبط بكيفية تحقيق الأدوار في المواقف الاجتماعية المختمفة من حيث 
وبالتالي أن زيادة التفاعل أو انخفاض معدلات التفاعل يؤثر تأثيراً واضحاً في موضوعات الحياة الجماعية 

لابد أن يحدد الأخصائي مع الأعضاء موضوعات التفاعل، أسموب التفاعل، من ىو مصدر التفاعل، كيف 
يؤثر الأخصائي في التفاعل الجماعي والوسائل المستخدمة في ىذا المجال، كما يرتكز النموذج التفاعمي عمي 

ات حيث أن ىناك وسائل متعددة أن التفاعل الجماعي ىو المحور الاساسي لممارسة العمل مع الجماع
تستخدم في الجماعات أىميا الجماعة كوسيمة أساسية وكذلك البرنامج كوسيمة تتضمن مجموعة الأنشطة، ولا 
يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلال إطار التفاعل الجماعي فالحقيقة تؤكد أن كل موقف تفاعمي في حياة 

إلييا خاصة من خلال ممارسة طريقة العمل مع الجماعات الأفراد لو أىمية أساسية لتحقيق أىداف نسعى 
 وىكذا يتطمب ما يمي:

 العمل مع ضرورة مشاركة كل فرد في عممية التفاعل.

 التفاعل الإنساني قوة دافعة لمتعبير والتعميم والتدريب.

وافع مؤثرة التفاعل يختمف من فئة عمرية لفئة أخرى ومن موقف لأخر ولكن مضمونو كأفعال وردود أفعال ود 
 لا يتغير في أي مجال.

فيرى ىومانز أن الناس يقومون بالتفاعل الاجتماعي ويتوقع كل منيم أن ذلك التفاعل سوف يمدىم بنوع من 
الفائدة أو القيم ، ويطمق عمى تمك القيم الايجابية " المكافاة " وكما أن التفاعل يجعل فردين أو أكثر يشتركون 

كلًا منيم لديو شيء ما من القيمة يقدميا للآخرين حتى يتمكن من أخذ ما لو قيمة في تحقيق المكافآت ، فإن 
منيم. فالتبادل يتضمن عممية الأخذ والعطاء، اذ لا تتوقع الحصول عمى شيء دون مقابل وعممية التبادل ىذه 

د من تكمفة ، وىكذا، يتنازل فييا الفرد عن الوقت ، والجيد ، أو الموارد والمصادر وىى بمثابة ما يتحممو الفر 
فإن ما يسعى اليو طالب المنفعة ىو السعي الى تمك العلاقات الاجتماعية التي تمده بأكبر قدر متاح من 

 (.38، صفحة 1002المكافآت التي تزيد عما تحممو الفرد من تكمفة )عطية و جمعة، 

رفة والجمع بينيا ويوفر جيازًا لتقييم فالتفاعل الاجتماعي يولد لغة مشتركة، مما يعزز القدرة عمى مشاركة المع
 (Huang & Li, 2009, p. 288فوائد المعرفة التي تم إنشاؤىا )
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 (Hsiao, 2011, p. 647:648أولًا: أهمية النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة: )

 يؤدي إلي تفاعل الاعضاء مع بعضيم البعض من حيث التواصل والتنسيق. 

يوفر التفاعل الاجتماعي قنوات لتبادل المعمومات بين الاعضاء حيث ان الاستخدام الأكبر لقنوات التبادل 
 ىذه يؤدي إلي زيادة الوصول إلى المعرفة والموارد لدي الأعضاء والوحدات الأخرى. 

 تكمن أىمية التفاعل الاجتماعي في نشر الأفكار الجديدة داخل الجماعات.

الاجتماعي، يكتسب الاعضاء المزيد من الفرص لمشاركة مواردىم أو أفكارىم وزيادة  من خلال التفاعل
 تدفقات المعرفة داخل الجماعة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء بشكل أكبر.

ويشير التفاعل إلى العممية التي يكون فييا الفرد عمى علاقة واتصال بعقول الآخرين وحاجاتيم ورغباتيم 
في تحقيق أىدافيم. ولقد استخدم ىذا المفيوم في البداية وذلك تمييزاً لنمط من العلاقات  الكامنة و ووسائميم

الاجتماعية، وكذلك لتفسير بعض الملاحظات الخاصة بالإنسان وسموكو في تفاعمو مع غيره من أعضاء 
و وآخرون،  جماعتو ومجتمعو في ضوء بعض الرموز والمعاني، ذلك التفاعل الذى يتخذ صوراً متعددة )غنيم

 (235:234، صفحة 1007

 أن الكائنات الإنسانية تتفاعل تجاه الأشياء والأحداث في ضوء ما تنطوي عميو من معان ظاىرة ليم.

 أن ىذه المعاني ىي محصمة التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني . 

التي يستخدميا كل فرد في تعاممو مع أن ىذه المعاني إنما تتحمل وتتغير من خلال عممية التأويل أو التفسير 
 الرموز.

 (102، صفحة 1002فيو ويؤكد عمي )عطية، 

 المعارف الخاصة بمعب الدور في الجماعة من خلال الفاعمين في المجتمع الأكبر . 2

 اغراض الجماعة وانتماءات الاعضاء والمشكلات التي يواجيونيا. 1

 الظروف البيئية المحيطة بالجماعة . 2



 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -الاجتماعية المجلة العلمية للخدمة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
56 

 

لال الثلاثة نقاط التي يؤكد عمييا النموذج يحدث التفاعل بين أجزاء الجماعة وتتحرك تمك الاجزاء ومن خ
 وتجعل الاعضاء يمعبون ادوارىم لحل المشكمة التي يواجيونيا.

، 5002ثانياً: الافتراضات التي يقوم عميها النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة:)جمعه، 
 (20:05ص:ص

فاعل بين الأشخاص كمما زاد احتمال مشاركتيم في المشاعر وفى العواطف وفى الاتجاىات، أنو كمما زاد الت 
إلا أن ىذه العلاقات الموجبة لن تقوم إلا  -وكمما زاد احتمال سموكيم كجماعة تعمل في سبيل ىدف مشترك 

د خصائص إذا توافرت ظروف معينة منيا عدم وجود عوامل معوقة مثل الاستيتار أثناء العمل أو وجو 
 شخصية معوقة مثل السيطرة والكسل.

يفترض ىومانز أنو بقدر ما تزيد شدة العلاقة الموجبة داخل الجماعة فإنو يصاحبيا نبذ أو كراىية للؤشخاص 
 خارج الجماعة.

 كمما تساوت تقريباً المكانات الاجتماعية لعدد من الناس كمما زاد احتمال التفاعل بينيم.

ما زادت مكانة الفرد في الجماعة كمما زاد تتابع مبادئو بالفعل وكمما زاد تتابع تمقيو ويفترض ىومانز أنو كم
 ليذا التفاعل .

كمما اقترب الفرد من تحقيق معايير الجماعة كمما زاد التفاعل الصادر منو إلى أعضاء الجماعة الآخرين ، 
 لأقرب والأكثر تفاعلًا بالقائد.وكمما زاد التفاعل الذي يتمقاه منيم ، ويمكن أن نسمى ىذا الشخص ا

كمما ارتفعت مكانة الإنسان داخل الجماعة كمما ازداد التصاقاً بمعاييرىا وعندما ينحرف عن المعايير التي 
وضعتيا الجماعة لنفسيا فإنيا غالبا ما تتغاضي عن ذلك ويمكن أن يصبح ىذا الانحراف معياراً أمام 

 الأعضاء.

 الافتراضات التالية لمنموذج التفاعمي:وقد افترض" لورانس شيممان" 

تستند جميع نماذج الممارسة إلى الافتراضات الأساسية حول الأشخاص ومحيطيم الاجتماعي ، وعمى الرغم  
من وجود العديد من الافتراضات حول الأشخاص سيتم تقديم ثلاث أفكار أساسية حول النموذج التفاعمي 

 (  Shulman,2009,p12كالتالي   )
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 فتراض التكافمي: الإيمان بالعلاقة التكافمية الأساسية بين الناس وأدوارىم الاجتماعية.الا

افتراض الحاجة المتبادلة: حيث أن الحاجة تتم بشكل منيجي محجوب بالعوائق، بعضيا يثار من قِبل  
 أعضاء الجماعة والبعض الآخر بواسطة الأنظمة التي يتفاوض عمييا أعضاء الجماعة .

افتراض الوصول الي نقاط القوة: أنو يجب عمى اخصائي الجماعة أن يسعي دائماً إلي الوصول إلى نقاط  
 القوة لدى الأعضاء )والنظام( من أجل التغيير.

 ثالثاً: عناصر النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة:

 (285، ص1027" ثلاثة عناصر لمنموذج التفاعمي كالتالي )الباب، Humansويحدد "ىومانز 

النشاط:  بأنو ما يفعمو الناس من حركات عضمية، وينظر إلييا باعتبارىا الأشياء التى يفعميا الناس بتأثير 
 قوى مستمدة من عضوية الجماعة ومن أمثمتيا المشي، الكتابة، الأكل... الخ.

والأشكال الأخرى من التفاعل:  فيقصد بو التأثير المتبادل بين مختمف الأجزاء ويتضمن التفاعل، الكممات 
 الاتصال الرمزي وبمعنى آخر، يحدث التفاعل إذا ما حدث نشاط أو حفز إليو شخص آخر.

العاطفة:  يقصد بيا الحالة الداخمية لجسم الفاعل وتتمثل في مشاعر الحزن والسعادة وغيرىا وتمك التي  
أنو يمكن الاستدلال عمي العواطف من نغمات الصوت،  تكمن فيما يقولو أو يفعمو الناس ويرى ىومانز

بتعبيرات الوجو وأوضاع الجسم وما يقولو الناس عن مشاعرىم الداخمية ويكون لمثل ىذه الأقوال معنى معين 
وينظر ىومانز إلى المعايير باعتبارىا أفكاراً للؤعضاء المكونين لمنسق الاجتماعي حول ما يجب أن يفعمو 

 محددة. الناس تحت ظروف

 رابعاً: مكونات النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة : 

يرتبط ىذا النموذج بتحديد مكونات أساسية وأن توجد فيما بينيا اتساقاً واضحا يؤدى إلى توضيح عممية 
 (54، ص1006التفاعل وتحميميا وأىم ىذه المكونات ىي )سيد، 

حميل عممية التفاعل بموضوع محدد تحديداً واضحاً موضوع التفاعل : حيث يرتبط النموذج التفاعمي عند ت
 ترتبط بو وحده الدراسة كما ترتبط بو المكونات الأخرى ليذا النموذج.
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تحديد الجوانب الأساسية التي يمكن أن يرتبط بيا موضوع التفاعل : فيناك جوانب خاصة بالعلاقات وجوانب 
فاعل ، ىذا بالإضافة إلى أن موضوع التفاعل أخرى خاصة بالمشكلات التي يمكن أن ترتبط بموضوع الت

 يوجو الأخصائي أو يوجو التفاعل إلى تحديد بعض الأساليب المتعمقة بالتدخل في عممية التفاعل.

وضوح بعض المؤثرات التي ترتبط بموضوع التفاعل: وقد تكون ىذه المؤثرات مرتبطة بموضوع التفاعل بصفة 
 أساسية دون غيره من الموضوعات.

ناء المادي الذي يتم فيو تحقيق موضوع التفاعل: يمكن أن يكون مقوماً عاماً من مقومات عممية التفاعل الب
والارتباط بيا ، حيث أن ىناك موضوعات تتطمب كياناً مادياً معنياً لتسييل عممية التفاعل وارتباطيا 

 بالموضوع.

 ( 301، ص5002خامساً: أبعاد النموذج التفاعمي في خدمة الجماعة )جمعة، 

التوزيع: ان دراسة توزيع المشاركة عمى الأعضاء بمعنى التعرف عمى الأعضاء المشاركين ، وغير 
المشاركين وىل تقتصر المشاركة عمى بعض الأعضاء فقط أم تتوزع عمى جميع الأعضاء ومن الاعضاء 

 الذين لا يشاركون ؟ .

، حيث يشارك البعض مرات أقل من غيرىم كما معدل الأداء: أي التعرف عمى عدد مرات الاشتراك لمعضو 
 يميل البعض إلى الاشتراك في كل ما يحدث في الجماعة.

المدى والاستمرار: ويتضح فيو العضو الذي يعبر عن نفسو بسرعة واقتضاب . والعضو الذى يسيب  
 ويستمر في المشاركة طوال الوقت .

بدور المبادأة ، أو الأعضاء الذين ينتظرون ليقوم الترتيب: بمعنى التعرف عمى الأعضاء الذين يقومون  
 غيرىم بذلك .

الاتجاه: فقد يتحدد اتجاه التفاعل نحو الأشخاص بمعنى أن يتجو إلى الأخصائي ، أو إلى عضو معين ، أو  
يكن اتجاه التفاعل نحو الموضوع ذاتو بصرف النظر عن الأشخاص وقد يتجو التفاعل خارج الشخص أو 

 الموضوع

 حتوى: أي ىل يكون تركيز التفاعل عمى البرنامج أم عمى الأفراد ؟الم 
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المعنى: بمعنى تقدير الاستجابات الإيجابية ، والسمبية تفسير التعميقات التي تصدر عن . الأعضاء 
 وتعبيراتيم ، ومدى شعورىم بالرضا عن الجماعة.

 (310:311، ص:ص5000)شتا، سادساً: المبادئ الأساسية لمنموذج التفاعمي في خدمة الجماعة : 

 الجنس البشرى يتمتع دون سائر الكائنات الحية بالقدرة عمى التفكير.

 أن قدرة الانسان عمى التفكير ىذه تتشكل بواسطة التفاعل الاجتماعي ومن خلالو.

أن الناس يتعممون من خلال التفاعل الاجتماعي المعاني والرموز التي تسمح ليم بأن يمارسون قدراتيم 
لبشرية عمى التفكير بصورة متمايزة . وأن الرموز والمعاني تتيح لمناس فرصة القيام بالفعل البشري والتفاعل ا

 بصورة متمايزة .

أن الناس قادرون عمى تعديل او ابدال المعاني والرموز التي يستخدمونيا في التفاعل والفعل عمى اساس  
 تأويلاتيم لمموقف .

التعديلات والتغيرات لجعل مقدرتيم تتفاعل مع تمك التعديلات التي تسمح ليم  أن الناس يستطيعون عمل تمك
لاختيار المسار الممكن لمفعل ، ، والتي تسمح ليم ايضا بتقدير ما ىو حسن وما ىو سيء بصورة نسبية ، 

 ومن ثم الاختيار فيما بينيا.

 أن الأنماط المنتظمة لمفعل والتفاعل تصنع الجماعات والمجتمع.

 (330:305، ص:ص 5035عاً: مراحل النموذج التفاعمي حسب بيمز: )محمد، ساب

 التعرف: الوصول إلى تعريف مشترك لمموقف ويشمل ذلك الخطوات: 

 طمب المعمومات والتعميمات )ما ىي المشكمة؟ لماذا نجتمع ؟(.

 إعطاء المعمومات والتعميمات )تحديد المشكمة(. 

 التقييم: تحديد نظام مشترك تقيم في ضوئو الحمول المختمفة ويشمل ذلك الخطوات الآتية: 

طمب الرأي والتقييم والتعبير عن المشاعر ما رأيكم في المشكمة؟ ىل ىي جديرة بالبحث؟ ىل يمكن عمل 
 شيء تجاىيا؟(.
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جابة عمى التساؤلات السابقة.   إبداء الرأي والتعبير عن المشاعر وا 

 رى: محاولات الأفراد لإبداء الآراء والاقتراحات لمتأثير عمى بعضيم البعض ويشمل:الشو  

 طمب الاقتراحات والآراء والطرق الممكنة لحل المشكمة )ماذا نفعل بالضبط(. 

 تقديم الاقتراحات والآراء التي تساعد عمى الوصول لمحل. 

 اتخاذ القرارات : الوصول إلى قرار نيائي ويشمل عمى

ظيار القبول والتفيم والطاعة. المو    افقة وا 

 أو عدم الموافقة والرفض والتمسك بالشكميات. 

 ضبط التوتر: علاج التوترات التي تنشأ في الجماعة وتشمل: 

 تخفيف التوتر) السرور والمرح وتبادل الضحكات(.

 أو إظيار التوتر) الانسحاب من المنافسة(.

 التكامل: صيانة تكامل الجماعة وتشمل: 

 إظيار التماسك ورفع مكانة الآخرين.

 إظيار التفكك والعدوان والانتقاص من قدر الآخرين والدفاع عن الذات. 

 ( :(Kara. E & Yildiz Ozkan,2022,p71ثامناً: أسس بناء التفاعل الاجتماعي 

 تفاعميم.مسافة التفاعل: تعتمد بشكل أساسي عمى المسافة بين الأعضاء وىذه المسافة تعبر عن مدي 

التوجو الجسدي: حيث أن توجو أجساد الأعضاء يوضح مدي استعدادىم لمتفاعل، عمي سبيل المثال، التفاعل 
بين شخصين جالسين في اتجاىين متعاكسين أضعف نسبياً من التفاعل بين شخصين جالسين بجانب 

 بعضيما البعض.

ائص التفاعل لسموكيات الأفراد إلى ( خص2880خصائص التفاعل: حيث صنف كلًا من ىيثرتون ووالكوت )
 ثلاث مجموعات: جيات الاتصال السمبية، اتصالات الصدفة، الاتصالات المخطط ليا.
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 تركيز التفاعل: حيث ان تركيز عممية التفاعل والتخطيط ليا عاملًا حاسماً في تشجيع التفاعل أو إعاقتو.

المفظي لو أدوار مختمفة تساىم في التفاعل حيث تشير التواصل المفظي وغير المفظي: التواصل المفظي وغير 
الأدبيات إلى أن التفاعل غير المفظي يشير إلى مستوى معين من التفاعل، والذي يصبح أقوى عندما يدعمو 

 التفاعل المفظي.

 الموقف: حيث أن طبيعة الموقف تحدد قوة التفاعل.

 نشطة ويزيد من إمكانية التفاعل مع الآخرين.مدة النشاط: مقدار الوقت الذي يقضيو المشاركين في الأ

 تاسعاً: حجم الجماعة وممارسة النموذج التفاعمي وفقا لطريقة خدمة الجماعة:

ويری "روبرت بيمز" أن تماسك الجماعة يكون في أعمى درجاتو عندما يسمح تركيب الجماعة باتصال      
ن الناحية السوسيومترية حيث أن ازدياد التفاعل الأفراد بعضيم ببعض عن طريق فرد يتوسط ىذا التركيب م

بين أفراد الجماعة عن طريق قصر مسافات الاتصال يؤدي إلى زيادة التماسك في الجماعة، وان الجماعات 
التي عمى ىذا النوع من العلاقات تكون صغيرة الحجم تتميز بقدر من الترابط والتشابك من خلال أوضاع 

عضوية أكثر من جماعة ومن ثم يمثمون حمقة الوصل بين ىذه الجماعات الأشخاص الذين يشاركون في 
المختمفة، كما قام "بيمز" وزملاؤه بدراسات ميمة في حجم الجماعة وعلاقتو بالاتصال ومن ثم تماسك 

( أفراد حيث وجدوا أن الجماعات بيذه الأحجام يتفاعل 20-2الجماعة، فقد تراوح حجم الجماعات من )
، 1022كبيرة وتييء الجماعة فرصاً مناسبة لتبادل الأفكار والأفعال بين الأعضاء )محمد، أعضاؤىا بدرجة

 ( .67ص
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