
 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -الاجتماعية المجلة العلمية للخدمة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
99 

 

 

 

 

 

 بحث بعنوان

 التعميم الإلكتروني لمخدمة الاجتماعية

 

 

 ةالباحث

 سموي عبدالدايم محمد عبدالرحمن

 معيدة بقسم التخطيط الاجتماعي
 كمية الخدمة الاجتماعية

 سوانأجامعة 

 

 

 

 

 

 



 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -الاجتماعية المجلة العلمية للخدمة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
011 

 

 التعميم الإلكتروني لمخدمة الاجتماعية

 :لدراسةاممخص 
اتجهتت الخدمتة الاجتماعيتة اتي الستاوات ا خيت ة إلتتي استتخدام التكاولوجيتا اتي التعمتيم لمواكبتة التطتتو ات       

 متتغ تايتت ات ومستتتجدات العاتت  واادادت الحاجتتة الممحتتة لتتجلك اتتي ظتتل أامتتة جا حتتة كو واتتا  ً الحديثتتة وتوااقتتاً 
حيتتث اتجتتع العتتالم إلتتي توعيتتل ماظومتتة التعمتتيم افلكت واتتي اتتي كااتتة الم احتتل الد استتية والتخااتتات المختموتتة 

د اسة المستم ة وكاات الخدمة الاجتماعية واحدة من ضمن هجه التخااات مما يؤكد عمي أهمية المتابعة وال
لاستخدام ماظومة التعميم افلكت واي اي الخدمة الاجتماعية من أجل تطوي هتا والا تقتاب بهتا باعتبا هتا متطمبتاً  

التحول لمتعميم افلكت واي أابح ضت و ة حتميتة خااتةً  اتي ظتل الثتو ات  و ياً  اي ظل التاي ات الحالية و ض
توادة متتن اتتي اعتمتتاده لهتتجا يجتتب التتتالمم معتتع والعمتتل عمتتي الاستتالتكاولوجيتتة وظهتتو  أامتتة كو واتتا التتتي ستت عت 

اتتالتعميم افلكت واتتي هتتو الستتبيل الوحيتتد فتمتتام العمميتتة التعميميتتة اتتي ظتتل أامتتة كو واتتا معطياتتتع وتطتتوي  تلياتتتع 
 التي اجتاحت العالم وأث ت عمي جميغ لطاعاتع 

 لاجتماعية.الخدمة اتعميم الكممات المفتاحية: التعميم الإلكتروني  ، 

E-learning for social work 

Abstract 

Social Work equipment In recent years, there has been a need to use technology in education to 
keep pace with modern developments and developments, and the urgent need for this has 
increased in light of the Corona crisis, as the world is prepared to activate e-learning in all 
educational levels and various specializations. There is one social service among these 
specializations, which I am interested in following up on. And an extensive study of the use of e-
learning in social service in order to develop and advance it, which is a necessary requirement in 
light of the modern necessity and the transformation to e-learning has become inevitable, 
especially in light of the revolution and the emergence of the Corona crisis which hastened its 
adoption. Therefore, we must adapt to it and work to benefit from its data and develop its 
mechanisms. E-learning is the only way to complete the educational process in light of the 
Corona crisis that has swept the world and affected all its sectors 
 

Keywords: e-learning, social service education  
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 مقدمة:

التعميم افلكت واي متطمباً  هاماً  وض و ياً  لضمان استم ا  العممية التعميمية خااتةً  اتي أولتات  يعتب       
الحواجا الاماية والمكاايتة التتي   تواي  ا ص الم واة الكااية وتخطيالطوا ئ وا امات ، حيث يتيح الو اة ل

تقف عا قاً  أحياااً  أمام استم ا  العممية التعميمية ، واي ضوب ما يواجتع العتالم متن التقتدم التكاولتوجي المتجهل 
كان لااماً  عمي مؤسسات التعميم باوة عامة والتعميم الجامعي باوة خااة أن تاخج امام المباد ة اي توجيع 

عبتتت  ةتتتبكة المعمومتتتات " افات اتتتت"  ن الجامعتتتة واحتتتدة متتتن أهتتتم المؤسستتتات القتتتاد ة عمتتتي ب امجهتتتا ومق  اتهتتتا 
ولتتد اتجهتتتت الخدمتتة الاجتماعيتتة اتتي الستتاوات ا خيتتت ة إلتتي استتتخدام التكاولوجيتتا اتتتي . مواجهتتة تمتتك التحتتديات

الممحة لجلك اي ظل التعميم لمواكبة التطو ات الحديثة وتوااقاً  مغ تاي ات ومستجدات العا  واادادت الحاجة 
أامتتتة جا حتتتة كو واتتتا حيتتتث اتجتتتع العتتتالم إلتتتي توعيتتتل ماظومتتتة التعمتتتيم افلكت واتتتي اتتتي كااتتتة الم احتتتل الد استتتية 
والتخااتات المختموتة وكااتت الخدمتة الاجتماعيتة واحتدة متتن ضتمن هتجه التخااتات ممتا يؤكتد عمتي أهميتتة 

كت واتتي اتتي الخدمتتة الاجتماعيتتة متتن أجتتل تطوي هتتا المتابعتتة والد استتة المستتتم ة لاستتتخدام ماظومتتة التعمتتيم افل
 والا تقاب بها باعتبا ها متطمباً  ض و ياً  اي ظل التاي ات الحالية .

 

 :ـمدخل مفاهيمي

 :مفهوم التعميم الإلكتروني

تتتت ويع ف ااطلاحاً بااع : "هو جلك الاظام من التعميم الجي تتم ايع العممية التعميمية من خلال الحاسب 
 (53، ص 6002العصيمي ، ".)الآلي وةبكة الاات ات من خلال الاستوادة من تقايات الع ض والتواال التقاي 

والةبكات والوسا ط  الحديثة من الحاسبات الاتاالهو أسموب من أساليب التعميم يعتمد عمى استخدام وسا ل تتت "
لكت واية سواب كان جلك عن بعد أو اي الوال إ المتعددة من اوت واو ة و سومات ومح كات بحث ومكتبات

بجميغ أاواعها اي إياال المعمومة لممتعمم بالا  ولت وألل جهد  الد اسي وبعبا ة أخ ي هو استخدام التقاية
 (53، ص 6066ابري ، الج) "  وأكب  اا دة

هو عبا ة عن استعمال التقاية والوسا ل التكاولوجية اي التعميم من خلال الاعتماد عميها كااظمة تعميمية تتت "
بداية من التقايات المستخدمة  متكاممة وتستخي ها لتعميم الطالب جاتياً وجماعياً وجعمع محو  العممية التعميمية

بالمد سة أو الوال أو الماال أو أي مكان يستطيغ  وا جهاة افلكت واية المتاحةلمع ض مثل الوسا ط المتعددة 
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ج ابات ، ص 6022الحمفاوي ، )". التعمم والااتهاب بالتعمم الةبكي عن بعد عب  افات ات الطالب أن يما س ايع مهام وا 

22) 
 الخدمة الاجتماعية:تعميم مفهوم 

المهاية للأكاديميين  تعميمية تقوم بها مؤسسات أكاديمية لتكوين الةخايةيضاً عمى أاها عممية أوتع ف تتت "
عداد بتعميمهم أساسيات المهاة والمما سين المتخااين اي الخدمة الاجتماعية عمى كااة مستويات اف

 اامج والاتجاهات السميمة اي مجال التواعل الوظيوي، وتاويدهم بالمعا ف والقيم والخب ات والمها ات اي إطا  ب
كل مستوي  يتطمبععداد يمكاهم من مما سات عممهم بواعمية واقاً لما بمستوي اف تعميمي اظ ي، وعممي ي تبط

 (30، ص 6025،  عمي) ".من مستويات التخ ج من أدوا  ومهام

تتت "وتع ف عمي أاها تد يب ماهجي وخب ات تواعمية تعد الاخاا يين  دوا هم المهاية ويعتب  التد يب أساسي اي 
الكميات والجامعات المتعددة عمي مستوي البكالو يوس واي المدا س المهاية المعتمدة عمي مستوي الماجستي  

اظ ية مكثوة بحاولهم عمي الد جة المطموبة امعظم والدكتو اه ويةمل تعميم الخدمة الاجتماعية أاةطة د اسية و 
ا خاا يين الاجتماعيين بعد تخ جهم يقدمون خدمات تحت إة اف املاب أكث  خب ة ثم يحامون بعد جلك عمي 

 ( 50، ص  6000السكري ، )مق  ات د اسية إضااية تسمي " تعميم مستم ". 

والمقااة لياسياً  لمعممية التعميمية بما تحتويع من مكواات وتليات تت " تمك المما سات المتمياة بالمستويات العالية ت
وما تمتام بع من موجهات تحقق ا هداف الم غوبة من تعميم الخدمة الاجتماعية من حيث إعداد خ يجين لاد ين 

التي  عمي استخدام وتوظيف معا اهم ومها اتهم بما يتمةي مغ متطمبات ومتاي ات العمل المختموة اي المجالات
 (556، ص 6003)منقريوس ،   يتطمبها المجتمغ ."

 مفهوم تعميم الخدمة الاجتماعية اجرائياً:
ت عممية تعميمية ماظمة تما س من لبل مؤسسات متخااة فعداد مما سين لاد ين عمي العمل اي 1

 مختمف مجالات المما سة المهاية.
باسوان بهدف اكسابهم المعا ف والقيم العميمية من   يوس بكمية الخدمة الاجتماعيةو ت تقدم لطلاب البكال2

 خلال ب امج تعميمية معدة إعداد جيد.
من خلال المحاض ات والتد يبات والماالةات وا بحاث العممية وا اةطة ت تتاوع بها ا ساليب التد يسية 3 

 . المتاوعة عمي مستوي البكالو يوس والد اسات العميا
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يب التعميمية المستحدثة التي أب اها التقدم العممي مثل التعميم افلكت واي لمواكبة ت تسعي إلي تقديم ا سال4
 التطو ات العممية الحديثة وأيضاً لمواجهة ا امات مثل جا حة كو واا.

 
  ( 630، ص 6062: )العيسوي ، أهمية التعميم الالكتروني لطلاب كمية الخدمة الاجتماعية 

الثقااي والعممي والاجتماعي لدي طلاب الخدمة الاجتماعية غي  القتاد ين عمتي ت المساعدة اي  اغ المستوي 1
 الاستم ا  اي تعميم الخدمة الاجتماعية بالط يقة التقميدية .

 ت يساهم اي تمبية مختمف الة ا ح الاجتماعية جات الظ وف الخااة ويحقق استم ا ية عممية التعميم .2

 ية لمهاة الخدمة الاجتماعية بط يقة مبتك ة وتواعمية .ت يساهم اي تقديم المق  ات التعميم3

ت يحقق د جة عاليتة متن التتواان والمداومتة بتين مطالتب المجتمتغ المتايت ة والحاجتات التعميميتة المتاوعتة ولهتجا 4
 يعتب  من أاسب البدا ل لمتعميم المستم  خااةً  اي ظل ااتةا  جا حة اي وس كو واا .

لعممية التعميمية لمهاة الخدمة الاجتماعية ويساهم اي تحقيق اتا ج تعميمية متطتو ة ت يحقق ضمان استم ا ية ا5
 وأكث  اعالية .

ت يحااظ التعميم عن بعد اي الخدمة الاجتماعيتة عمتي اتحة افاستان ويماتغ ااتةتا  ا مت اض وا وب تة كوبتاب 6
 اي وس كو واا 

 (25، ص 6065أمين ،  :)جتماعيةمتطمبات تطبيق التعميم افلكت واي اي تعميم الخدمة الا

وهتتي متطمبتتات تتعمتتق بالطالتتب والمعمتتم أمتتا متتا يختتص المعمتتم ايجتتب أن يكتتون لديتتع  المتطمبــات البيــرية:  (1
بتتالتطبيق العممتتي باستتتخدام الحاستتب وتمتعتتع بقتتد  متتن المهتتا ات  المقتتد ة عمتتى التتتد يس التقميتتدي ماتتحوباً 

تمكاتتتتع متتتتن التعامتتتتل متتتتغ البتتتت امج المختموتتتتة لتاتتتتميم المقتتتت  ات اضتتتتلا عتتتتن مقد تتتتتع اتتتتي استتتتتخدام الب يتتتتد 
لكت واي اي الاتاال مغ الطلاب وتمتعع بالحد ا داى من المها ات التتي تمكاتع متن ان يحتول كتل متا اف

اتي جلتك الوستا ط المتعتددة  لتى والتغ حتي يثيت  ااتبتاه الطتلاب مستتخدماً إلجامتدة يقتوم بةت حع متن اتو تع ا
 ات ات.اف والوا قة المقدمة من خلال ةبكة
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لكت واتي إوتةتمل عتدد متن المتطمبتات تمثمتت اتي تتواي  كتل متن مقت    والتقنيـة:المتطمبات التكنولوجية   (2
لكت واتي متغ الخبت اب لكت وايتة وموالتغ لمحتوا  افإواظام افدا ة التعميم واظام افدا ة المحتوى وب امج تقييم 

جهتاة والب مجيتات اللاامتة لهتجا التامط متن التعمتيم وتتواي  ااتول اات اضتية والمتخااين اتي المجتال وا 
 قا للاست اتيجية التعميمية المقت حة.ومااات تعميمية ، بجااب الواول التقميدية واستخدامها وا

ستوستا ات لاوتتمثل اي مخ جات العممية التعميمية افلكت وايتة بافضتااة إلتي التاجيتة ال اجعتة كاالنواتج :  (3
   .(532، ص 6022الصيرفي ، ) ختبا ات والتاكد من تحقيق ا هداف التعميميةلاوا

 : الأجهزة والبرامج  (4

التتتتعمم افلكت واتتتي كتتتاجهاة الحاستتتوب وممحقاتهتتتا وخطتتتوط الاتاتتتال بةتتتبكة التتتتي تمثتتتل متتتدخلات ماظومتتتة 
اةاب مولغ الويب وبااب المق  ات افلكت واية.  المعمومات الدولية وا 

 العمميات الإدارية: (3

مثل تسجيل الطلاب اي المق  ات افلكت واية ومتابعة الطلاب لمد وس افلكت واية واستخدام تقايات التعمم 
 واي وةبكة المعمومات الدولية.مثل الب يد افلكت  افلكت واي 

 (6872، ص  6026سالم ، )  :لاخاا ي الاجتماعي اي كيوية التعامل مغ التعميم افلكت وايا دو 

عمي التواعل الجماعي عب  ةبكة ا ات ات وتبادل التاييد حيث يمكن لموت د أن ياخت ط  الطلابمساعدة  -1
اي تواعتل  متاي متغ غيت ه اتي غت ف الاقتام كمتا يمكتن أن يتدخل ا عضتاب اتي تواعتل وجتع لوجتع عتن 

 ط يق الكامي ا. 

هتتو  بالطتتلاعمتتي ابتكتا  هويتتة جماعيتتة لهتم حيتتث أن وجتتود ا تبتاط وهويتتة تجمتتغ بتين  الطتتلابمستاعدة  -2
 بااهم يةكمون مجتمعاً حقيقياً.  الطلابوجلك يايد من إحساس العممية التعميمية أساس استم ا  
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حيتث أاتع كممتا امتمتك ا عضتاب علالتة  التعمتيم افلكت واتيعمي المةتا كة اتي أاةتطة  الطلابمساعدة   -3
حساس بااهم يةكمون جماعة يايد دعمهم وتاييدهم   .ألوي لممةا كة وا 

عمي اكتستاب المعمومتات الت بويتة والتعت ف عمتي أهتم الختدمات التتي تقتدمها الماتتديات  بالطلامساعدة  -4
الجماعية لم تاديع والتع ف عمي أهم القواعد الاجتماعية وا خلالية التتي تةتكل وتحكتم عاات  الضتبط 

 .  التعميم الالكت وايالاجتماعي اي 

بالقواعتتتتد الاجتماعيتتتتة وا خلاليتتتتة والتتتتتي تحكتتتتم التواعتتتتل  الالتتتتتاامافلكت وايتتتتة عمتتتتي  الطتتتتلابمستتتتاعدة   -5
 وماها يافلكت وا

عمي تكوين علالات اجتماعية غي  مباةت ة عمتي الوستا ل افلكت وايتة متن ختلال غت ف  الطلابمساعدة  -6
 الد دةة ولوا م الاتاال والب يد الالكت واي. 

استتتبة لتتتجلك والحاتتتول عمتتتي ماتتتاد  عمتتتي المستتتاعدة الجاتيتتتة واستتتتخدام الوستتتا ل الما الطتتتلابمستتتاعدة   -7
 لمتمويل وكجلك مساعدتهم عمي المطالبة بحقولهم وتواي  الو ص الملا مة لهم

 (232، ص 6022الصادي ، )دو  مهاة الخدمة الاجتماعية اي اظام التعميم افلكت واي: 

 الخدمتتة الاجتماعيتتة لتتيس بمعتتال عمتتا يحتتدث اتتي العتتالم متتن تطتتو  وتايتت  وتحتتول  لمتتي اهتتي مهاتتة
تخدم العديد من الو ات وتما س اي العديد من المجالات ممتا يجعمهتا متن المهتن التتي تواجتع تحتديات عالميتة 

 (280، ص  6060أبو السعود ، .)اي التعامل مغ التطو  التكاولوجي الحادث اي المجال التقاي والتكاولوجي

اهتتتد العميتتتا إلتتتي استتتتخدام ولتتتجلك اتجهتتتت مؤسستتتات تعمتتتيم الخدمتتتة الاجتماعيتتتة ستتتواب الكميتتتات أو المع
التكاولوجيتتتا وبخااتتتةً  ماظومتتتة التعمتتتيم الالكت واتتتي لمواكبتتتة مستتتتجدات العاتتت  ولمقابمتتتة احتياجتتتات الطتتتلاب 

 (823، 6062سعد ، )المتجددة .
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والعمل عمي ايادة لد ات أو كوابة الطلاب لتمكياهم من أن يابحوا أخاا يين اجتماعيين مؤهمين اكان لابد 
 ,Crabtree )المااهج الد اسية والمما سة الميدااية لكي تتلابم مغ اظام التعميم الالكت واي .من تطوي  

Parker,2020,1060) 
 ت إدا ة الحالات والتةخيص و اد التقدم لدي الطلاب اي عممية التعميم الالكت واي.1

 مغ الطلاب . ت تسهيل عممية تقديم الخدمات التعميمية عن بعد إلي الطلاب والتواال المهاي2

ت تقييم وتطوي  أداب أعضتاب هي تة التتد يس والطتلاب اتي بت امج وأاةتطة التعمتيم عتن بعتد متن ختلال الاات اتت 3
 وكجلك تقييم وتطوي  الخدمات الاجتماعية التعميمية بالمؤسسة

 

 (302،303، ص 6062)عبد الرازق ،  ايجابيات التعميم الإلكتروني لمخدمة الاجتماعية :

يساعد تقديم التعميم افلكت واي الاخاا يين الاجتماعيين اتي أن يايتد المجتال متن واتولهم يمكن أن  -1
 إلي المعمومات .

 ايادة سهولة تحديث المحتوي وتسهيل توايغ المواد التعميمية. -2

 لكت واي ا ااً  لتقميل ا عباب المالية.يوا  التعميم اف -3

 لمختمط التي تدعم المااهج الد اسية.استخدام التعميم افلكت واي لدعم بي ة التعميم ا -4

 المساعدة اي ايادة خيا ات الطلاب والم واة ووسا ل ال احة . -5

 يقدم التعميم افلكت واي الحمول التي يمكن أن توا  إة اف اات اضي وا ص استةا ية لمطلاب  -6

ين بط يقتة يتمكن المعممتين متن ختلال التعمتيم افلكت واتي لمواتول إلتي الطتلاب البعيتدين أو المحت وم -7
 أخ ي.
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يمكتتتن استتتتتخدام التعمتتتتيم افلكت واتتتتي لتحستتتين عمميتتتتة اةتتتت  المعمومتتتتات الموحتتتدة إلتتتتي طتتتتلاب الخدمتتتتة  -8
الاجتماعيتتتة والمما ستتتون س عمتتتي ستتتتبيل المثتتتال ، السياستتتات والقتتتتوااين المحدثتتتة ، ا حتتتداث الوطايتتتتة 

 الحالية .(

 اي التعميم التقميدي  جعل التعميم أكث  تةويقاً  ومتعة والابتعاد عن ال تابة والممل -9

 تعميم عدد من الطلاب دون ليود الامان والمكان. -11

 امكااية تبادل الحوا  والاقام. -11

 يقدم التعميم افلكت واي الحمول التي يمكن أن توا  إة اف اات اضي وا ص استةا ية  لمطلاب. -12

 من وجهة نظري:

بتتتتالتطبيق العممتتتتي أثاتتتتاب التعمتتتتيم تتتتت يحتتتت ص أستتتتاتجة الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة عمتتتتي  بتتتتط الجااتتتتب الاظتتتت ي 
 افلكت واي.

 يامي التعميم افلكت واي المةا كة اي حل المةكلات المجتمعية . تت

 لتفعيل برامج التعميم الإلكتروني لمخدمة الاجتماعية"مقترحات "

لتعمتيم ت ض و ة تباي الكمية خطتة استت اتيجية لتتد يب الطتلاب وأعضتاب هي تة التتد يس بالكميتة عمتي استتخدام ا1
 افلكت واي .

تتتت تتتتواي  ميااايتتتة كاايتتتة لتطتتتوي  ماظومتتتة البايتتتة التحتيتتتة بمتتتا يتتتوا  البي تتتة المااستتتبة لاستتتتخدام أاظمتتتة التعمتتتيم 2
 افلكت واي وتواي  الدعم الواي المباة  لعضو هي ة التد يس .

جتتامعي والقيتتام باةتت  تتت ضتت و ة الاهتمتتام متتن لبتتل الجامعتتة بادختتال أستتموب التعمتتيم افلكت واتتي اتتي التعمتتيم ال3
 الثقااة افلكت واية بين الطمبة لتحقيق أكب  لد  من التواعل مغ هجا الاوع من التعميم.
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االتتة كااتتة المعولتتات البةتت ية والماديتتة 4 تتت تتتواي  بي تتة تعميميتتة ملا متتة لتطبيتتق التعمتتيم افلكت واتتي اتتي الجامعتتة وا 
 لم احل والمجالات.والواية التي تحول دون ااتةا  اظام التعميم بمختمف ا

ت تواي  الكواد  البة ية من ا خاا يين الاجتماعيين المد بين والقاد ين عمي تدعيم اظام التعمتيم افلكت واتي 5
 لدي الطلاب .

 العمل عمي تواي  ةبكة اات ات لوية  لدي جميغ الطلاب بالكمية.ت 6

افلكت واتتتي لكتتلًا متتن أعضتتاب هي تتة التتتتد يس تتت التاكيتتد عمتتي أهيمتتة التتتتد يب عمتتي استتتخدام مااتتات التعمتتيم 7
 والطلاب .

 ت تامية وعي الطلاب باهمية التعميم افلكت واي خااةً  اي حالة حدوث أامات.8

 ت الاستوادة من تجا ب الدو  الااجحة اي تطبيق التعميم افلكت واي.9

يتتتة والوستتتا ل والامكاايتتتات اللاامتتتة تتتت تتتتواي  متتتا يستتتمي بالمكتبتتتة افلكت وايتتتة بالكميتتتة يتتتتواا  بهتتتا كتتتتب إلكت وا11
 وأة طة ايديو تعميمية.

 ت تدعيم الكمية الطلاب غي  القاد ين عمي استخدام أجهاة لب امج التعميم افلكت واي.11

 ت إعداد جداول لمطلاب لمدخول لممحاض ات افلكت واية المتااماة عن بعد.12

 لمخدمة الاجتماعية .ت تيسي  استخدم الطلاب لب امج التعميم افلكت واي 13

 ت وجود حمول س يعة وتدخل من لبل إدا ة الكمية لحدوث أي مةاكل طا  ة . 14
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 ــــــــــــعالمراج

( . واقع تعميم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً  وآليات مقترحة لتطويره ، 6062أسماء مصطفي عبد الرازق.) .2
 . 5. ج 33بحث منيور في مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية . ع 

(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية .دار المعرفة الجامعية 6000فيق السكري .)يأحمد  .6
 الإسكندرية .: 

( .تحديات تعميم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة 6062حمادة السيد رمضان رمضان العيسوي . )  .5
 .5. ج 3فيروس كورونا وآليات التخفيف من حدتها. مجمة مستقبل العموم الاجتماعية . ع 

ديناميكية جماعة ( . تأثير نظام التعميم الإلكتروني المتماذج  عمي  6026سماح سالم عوض سالم . ) .3
 .56الصف ، بحث منيور في مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية ، مصر ، العدد 

(. العلاقة بين تطبيق منظومة التعميم الإلكتروني ورضا الطلاب عن 6062عمي عبدالله محمد سعد .) .3
الخدمات التعميمية الإلكترونية لمقررت مجالات الخدمة الاجتماعية بالمعهد العالي لمخدمة الاجتماعية 

معة الفيوم . كمية الخدمة بالمنصورة . مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية . جا
 . 2. عدد  63الاجتماعية . مجمد 

(. التعميم الإلكتروني في عصر العولمة نحو رؤية متكاممة 6002عبدالمحسن بن أحمد العصيمي .) .2
لمتعميم الإلكتروني . مؤتمر التخطيط الاستراتيجي لنظام التعميم المفتوح والإلكتروني . جامعة عين يمس 

 : القاهرة. 2مفتوح . ج. مركزالتعميم ال
( . تصور مقترح لتطبيق التعميم الالكتروني في الخدمة الاجتماعية من 6065محمد عبد الرازق أمين .)  .8

 .3، مج  6منظور طريقة تنظيم المجتمع ، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية ، ع 
لمتعميم الالكتروني، بحث منيور تصور مقترح لاستخدام المعمم (. 6022محمد عبد الوهاب الصيرفي.) .7

 .(27(، الجزء)27)بمجمة مستقبل التربية العربية ، جامعة قناة السويس، كمية التربية ، العدد
( . متطمبات تطبيق الممارسة الإلكترونية لمخدمة الاجتماعية في ظل 6060مني جلال أبو السعود . ) .2

راسات والبحوث الاجتماعية . جامعة الفيوم . كمية التحول الرقمي . مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمد
 . 3. ج 62. عدد62الخدمة الاجتماعية . مجمد 

 مصرية نماذج مع"  الاجتماعية الخدمة تعميم في الحديثة الاتجاهات( ۳۱۰۲) عمي المعاطي ابو ماهر .20
 .الحديث الجامعي المكتب الاسكندرية وعالمية وعربية

اتجاهات طمبة وأساتذة الجامعة نحو التعميم الإلكتروني . بحث منيور في (. 6022نهيل الجابري .) .22
 .5.ج2مجمة الطفولة والتربية ، كمية رياض الأطفال ، جامعة الإسكندرية . ع
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(. الموجهات الأساسية لتصميم برنامج ضمان الجودة في تعميم الخدمة 6003نصيف فهمي منقريوس .) .26
لمجنة قطاع معاهد الخدمة الاجتماعية ، المعهد العالي لمخدمة الاجتماعية ، الاجتماعية ، المؤتمر العممي 

 .556بورسعيد، ص 
( . الخدمة الاجتماعية الالكترونية ) الأسس ـ التطبيقات ( ، دار 6022وفاء هانم الصادي وآخرون .)  .25

 .المسيرة لمنير والتوزيع : عمان
 .روني تطبيقات مستحدثة . القاهرة : دار الفكر العربي ( . التعميم الإلكت6022وليد سالم الحمفاوي .) .23
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