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 الشامل الدمج لتحقيق الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء معوقات
 الإعاقة ذو الأطفال لحالات

 ممخص الدراسة:

يعتبر دمج التلبميذ ذوي الإعاقة في المدارس من أىم المؤشرات التي تدل عمى النزعة المتزايدة داخل 
المجتمعات المختمفة لمدفاع عن الشخص ذوي الإعاقة، ويُعد الأخصائي الاجتماعي ىو المحور الحقيقي الذي 

ليؤلاء الأطفال ذوي الإعاقة، ولكن تركز عميو الخدمة الاجتماعية في تحقيق أىدافيا في عممية الدمج الشامل 
يعوق الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي مجموعة من المعوقات؛ لذا تسعى الدراسة إلى التعرف عمى 

 معوقات الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين لتحقيق الدمج الشامل لحالات الأطفال ذو الإعاقة.  

 الأطفال ذوي الإعاقة.-معوقات -ي الاجتماعيالكممات المفتاحية: الأداء المهني للأخصائ
Obstacles to the professional performance of social workers to achieve 

inclusive integration for children with disabilities 
Abstract: 

Integrating students with disabilities into schools is one of the most important indicators 

of the growing tendency within different societies to advocate for people with disabilities. 

The social worker is the real axis on which social service focuses in achieving its goals in 

the process of comprehensive integration of these children with disabilities. However, a set 

of obstacles hinder the professional performance of the social worker; therefore, the study 

seeks to identify the obstacles to the professional performance of social workers to achieve 

comprehensive integration of cases of children with disabilities. 

Keywords: Professional performance of the social worker - obstacles - children with 

disabilities. 
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 أولًا: مشكمة الدارسة
 فيم ىم أمل كل أمة الأطفالما لاشك فيو أن وم ول العالم،كل د فيميمًا وكبيرًا يمثمون قطاعًا  الأطفال

ومن ىنا فإن دول العالم  ؛مستقبلًب  ويديرونيا ناصية الأموروىم الذين سيتولون  ،شباب الغد ورجال المستقبل
خاصة لموصول بيم  الإعاقة وكبيرًا لدراسة الطفولة عامة، والأطفال ذو  ااىتمامً  يعمى اختلبف توجياتيا تول
 (.65-64ص  ، ص2010)محمد،  لغد أفضل ورعاية أحسن

عد من المشكلبت الأساسية في المجمعات البشرية عمى حد سواء عمى ومشكمة الأطفال ذوي الإعاقة تُ 
لمتحدة لبعض التقارير الصادرة من الأمم ا نتيجةحيث يتوقع الخبراء  ،المتزايدة الأعدادظل ، وفي اختلبفيا

، 2014)قاسم،  2035م إلى عام 2000% من عام 40 يداد بحوالز ن التعداد السكاني لمعالم سوف يأإلى 
  (.2537ص 

 سواءً  والإىمالأكثر عرضة لمخطر  نيكونو  الإعاقة يومما يزيد من خطورة الأمر ىو أن الأطفال ذو 
عوبات في النطق عمم أو صتكانوا من فئة الأطفال الذين يعانون من اضطرابات سموكية أو صعوبات في ال

 ,David & Jone) طفال يير المعاقينالأمن ذوييم من  أكثر معرضون لمخاطر الأطفالفيؤلاء  والمغة،

2014, p. 98-99)  . 
في النمو في  الأخذةالخطيرة  الاجتماعيةمن أىم القضايا  و الإعاقةتعتبر قضية الأطفال ذو  من ثم  

والاقتصادية والسياسية المتلبحقة التي حدثت  الاجتماعيةمصر، ولقد ساعد عمى نموىا العديد من التغيرات 
 (.3251، ص 2006)فؤج،  في مصر خلبل العقد الأخير من ىذا القرن

التي تدل عمى النزعة  المؤشراتمن أىم  رياض الأطفالذوي الإعاقة في  الأطفالذلك يعتبر دمج لو 
لو داخل  كريمة ةالمتزايدة داخل المجتمعات المختمفة لمدفاع عن حقوق الشخص ذوي الإعاقة في توفير حيا

مج والخدمات التي يحصل عمييا ن يحصل عمى برامج وخدمات مشابية إلى حد كبير بتمك البراأو  ،بيئتو
 (. 12، ص 2010)النجار والجندي، العاديون الأطفال

وىو يتضمن وضع المعاقين المؤىمين  ،الحديثة في التربية الخاصة الاتجاىاتويعتبر الدمج الشامل أحد 
مع ييرىم في المدارس العادية مع اتحاد الإجراءات التي يتضمن استفادتيم من البرامج التربوي التي تقدميا 

  (.133، ص 2010)جلبل وآخرون،  ىذه المدارس
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ين داخل من الطلبب العادي أقرانيمالمعاقين مع  الأطفالوالدمج الشامل يعني الدمج الكامل ما بين 
)شعراوي،  يمحقوا بالطلبب العاديين ىالوسائل المساعدة ليم حت إتاحةن يدرسوا نفس المناىج مع ا  و ، الفصول
 (. 155، ص 2010

تنشئة اجتماعية  الأطفالإلى المساىمة في تنشئو  رعاية الطفلالخدمة الاجتماعية في مجال  ىوتسع
إسيامًا واضحًا في تطوير وتقديم خدمات الرعاية ليا م، كما أن عمى تحقيق أىدافي تيمسميمة ومساعد

ومنيا ذوي الاحتياجات  ،والمساندة حيث تساىم في تحقيق المساندة الاجتماعية بأنواعيا المختمفة لكافة الفئات
 (. 2012، ص 2009)السروجي وعمي،  الخاصة من خلبل طريقة خدمة الفرد

وذلك بإيمان المجتمع  ،وسائل الحياة الكريمة ليممن خلبلو إلى توفير  الاجتماعيةحيث تيدف الخدمة 
كما تتمثل الوظيفة الرئيسية مع المعاقين في التعامل مع  ،عمى عممية التنمية إيجابيًاعكس نىذه الرعاية ست بأن

دارات الخدمات الاجتماعية عمى توفير الخدمات المدرسية لممعاقينتو  ،الإعاقة  تعاون مؤسسات المجتمع وا 
 (.32، ص 2008، )عامر ومحمد

وليذا تيتم طريقة خدمة الفرد بالقيم التي تقوم عمييا ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية باعتبار أن خدمة 
وبالتالي فإن قيم الخدمة  ،وتستمد قيمتيا من قيم المينة ككل ،من طرق ىذه المينة أساسيةالفرد طريقة 

وجميع القيم التي تقوم عمى  ،مة الفرد إلى تحقيقوواليدف الذي تسعى طريقة خد ىالاجتماعية تمثل المحتو 
تتضمن أفعال التعريف  عقلبنية ةن عممية خدمة الفرد عمميا  و  ،احترام كرامة العميل وحق تقرير المصير

شراك ،وجمع المعمومات التي يتم عمى أساسيا اتخاذ القرارات ،المشكمةب حداث  وا  العميل في تحديد الأىداف وا 
 (.12، ص 2012)عمي،  التغير

لذلك فإن الاىتمام بتطوير الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين يعتبر من أولويات التطوير والتحديث 
ثر بلب شك عمى ؤ سوف ي ،لأن عدم الاىتمام بذلك الأداء وتطويره من وقت للآخر ؛في الخدمة الاجتماعية

ا ا واضحً شكل تحديً يلقصور الذي يواجو الأداء الميني وذلك لأن ا ؛مستوى الخدمات الناتجة عن ذلك الأداء
في الاعتبار عند  ويجب وضع افي عدم فاعمية الخدمة المقدمة، فيجب تحديد الاحتياجات التي تشكل بعدً 

ومدى قيام العاممين بيذه المسئوليات  ،معالجة نواحي القصور في الأداء في ضوء الأدوار والمسئوليات
 (. 134، ص 2019)ىاشم،  المنشودالمنوطة منيم بالشكل 
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تحسين وتطوير  إلىالاجتماعي يحتاج  للؤخصائيالميني  الأداءوفي ضـوء ما تقدم يمكن القول بأن 
ذلك من تغيرات  ىوما يترتب عم الإنسانية،مستمر خاصة في ظل التغيرات اليائمة والمستمرة في المعارف 

وتنمية الأداء لمواجية تمك التغيرات واستيعابيا  إعدادورة وما يستوجبو ذلك من ضـر  ،مستمرة في نظام العمل
 (.68، ص 2012)السروجي،  والتكيف مع مقتضياتيا

بالجديد من المعارف والمعمومات وتنمية الخبرات  بتزويدهالاجتماعي  للؤخصائيلتحسين الأداء الميني 
 للؤخصائيالتنمية المينية  وصقل الميارات وتعديل الاتجاىات في جوىره ىو اليدف الرئيسي لتحقيق

 (.2014)محمد،  ومن ثم رفع مستوى أدائو الميني ورفع مكانة المينة في المجتمع ؛الاجتماعي

القياس  وأدواتعد تقييم الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي كأخصائي خدمة فرد أحد مؤشرات كما يُ 
من تقييم الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي الحديثة في مينة الخدمة الاجتماعية، كما أن اليدف الرئيسي 
)أحمد، الميني لديو الأداءتحسين حالة  ومن ثم   ؛يكون بالوقوف عمى نقاط القوة والضعف في ممارسة المينة

 (.16، ص 2005

 وتؤثر عمى المستوى التحصيمي ليم سواءً  ة،الذين يعانون من مشكلبت فردي الأطفالحيث تعمل مع 
خدمة الفرد إلى في حيث يتجو دور الأخصائي  ة،صعب ةأو بيئية أو ترتبط بظروف أسري ةكانت أسبابيا ذاتي

وتييئة المجتمع  ،ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس الدمج لمتعرف عمى مشكلبتيم الأطفالالتركيز عمى 
تحديد معوقات الأداء  إلىسة لذلك تسعى ىذه الدرا ؛الرعاية ليذه الفئة من الطلبب والمدرسي لتقديم أوج

الميني للؤخصائيين الاجتماعيين العاممين بمدارس الدمج لتحقيق الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي 
 الإعاقة، والتعرف عمى المقترحات اللبزمة لمتغمب عمى ىذه المعوقات. 

 الدراسات السابقة:

بعنوان "دراسة لتحديد الكفاءات الأساسية المطموبة من  Ingrid janiba (2001)دراسة انجريد جانينا .1 
 الأداءتحسين الأداء الميني، واستيدفت تمك الدراسة تحديد الكفاءات الأساسية المطموبة من تحسين 

تمك الدراسة عمى وجود علبقة ىامة بين ردود  وأكدتالميني لمعاممين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، 
العمل الخاصة بيم، كما أوصت تمك الدراسة  وأماكنحسب المسئوليات ليم  أفعال العاممين تتحدد
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بضرورة تحسين الأداء الميني عن طريق توفير أماكن العمل المناسبة لمعاممين في مؤسسات الرعاية 
 .الاجتماعية والضبط في العمل وتحديد المسئوليات لكل عامل عمى حدة

( بعنوان "متطمبات الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين العاممين بجمعيات تنمية ۲۰۰5)دراسة ىاشم .2 
قيمي( للؤخصائيين  -مياري -المجتمع"، وىدفت تمك الدراسة لتحقيق متطمبات الأداء الميني )معرفي

وصمت تمك الدراسة لعدة نتائج أىميما أن تطوير الاجتماعيين العاممين بجمعيات تنمية المجتمع، وت
الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين العاممين بجمعيات تنمية المجتمع يتطمب تزويدىم بمجموعة من 
المعارف الخاصة بالإعداد الميني والممارسة المينية، فضلب عن توفر العديد من بالوحدات الاجتماعية 

اعتبارات للؤخصائيين -نظام التغذية العكسية في الوحدات الاجتماعيةالميارات اللبزمة لتفعيل  -
 .الاجتماعيين لتطبيق نظام التغذية العكسية بالوحدات الاجتماعية(

كتشاف الخصائص وموضوعيا "نحو ا ,Schuurman (2009 Shelley Dدراسة سشورمان، شيمي دي ).3 
والقدرات الفردية التي تسيم في تحسين أداء ممارسي الخدمة الاجتماعية"، وىدفت تمك الدراسة تحديد 

الأداء الميني المرتبطة بالخصائص والقدرات الفردية لتحسين أداء ممارسي الخدمة الاجتماعية،  أشكال
التدريبية للؤخصائيين الاجتماعيين کلب وأشارت تمك الدراسة لعدة نتائج أىميا يجب توفير الاحتياجات 

حسب قدراتو وتوصمت إلى أنو يجب وضع معايير تقييم الأداء الميني لتفعيل الممارسة المينية لمخدمة 
 .الاجتماعية

وموضوعيا "تقييم الأداء الميني لمممارس العام ببرنامج تمكين الأسرة الحماية ( 2014دراسة عثمان ).4 
الأطفال المعرضين لمخطر"، واستيدفت تمك الدراسة رصد جوانب القوة وجوالب الضعف في الأداء 

وره في تحقيق من برنامج تمكين الأسرة، وتوصمت تمك الدراسة لعدة الميني لمممارس العام عند قيامو بد
عوق توجود جوانب قوة في أدائو الميني تتمثل في المساىمة في دراسة العوامل البيئية التي  أىميانتائج 
سرة في دراسة مشكلبتيا ومتابعة عن أداء أدوارىا وتوجيو الأخصائي الاجتماعي كممارس عام الأ الأسرة
قديم الخدمات التي يقدميا البرنامج للؤسرة، كما أوضحت جوانب الضعف متمثمة في عدم توفير عائد ت

برامج التوعية الخاصة بحقوق الأطفال في الأسرة وعدم القيام بتحويل الحالات التي تتطمب مساعدة 
 .قانونية وصحية
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 أهمية الدراسة :ثانيًا

ن عامًا يسمى بعام المعاقين والاىتمام إ ةبالمعاقين لدرج اا عظيمً لقد أصبحت الدولة تعطي اىتمامً  .1 
خاصة بصفة الفرد  ةوخدم ةعام ةالخدمة الاجتماعية بصف ةا عمى ممارس مينلذلك كان لزامً بشئونيم؛ 

 بالمدارس. ومنيا موضوع الدمج ،المعاقين ودراسة مشكلبتيم شئونالبحث والدراسة في 

 ؛من بناء المجتمع ، وجزءً ميمًاالمجتمع ةحد عناصر تنميألقد أصبح المجتمع ينظر إلييم باعتبارىم .2 
لذلك  ؛ومنيا المؤسسات التعميمية ،ولذلك تسعى المجتمعات المتقدمة إدماجيم في مؤسساتيا المختمفة

ومنيم منظومة  ،ةيتطمب الأمر اىتمام جميع عناصر المنظومة التعميمية بموضوع الدمج داخل المدرس
 .التربية الاجتماعية

إن الأطفال ذو الإعاقة شأنيم شأن أي طفل عادي ليم مشكلبتيم وليم احتياجاتيم مما يتطمب ضرورة .3 
 مع الأطفال العاديين.التدخل من قبل الأخصائيين الاجتماعيين لأداء دورىم الميني لإدماجيم 

 أهداف الدراسة  :ثالثاً

 الاجتماعيين للؤخصائيين الميني الأداء تحديد معوقات :الهدف الرئيسي الأول الدراسة لتحقيق ىتسع
 ويتفرع منو الأىداف التالية: ،الإعاقة ذوي الأطفال لحالات الشامل الدمج لتحقيق

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات تحديد .1 
 المرتبطة بالأخصائي الاجتماعي.

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات تحديد .2 
 المرتبطة بالطفل نفسو.

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات تحديد .3 
 المرتبطة بالمجتمع المحيط.

ين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة يالأداء الميني للؤخصائمعوقات تحديد .4 
 المرتبطة بالمدرسة.

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات تحديد .5 
 المرتبطة بالأسرة.
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 تساؤلات الدراسة :رابعًا
 لحالات الشامل الدمج لتحقيق الاجتماعيين للؤخصائيين الميني الأداء ما معوقاتالهدف الرئيسي: 

 ، ويتفرع منو الأىداف التالية:الإعاقة ذوي الأطفال

الإعاقة يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الأداء الميني للؤخصائمعوقات  ما.1 
 المرتبطة بالأخصائي الاجتماعي.

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائما معوقات .2 
 المرتبطة بالطفل نفسو.

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات  ما.3 
 ع المحيط.المرتبطة بالمجتم

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات  ما .4 
 المرتبطة بالمدرسة.

يين الاجتماعيين في الدمج الشامل لحالات الأطفال ذوي الإعاقة الأداء الميني للؤخصائمعوقات  ما.5 
 المرتبطة بالأسرة.

 مفاهيم الدراسة :خامسًا
 :وقاتمفهوم المع -1

عوقـا أي منعـو وشـغمو عنـو، فيـو عـائق، الجمـع عوائـق،  الشـيءأوضح المعجم الوجيز أن عاق عـن 
 (.441، ص 2011مجمع المغة العربية، ) عوائق الدىر شوايمو وأحداثو

كمــا أشــار أبــن منظــور إلــى عــوق: رجــل عــوق لا خيــر عنــده، الجمــع أعــواق أو أعاقــة والعــوق الأمــر 
  (.3173، ص 1993)ابن منظور،  والجمع عوائقالشايل 

الــذي يعــوق التقــدم أو الســير ســواء ذلــك  الشــيءوأشــار قــاموس "إكســفورد" إلــى المعوقــات عمــى أنيــا 
 . (Oxford, 1984, p. 101) بعوائق طبيعية أو مصطنعة ويؤدي ذلك إلى التعثر في اجتياز الموقف
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 الدمج الشامل: مفهوم -2
المغويــة: لمتعــرف عمــى المعنــي المغــوي لمصــطمح الــدمج، فإنــو بالبحــث فــي  مفيــوم الــدمج فــي المعــاجم

، 1993)ابن منظور،  مادة "دمج" في لسان العرب لابن منظور تبين ما يمي: دمج الأمر يدمج دموجًا: استقام
 (. 274ص 

الــــذين ليــــم خصــــائص اســــتثنائية فــــي المعيشــــة  الأشــــخاص( الــــدمج بأنــــو "إدخــــال  Barkerوعــــرف )
 .(Baker, 1999, p. 286 ) والتفاعل مع البيئة"

اركة فــي مرافــق وعــرف أيضــا بأنــو" دمــج ذوي الإعاقــة فــي الحيــاة الاجتماعيــة العاديــة والتعامــل والمشــ
وأنشــطة المجتمــع ســـواء الــدمج الـــوظيفي أو فــي الســـكن أو الإقامــة مــع تييئـــة المجتمــع لتقـــبميم كــأفراد منتجـــين 

 (.64، ص 2011)السعيد،  ومتكاممين ومتفاعمين مع سائر أفراد المجتمع"
ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن  الأطفـــالالتفاعـــل بـــين  أنـــواعكمـــا يشـــير مفيـــوم الـــدمج إلـــى نـــوع مـــن 

الـذين يعـانون مـن  الأفـرادالحيـاة وظـروف الحيـاة اليوميـة لجميـع  أنمـاطالعاديين، وقد يشـير إلـى تـوفير  الأطفال
تكــون فــي نفــس الظــروف الطبيعيــة وطرائــق الحيــاة  أووالظــروف قريبــة مــن  الأنمــاطإعاقــات، بحيــث تكــون ىــذه 

 (.33، ص 2003)جمال الدين،  الاعتيادية لممجتمع
 مفهوم الأداء المهني:  -3

المغــة إلــى عمــل أو إنجــاز أو تنفيــذ، وىــو  فــييشــير تعــددت ااراء حــول مفيــوم الأداء المينــي حيــث 
ينظر لـلؤداء لغويًـا عمـى أنـو ، و  (Edward, 177, p.260) الممارس أو الفعل المبذول أو النشاط المنجز الفعل

 (.10، ص 1991)مجمع المغة العربية، الشيء أو القيام بو أو إنجازه
الأداء فــي معجــم مصــطمحات العمــوم الاجتماعيــة بأنــو القيــام بأعبــاء الوظيفــة مــن مســئوليات  ويعــرف

 (.1760، ص 2008)حجازي،  وواجبات وفقًا لممعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب
فيعنـــى إنتاجيــة وفعاليــة بمتطمبـــات الوظيفــة وكــذلك فـــإن  ،الخدمــة الاجتماعيــة فـــيأمــا الأداء المينــي 

إطــار الحقــوق الاجتماعيــة للئنســان ممــا  فــيالأداء المينــي ىــو الممارســات المتنوعــة لمخدمــة الاجتماعيــة وذلــك 
وأيضــا مــع فريــق  ،كــل مــن العمــل وأســرتو والمؤسســات الأخــرى بــالمجتمع فــييمكنــو مــن القيــام بــدوره المينــي 

الاجتماعي عمـى القيـام بمسـئولياتو  الأخصائيقدرة  ليعنيبعض الدراسات  فيىذا المفيوم  كما استخدم ،العمل
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)عبـد المقصـود  البيئـة المحيطـة بـو فـيتـؤثر  التيالوظيفية طبقا لمدى كفاءتو ومدى ملبئمة الظروف والعوامل 
  (.15-14، ص ص 1999ومحمد اليادي، 

 ا كما يمي:إجرائيً وفي ضوء الدراسة يمكن تعريف الأداء الميني 
 التزام الأخصائي الاجتماعي بتطبيقو مبادئ وفمسفة وقيم خدمة الفرد مع المعاقين.- 

 التزام الأخصائي الاجتماعي بتطبيقو نماذج ونظريات خدمة الفرد مع المدمجين.- 

 اطلبع الأخصائي الاجتماعي عمى النماذج العلبجية الحديثة في خدمة الفرد.- 

 الاجتماعي عمى تطبيقو ميارات خدمة الفرد مع المدمجين.قدرة الأخصائي - 

 قدرة الأخصائي الاجتماعي عمى تطبيقو الأساليب العلبجية مع المدمجين. - 

 :الإعاقةمفهوم ذوي 
أو عـدم  الإنجـازأي حالة انحراف بدني أو انفعالي يمنع الفرد مـن القـدرة عمـى بأنيا: وتعرف الإعاقة 

 (.20، ص 2006)إبراىيم،  قدرتو لتقبل ذاتو

 ،شـاط، ومقيـدات المشـاركةمصـطمح يغطـي العجـز، والقيـود عمـى الن "منظمة الصحة العالمية تعريف
والعجز ىي مشكمة في وظيفة الجسـم أو ىيكمـو، والحـد مـن النشـاط ىـو الصـعوبة التـي يواجييـا الفـرد فـي تنفيـذ 

أو عمل، وبالتالي فالإعاقة ىي ظاىرة معقدة، والتي تعكـس التفاعـل بـين ملبمـح جسـم الشـخص وملبمـح ميمة 
 (.2016)منظمة الصحة العالمية،  المجتمع الذي يعيش فيو أو الذي تعيش فيو

ـــذين لـــدييم قصـــور فـــي القيـــام بـــأدوارىم وميـــاميم بالنســـبة الخاصـــة ىـــم الأ الإعاقـــةوذوي  شـــخاص ال
ن تمك الأدوار في التعميم أو المعـب أو والاقتصادية والطبية وقد تكو  الاجتماعيةلنظرائيم من نفس السن والبيئة 

  .(Richard, 2012, 23) العلبقات العائمية وييره
 الإطار النظري لمدراسة:

 الأداء المهني لمدراسة: -1
يقصد بالأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي: بأنو قيام الأخصائي الاجتماعي بدوره الميني ومسئولياتو 

ا، معتمدًا عمى معارف الخدمة الاجتماعية والميارات المينية الوظيفية في اطار المؤسسة التي يعمل فيي
، 2015والاتجاىات المينية وذلك لتحقيق أىداف الخدمة الاجتماعية في المؤسسة التي يعمل فييا )حبيب، 
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 (.16ص 

 المهني: للأداءالعناصر الأساسية )أ( 
 (17، ص 2012)حافظ،  تحديد عناصر الأداء المهني في: يمكن   

وما يمتمكو الفرد من خبرات  والمينية،وتشمل المعارف العامة والميارات الفنية المعرفة بمتطمبات العمل: .1 
  عن العمل.

ومـا يمتمكـو مـن ريبـو وميـارات بـو، وتتمثل في مدى ما يدركـو الفـرد عـن عممـو الـذي يقـوم  نوعية العمل:.2 
 درة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.فنية وق

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه فـي الظـروف العاديـة لمعمـل ومقـدار  كمية العمل المنجز:.3 
 سرعة ىذا الإنجاز

لتفــاني فــي العمــل، وقــدرة ىــذا الموظــف عمــى تحمــل مســئولية العمــل وتشــمل الجديــة وا المثااابرة والوثااوق:.4 
نجــاز الأعمــال فــي أوقاتيــا المحــددة، ومــدى حاجــة ىــذا الموظــف للئرشــاد والتوجيــو مــن قبــل المشــرفين،  وا 

 وتقييم نتائج عممو.

 :المهني )ب( ركائز الأداء

 (. 18، ص 2001)ىافارد، الاجتماعي في ااتي:  يمكن أن نوضح ركائز الأداء للؤخصائي   
 واتجاىاتيا لدى الأخصائي الاجتماعي. وضع ىدف المؤسسة.1 
 تفيم كل من الأخصائي الاجتماعي وفريق العمل لمميام الموكمة إلييم من قبل المؤسسة..2 

وأن  فحســب،لـيس شــيئًا مريوبًـا فيـو فيعـرف الأخصــائي الاجتمـاعي أن التجديـد المســتمر ضـرورة و  الطمـوح،تـوفير .3 
 يتعرف عمى صور الأداء الميني المتميز.

وىــو مــا يشــجع أداء الأخصــائي الاجتمــاعي ويحثــو فيــتمكن مــن إحــراز ثقتــو والتعــرف عمــى مــا لديــو مـــن  الــدعم:.4 
 وعمى الجوانب التي ما زال في حاجة إلى تحسينيا عن طريق التدريب. قدرات،

 إجراء عممية التقييم للؤخصائي الاجتماعي لموقوف عمى ما تم إنجازه مقابل ما كان متوقعا منو..5 

 تحديد طرق لمكافأة الأخصائي الاجتماعي وتقديره سواءً عن طريق المكافآت المادية والمعنوية..6 

 تجديد الطاقة والحماس لمبدء من جديد وتفعيل العناصر السابقة..7 
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 :الاجتماعي للأخصائي المهنيمحددات الأداء  )ج( 
بل ىو نتيجة لمحصمة التفاعل بين  المحددات،إن الأداء لا يتحدد بناء عمى توافر أو عدم توافر بعض 

 (.40، ص 2003)النيمان، محددات ثلبثة رئيسية ىي: 

تعبر عن مدى الريبة الموجودة لدى الفرد لمعمل والتي يمكن أن تظير من خلبل  الفردية:الدفاعية .1 
قبالو عمى العمل الذي يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو   واتجاىاتو.حماسة وا 

ىو إحساسو بالرضا عن عممو بعد أن يكون قد حقق ريباتو يعبر عن الإشباع الذي توفره بيئة العمل الداخمية، و  مناخ العمل:.2 
شباع جميع حاجاتو.  وأىدافو وا 

التعميم،   التدريب،ن ىذه القدرة تستطيع تحصيميا عن طريق أ القدرة لدى الفرد عمى أداء العمل:.3 
  بالعمل.اكتساب الخبرات والميارات والمعارف المتخصصة 

 :للأخصائيين الاجتماعيين الأداء المهنيومسممات معاير )د( 
معيار الأداء الميني ىو بيان مختصر يصف النتيجة النيائية التي يتوقع أن يصل إلييا الموظف الذي 

الأداء الميني الدستور أو القانون الداخمي المتفق عميو بين المدير  وتمثل معايير، يؤدي عممو المطموب
والموظف أو الرئيس والمرؤوس عمى الكيفية التي يتمكنوا من خلبليا إلى الوصول إلى أفضل أداء، وفي نفس 
الوقت التعرف عمى الأيراض أو القصور في الأداء المطموب فور حدوثو، ومن الخطأ أن ننظر إلى معايير 

داء كمقياس من أجل تقييم العاممين فقط في نياية كل عام لاستيفاء بيانات واستمارات تقييم أداء العاممين الأ
السنوية من أجل منح العلبوات أو الترقيات أو توقيع الجزاءات، لأنو إذا سمم بأن ىذا ىو الغرض من ىذه 

)ىلبل،  أو رضا عمى الأقل عنيا المعايير، فإنو سوف يصعب عمى الرئيس والمرؤوس الوصول إلى اتفاق
 (.82، ص 2011

يقيم الأخصائيين عمى أساسيا معايير التقييم ونوع معايير الأداء  التيتشير عوامل الأداء أو الأبعاد 
 المستخدمة أمر حاسم لنجاح عمميو تقييم الأداء في أي نظام وينبغي المعايير أن تمتمك أربع خصائص ىي:

(Kenneth, 1990, 70)    

 يتم تقييميا.  التيأن تكون ذات صمو أي تكون إجراءات موثوق وصحيحة من الخصائص أو الصفات .1 
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أن تكون يير متحيزه أي تكون عمى أساس عوامل متعمقة بالعمل فقط وليس عمى أساس الخصائص .2 
 الشخصية. 

 أي ترتبط مباشره بالأىداف التنظيمية.  ةأن تكون ىام.3 

 أي تكون قابمو لمقياس وفعالو الاستخدام لمنظمة معينو.  ةأن تكون عممي.4 
 :المهني للأخصائيين الاجتماعيينالعوامل المؤثرة عمى الأداء  )ه(

" أكد عمى أن ىناك عده عوامل فـي الأداء المينـي للؤخصـائي الاجتمـاعي جمال شحاتةوفي دراسة "
 (.160-159، ص ص 1997)حبيب،  وىذه العوامل ىي:

العوامل الشخصية والاجتماعية للؤخصائي الاجتماعي ومنيا السن والجنس والحالة الاجتماعية ونوع .1 
 والدخل.المؤىل الحاصل عميو ومدة العمل وتاريخ التخرج 

داني وطبيعة المناىج والريبة في الكمية العوامل المينية ومنيا الإعداد الميني نظريًا والتدريب المي.2 
 المينة.واتجاىو نحو 

ثناءه،لعوامل المرتبطة بمجال الممارسة ومنيا التدريب عمى المجال قبل العمل ا.3  مشكلبت العمل  وا 
 الرضا الوظيفي عن العمل في مجال العلبقة بالزملبء والرؤساء وطبيعة العملبء  ومعوقاتو،

العوامل المجتمعية ومنيا صورة الخدمة الاجتماعية في المجتمع وفكرة العملبء عن دور الأخصائي الاجتماعي .4 
 ومدى تعاون المؤسسات الأخرى مع الأخصائي الاجتماعي.

 :معوقات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين)و( 
للؤخصــــائي الاجتمــــاعي ومــــن ىــــذه  تشــــير الدراســــات إلــــى أن ىنــــاك معوقــــات تعــــوق الأداء المينــــي

 المعوقات:
 عدم تفيم الأخصائي الاجتماعي لدوره وعدم توفر الدافعية لديو ..1 
 عممو.أداء الأخصائي الاجتماعي لأعمال إدارية ليست من صميم .2 
 عدم وعي الإدارة لدور الأخصائي الاجتماعي مما يؤدي إلى عدم تعاونيم معو إلا في حدود ضيقة .3 
 النشاط.عدم توافر الوقت الكافي لممارسة .4 

 :للأخصائيين الاجتماعيين في الدمج الشامل المهنيلأداء ل )ز( الأسس المهنية
 : Knowledge baseالمعرفي الأساس  -1 
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تعتمد ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية عمى مجموعة من المعارف المستمدة من العموم المختمفة 
خاصة العموم الاجتماعية وكميا تدرس زوايا المجتمع المختمفة , ولما كانت زوايا وأركان المجتمع 

 مة فان العموم الاجتماعية ذاتيا تكون متكاممة ومترابطة ولا يمكن فصميا عن بعضيا فصلب كاملًب متعام
 (.352، ص 2001)السنيوري، 

, والمعارف المرتبطة بالممارسة   Theoretical Knowledgeوتنقسم المعارف إلى نوعين: المعارف النظرية
وتتضمن المعارف دراية بالحقائق حول الأفراد, المجتمع , الخدمات بشقييا   Practical Knowledge والتطبيق

)عبد الله،  الموجودة والمتوقعة بالإضافة إلى المعارف التطبيقية المشتقة من الخبرات والمواقف السابقة في الممارسة
  (.519، ص 2004

يو أيضًا أن يكون عمى يجب أن يكون الأخصائي الاجتماعي مطمعًا عمى كل ما ىو متاح ويجب عم
معرفة وقادر عمى استخدام العديد من النظريات والمفاىيم المرتبطة بالممارسة عمى نفس القدر من الأىمية 

 لكن عمى مستوى أقل عممية.

 (.519، ص 2004)عبد الله،   الأساس المعرفي لمخدمة الاجتماعية يتكون من ثلاثة مصادر:و 

 قاعدة عممية توليفيو منتقاة من عموم أخرى ومثمث داخل المينة كي تكون صالحة للبستخدام المباشر. (أ) 
ة مكونة من نتائج البحوث العممية التي أجريت لتحسين مستوى قاعدة عممية خاصة بالخدمة الاجتماعي(ب) 

 أداء المينة لوظائفيا.

معمومات ناتجة عن خبرات ميدانية ذات تعميمات واسعة ومقبولة مينيا وىى أضعف حمقات القاعدة (ج) 
 العممية لمخدمة الاجتماعية.

 :  Skill Base الأساس المهاري -2 

تعد الميارات  المينية في الخدمة الاجتماعية ضرورة أساسية حيث إنيا إحدى المكونات التي تسيم في 
ييا المينة, ولقد حظي موضوع ميارات الممارسة باىتمام المشتغمين بالخدمة تحقيق الأىداف التي تسعى إل

الاجتماعية, ممارسين ومنظرين عمى حد سواءً وخاصة إن الميارات ىي الترجمة الفعمية لجممة المعارف التي 
 (. 99، ص 2003)عمي،  تم الإلمام بيا
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ارستيا عمى ما لدى الأخصائي الاجتماعي وىكذا يمكن القول بأن مينة الخدمة الاجتماعية تعتمد في مم
من ميارات مينية ولذلك فإن الخدمة الاجتماعية تتسم بطابع ميارى تعتمد في أدائيا عمى شخصية الممارس 

 (. 10، ص 2001)عبد المطيف وآخرون،  نفسو

القوميااة للأخصااائيين الاجتماااعيين ب مريكااا مهااارات الأخصااائي الاجتماااعي وقااد حااددت الجمعيااة 
 (40-39، ص ص 2005)العجلاني،  حسب الآتي:

 للآخرين بفيم وىدف. الإنصاتالميارة في (أ) 

 الحقائق.الميارة في انتقاء المعمومات وتجميع (ب) 

 الميارة في الملبحظة وتفسير السموك.(ج) 

 الميارة في تكوين العلبقة المينية.(د) 

  الميارة في المناقشة.(ه) 

 .التفاوضالميارة في (و) 

 الميارة في إقامة العلبقات التنظيمية.(ز) 

 الأساس القيمي:-3 
القيم المينية ىي السمة الأساسية التي ترتكز عمييا من جميع جوانب ممارسة الخدمة الاجتماعية ولكن 

نية، لن يكون ملبئم أن نفكر في القيم المينية بدون النظر أولًا إلى دور القيم الشخصية في الممارسة المي
فالقيم الشخصية تشكل مبدئيًا خلبل عممية التنشئة الاجتماعية المبكرة والتي تتأثر بكل من تجاربنا الفردية 
الخاصة والمعايير المقبولة من المجتمع الذي نعيش فيو. وقد تكون القيم الشخصية عاملًب أساسي في اختيار 

 ,   ,linda) حديد طبيعتو كإخصائي اجتماعي مؤىلالخدمة الاجتماعية كوظيفة وبالتالي قد تكون مؤثرة في ت

p. 23). 

يوجد ميثاق أخلبقي يوفر مجموعة من المبادئ العامة التي يتطمع إلييا الأخصائيين الاجتماعيين ويساعد 
عمى تشكيل اليوية المينية لمخدمة الاجتماعية ويقدم أيضًا الحد الأدنى من الممارسة التي تمكننا من قياس 

 .(linda,   p. 24) وممارسة المؤسسةممارستنا 
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وقااد نشاارت الجمعيااة القوميااة للأخصااائيين الاجتماااعيين ب مريكااا قائمااة ب خلاقيااات المهنااة يمكاان 
 (.178، ص 2012: )حبيب، تمخيصها فيما يمي

 إعطاء الأولوية والأىمية لمفرد في المجتمع.(أ) 

 احترام سرية المعمومات عن العملبء.(ب) 

 التعيد بإحداث التغيير الاجتماعي لمقابمة الحاجات المعترف بيا اجتماعيا.(ج) 

 فصل المشاعر والحاجات الشخصية عن العلبقات المينية.(د) 

 احترام وتقدير الفروق الفردية والجماعية.(ه) 

 تنمية قدرات العملبء عمي مساعدة أنفسيم ونقل المعرفة والميارة للؤخرين.(و) 

 تحقيق العدالة الاجتماعية.(ز) 

 الالتزام بالسموك الميني والشخصي.(ح) 
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 المراجع
 .الأنجمو المصريةمكتبة  القاىرة، ،سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة(. 2006)نبيو  ،إبراىيم

 . ، دار صادر، بيروت2، جقاموس لسان العرب(. 1990)أبي الفضل جمال الدين ، ابن منظور
رسالة تصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي في المدارس المنمية، (. 2005)إيياب محمد  ،حمدأ

 . الاجتماعية، جامعة القاىرة بالفيوم، كمية التنمية ماجستير يير منشورة
، القاىرة، دار دليل الأخصائي الاجتماعي لمتعامل مع المعاقين ذىنيا(. 2010)بياء الدين  ،آخرونو  جلبل

 . العموم
، آليات دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز القومي لمبحوث التربية والبحثية (.2003)نادية ، جمال الدين

  .والتوثيق ودعم اتخاذ القرار، القاىرةمركز المعمومات 
نموذج مقترح لتبني إدارة المعرفة لتحسين الأداء بالييئة القومية لسكك حديد (. 2012)أمل طمبة  ،حافظ

، كمية العموم الإدارية، قسم إدارة الأعمال، أكاديمية رسالة ماجستير يير منشورةمصر، 
 . السادات لمعموم الإدارية

العلبقة بين تطبيق برنامج تدريبي للؤخصائيين الاجتماعيين وتنمية (. 1997)جمال شحاتة  ،حبيب
كمية الخدمة (، 2، )مجمة الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانيةأدائيم الميني، 

 .الاجتماعية، جامعة حموان
(. العلبقة بين برنامج تدريبي للؤخصائيين الاجتماعيين وتنمية أدائيم الميني، 2015حبيب، جمال شحاتو )

كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية
 حموان.

متطمبات جودة الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي في العمل (. 2008)فادية عبد العزيز محمد  ،حجازي
، كمية الخدمة مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانيةمع الجامعة بمدارس الدمج، 

 .الاجتماعية، حموان
(. الربيع العربي وتحديات الخدمة الاجتماعية، رؤية مستقبمية لمخدمة 2012السروجي، طمعت مصطفى )

 ، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة.مجمة القاىرةالاجتماعية العربية، 
، الخدمة الاجتماعية ةميادين ممارس(. 2009) ماىر أبو المعاطيوعمي،  طمعت مصطفى ،السروجي

 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث
 ، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.الدمج بين جدية التطبيق والواقع(. 2011)ىلب  ،السعيد
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، 4، طالممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرن الحادي والعشرين(. 2001)حمد محمد ، أالسنيوري
 .دار النيضة العربيةالقاىرة، 

الاجتماعية في مجال رؤية مستقبمية لتطوير نماذج الممارسة المينية لمخدمة (. 2020)مشيرة محمد  ،شعراوي
 .، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديثالإعاقة

 ة، القاىرة، مؤسسذوي الاحتياجات الخاصة(. 2008)ربيع عبد الرؤوف ، محمدو ف ؤو طارق عبد الر  ،عامر
 .لمنشر ةطيب

معارف وخبرات " التدريب عمى ميارات العمل الاجتماعية(. 2001)رشاد أحمد ، عبد المطيف وآخرون
 .نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حموانمركز القاىرة، ، "تطبيقية

لقدرات المعرفية لممخططين الاجتماعيين حول حقوق النساء تطمبات تنمية ام(. 2004)خالد عبد الفتاح  ،الله عبد
 .جامعة القاىرة, فرع الفيوم، كمية الخدمة الاجتماعية، , المؤتمر العممي الخامس عشرالمعاقات

بالحقوق  الاجتماعي الأخصائيالعلبقة بين وعى (. 1999اليادي، فوزي )محمد و  خميل ،المقصود عبد
كمية الخدمة  عشر، الثاني العمميبحث مقدم لممؤتمر  ،المينيالاجتماعية للئنسان ومستوى أدائو 

 .الاجتماعية، جامعة حموان

دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية وارتباطو ببعض (. 2004)أحمد عمى بديوي  ،عثمان
بحث مقدم لممؤتمر السنوي الثاني عشر" التعميم لمجميع والتربية وآفاق جديدة في تعميم المتغيرات، 

 .مارس ۲۹ - ۲۸، كمية التربية، جامعو حموان، الفترة من الفئات الميمشة في الوطن العربي"
رسالة تقييم الميارات المينية عند الأخصائيين الاجتماعيين،  (.2005)عمر بن عمي بن عبد الله  ،العجلبني

 .، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةيير منشورة ماجستير
 .، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعيةالميارات الأساسية في ممارسة خدمة الفرد (.2010)عمي إسماعيل  ،عمي

 .كتبة زىراء الشرق، القاىرة، مخدمة الاجتماعيةالممارسة العامة في ال(. 2003)بو المعاطى أماىر  ي،عم
المنظمات الحكومية  بيننحو ضوء مقترح لطريق ينظم المجتمع لتحقيق التكامل (. 2006)بارح  ةسامي ،فرج

 الإنسانية،دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم مجمة  وأسرىم، ويير الحكومية لرعاية المعاقين
 .الاجتماعية، جامعة حموان كمية الخدمة(، 20)

العلبج المعرفي السموكي الجماعي لمواجية مخاوف طالبات  (. استخدام2014)أماني محمد رفعت  ،قاسم
جمة دراسات الخدمة الاجتماعية مالتدريب الميداني في التعامل مع ذوي الإعاقات المتعددة, 

 .جامعة حموانكمية الخدمة الاجتماعية، (، 8(، ج )37، )الإنسانيةوالعموم 
 .الييئة العامة لشئون المطابع الأميرية، ، القاىرةالمعجم الوجيز(. 1991) مجمع المغة العربية
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 .، وزارة التربية والتعميم، القاىرةالمعجم الوجيز (.2011) مجمع المغة العربية
 الأنجموالقاىرة، مكتبة  ،لمراىقا لطفلافي سيكولوجية اتجاىات نظرية (. 2010)عادل عبدالله  ،محمد

 .المصرية
مجمة (. تحديات التعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين في مصر، 2014محمد، نور الإيمان أشرف )

كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة (، 37، )دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية
 حموان.
 .حول العجز 66تقرير الأمانة العامة لجمعية الصحة العالمية رقم  (.2013) منظمة الصحة العالمية

اتجاىات معممي ومعممات المرحمة الأساسية في (. 2010)مراد رشدي  ،الجندي وعبد الله حسين  ،النجار
 ةمجممدارس تربية وتعميم جنوب الخميل نحو دمج ذوي الإعاقة في مدارسيم وجيو حظرىم، 

 .فمسطين جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات،
رسالة الرقابة الإدارية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي في الأجيزة الأمنية،  (.2003)عبدالله عبدالرحمن  ،النميان

كمية الدراسات العميا، قسم العموم الإدارية، أكاديمية نايف العربية  ،شورةيير من ماجستير
 .لمعموم الأمنية

(. متطمبات تطوير الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين بجمعيات تنمية 2019ىاشم، ىاشم مرعي )
 ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم. 3، المؤتمر العممي السادس عشرالمجتمع، 

؟ ترجمة: تيب توب لخدمات التعريب والترجمة، نحو النجاح كيف تقيم أداء موظفك (. 2001)باري  ،ىافارد
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