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 سبل المعيشة المستدامة وطريقة تنظيم المجتمع                             
 ممخص الدراسة : 

ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي مدخل سبل المعيشة المستدامة وطريقة تنظيم المجتمع حيث يعد مدخل 
سبل المعيشة المستدامة ىدفاً تسعي إليو معظم الدول والحكومات بإعتبار أن ىذا المدخل يتجاوز  تحسين

نطاق الجوانب المتعمقة بالشروط المادية التي تتصل بحياة الفئات الميمشة كالحاجة إلي الغذاء والدواء 
دخل عمي اعتبار أنو مدخل جديد والمسكن وغيرىا ، لذا نري أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي اىتم بيذا الم

يقوم عمي رفع المعاناة عن كاىل تمك الفئات ، حيث أنو يعتمد عمي ما يممكو المجتمع من أرض وجيد 
 وحرف وميارات للإستفادة منيا لمواجية التحديات التي تعوق تحسين سبل معيشة الفئات الميمشة المستدامة. 

 الكممات المفتاحية :
 ، طريقة تنظيم المجتمع.، مستوي المعيشة  مةالمستدا سبل المعيشة

Sustainable livelihoods and community organization method 
Abstract:             
The study aimed to identify the approach to sustainable livelihoods and 
community organization method, as the approach to improving sustainable 
livelihoods is a goal that most countries and governments seek, considering that 
this approach goes beyond the scope of aspects related to the material conditions 
that relate to the lives of marginalized groups, such as the need for food, 
medicine, housing, and others, Therefore, we see that the United Nations 
Development Program was interested in this approach, considering that it is a 
new approach based on alleviating the suffering of these groups, as it depends on 
the land, effort, crafts, and skills that society possesses to benefit from them to 
confront the challenges that hinder improving the sustainable livelihoods of 
marginalized groups. 
Keywords: 
Sustainable livelihoods, standard of living ,community organization method 
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 أولًا : مدخل لفهم تحسين سبل المعيشة المستدامة وطريقة تنظيم المجتمع 

يعد تحسين سبل المعيشة المستدامة أحد العمميات الأساسية للإرتقاء بالمجتمع بما يحتوي عميو من تقاليد ، 
بينيم والأدوار أعراف ،عادات وىذه العوامل مسئولة عن تحديد أساليب التعامل بين الناس والعلاقات المتبادلة 

التي يمعبونيا في الحياة التي يمكن من خلاليا تحسين سبل معيشة الفئات الميمشة ،ويعتمد مدخل تحسين 
سبل المعيشة المستدامة عمي الإستفادة من القدرات التي يعبرعنيا أفراد المجتمع مع تقوية الفئات الضعيفة 

سباب الضعف في المجتمع مع العمل عمي الإرتقاء فيو يعمل عمي التركيزعمي نواحي القوة والتخمص من أ
 (.79،ص7007)يوسف، بمستوي المعيشة من خلال إستخدام الميارات الحياتية

 :  وهناك مفاهيم المرتبطة بمفهوم سبل المعيشة المستدامة لممرأة منها
لدخل : وىو الذي يحدد الظروف الموضوعية المرتبطة با  Standard Of Livingمستوي المعيشة • 

 والسمع والخدمات 
: يشير إلي كافة جوانب حياة المرأة من صحة بدنية ونفسية ورفاه     Quality Of Lifeنوعية الحياة• 

 اجتماعي ومادي 
: يمثل الخصائص النوعية والسمات العامة التي تميز حياة إمرأة      Style Of Livingأسموب الحياة   •

 بالثبات النسبي.عن أخري أو مجتمع عن أخر ويتميز 
دراك المرأة للأنشطة الحياتية    Way Of Lifeطريقة الحياة  • : يمثل مفيوم طريقة الحياة صيغة المعيشة وا 

 كالتفكير والعمل والإبداع .
 : وىو ما يجمع بين مؤشر طول الحياة والصحة  Life expectancyتوقع الحياة  •

 (.44،ص9999)عبدالمطيف،ة المستدامة فيثانياً : تتمثل أهداف مدخل تحسين سبل المعيش
 مساعدة الفئات الميمشة عمي مساعدة نفسيا .9
 تنمية القدرات والميارات المتوفرة لدييم .2
 تقوية الأصول ) عادات ، تقاليد ، ميارات ، قدرات ابتكارية ( .3
 التركيز عمي العمل الجماعي وليس العمل الفردي .4
 كطالبي مساعدة .مساعدة الفئات الفقيرة كمشاركين وليسوا  .5
 تقدير الظروف والأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي يعيش في إطارىا المجتمع. .6
 حث متخدي القرار في الدولة عمي الإشتراك في تنفيذ البرامج التي تحتاج إلييا تمك الفئات . .7
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كنوا من الإعتماد عمي أنفسيم من . تقديم المساعدات الفنية المناسبة لتنمية الأصول التي يمتمكونيا حتي يتم .8
 خلال برامج التدريب لإنجاز المشروعات التنموية.

 ثالثاً : الاستراتيجيات التي يعتمد عميها مدخل تحسين سبل المعيشة المستدامة
 يشير محمد عبدالحي نوح إلي مجموعة من الاستراتيجيات المستخدمة في تحسين سبل المعيشة منيا

 :(  776،ص9993نوح،)
  استراتيجية العمميات : تعني تحديد رؤية الجمعية ورسالتيا وكيفية خمق التفاعل بين موارد الجمعية الأىمية

 وتحويميا إلي خدمات.
  استراتيجية التفاعل : ىي نيج تعميمي حديث يعتمد عمي تشجيع مشاركة المرأة وتفاعميا مع محتوي البرنامج

 التدريبي وتنمية ميارات التواصل . 
 تيجية الاستثارة : وتعني استثارة الاىتمام بالبرامج الجديدة والنافعة و تشجيع المرأة عمييا.استرا 
 استراتيجية المساندة : وتستخدم في التخفيف من الآثار الناتجة عن ضغوطات الحياة التي تواجييا المرأة 
 لمخطط لو.استراتيجية التغيير: يعتبر من الاستراتيجيات الفعالة لمتعامل مع التغيير ا 
 . استراتيجية الاقناع : تقوم عمي أساس القيام بتعديل سموك المرأة 
  استراتيجية التمكين: تفوم عمي تنمية ميارات المرأة لمواجية التعامل مع متطمبات الحياة و تمكينيا من إحداث

 تأثير إيجابي في مجتمعيا من خلال الميارات التي تم تدريبيا عمييا.
 رابعاً : الأدوات التي يستخدمها مدخل تحسين سبل المعيشة من منظور طريقة تنظيم المجتمع منها  

لا يمكن لأي عمل ميني أن يحقق الأىداف المرجوة دون إنتقاء الأداه المناسبة لتحقيق الأىداف ومنيا)قاسم  
                             (                                                  765،ص7005وآخرون،

 المؤتمرات  : تستخدم في إقناع أكبر عدد من النساء لرفع مستواىن أو كسب تأييد. .9
الإجتماعات : وىي لقاءات تضم مجموعة من أفراد المجتمع الميتمين بقضايا المرأة  أو الذين لدييم الرغبة  .9

اد حمول ليا .                                          في الإشتراك في العمل المجتمعي لمناقشة تمك القضايا لإيج
وتعتبر الاجتماعات وسيمة ىامة لممنظم الاجتماعي حيث يعقد الاجتماعات لمناقشة عدة جوانب متعمقة 

 بالجمعيات الأىمية والتعرف عمي الأساليب والمشكلات التي تواجييا من حيث البرامج التي تقدميا لممرأة.
ماعية : تعاني المجتمعات العربية بشكل كبير من التسمط وغياب التربية مما يؤثر بشكل كبير المناقشات الج .7

عمي الأبناء فيؤدي ذلك إلي ترسيخ العنف القائم عمي المرأة  لذلك فالمناقشة الجماعية تعتبر وسيمة يستطيع 
                                                         الفرد من خلاليا الوصول إلي ما يريده من أفكار .                         
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وتظير أىمية المناقشة الجماعية بالنسبة لطريقة تنظيم المجتمع في أنو يمكن من خلاليا أن تقدم تقارب 
 وجيات النظر مما يؤدي إلي إيجاد الاقتراحات والحمول.

لمجان في الجمعيات يعتبر ضرورة حيويو فمن المجان : من الأدوات الرئيسية في تنظيم المجتمع فوجود ا .3
خلال المجان يستطيع المنظم الاجتماعي بالجمعيات الأىمية تشكيل العديد من المجان )الثقافية، الاجتماعية ، 
الرياضية و المينية ( المكونة من المسئولين عن تقديم الخدمات والبرامج لممرأة لمتعرف عمي احتياجاتيا 

 . لتحسين سبل معيشتيا
 الندوات : وىي اجتماع رسمي يمتقي فيو مجموعة من الأفراد لمناقشة موضوع ما ييميم . .4
 المحاضرات : يستخدميا المنظم الاجتماعي لشرح و توضيح وسائل تحسين معيشة الأسرة. .5
 الزيارات الميدانية : تستخدم مع المرأة الفقيرة في أماكن معيشتيا لمتعرف عمي واقعيا الفعمي . .6
ت التميفونية : تستخدم مع أعضاء مجمس أدارة الجمعية لمراجعة المواعيد والتأكيد عمي الميام الإتصالا .7

 والإلتزامات وكذلك الإتصالات التميفونية مع المتخصصين لتنفيذ البرامج.                              
 خامساً : مؤشرات تحسين سبل المعيشة المستدامة لمفئات المهمشة

     المؤشرات موجهات لقياس سبل المعيشة المستدامة لمفئات المهمشةومنهاتمثل 

jonsson,22002,p15 )  ): 
  يعتبر النمو الاقتصادي والرفاهية مؤشر لقياس سبل المعيشة ضرورة الثقة بالمجتمع ومؤسساته

 الاجتماعي 
  شفيق وآخرون، فيوهناك نوعان من مؤشرات تحسين سبل المعيشة لقياس مستوي الرفاهية تتمثل (

 ( :707،ص7093
 

               
 مؤشرات موضوعية                

       
 مؤشرات ذاتية                

ىي مؤشرات قابمة لمقياس الكمي وتتعمق بالمتغيرات 
المؤسسية لسبل معيشة المرأة مثل مستوي الخدمات 
الموجودة بالمناطق السكنية،والمؤسسات الخدمية 

 يةـ العلاجية ـ الاجتماعية والاقتصادية )الصح

وىي التي تعكس إدراك أفراد المجتمع لمعيشتيم 
كتقييم الفرد لحياتو بشكل عام أو لمحل سكنو أو 

 لمستوي دخمو أو المساواة في المعاممة.
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 (799،ص9998فيمي،)  سادساً : المعوقات التي تواجه تحسين سبل المعيشة المستدامة لممرأة
 برنامج تنموي متكامل.عدم وضع  .9
 ضعف إعداد القائمين عمي نواحي الرعاية المختمفة والتأكد من استعدادىم لمعمل بالمجال التنموي . .7
 الظروف الاقتصادية السائدة في المجتمع وتأثيرىا عمي الجيود التنموية.  .3
 عدم إتاحة الفرصة لممرأة الفقيرة  لمتعبيرعن احتياجاتيا. .4
شطة المقدمة لممرأة  في المناطق الفقيرة مما يؤثر عمي تحسين سبل معيشتيا محدودية البرامج والأن .5

 المستدامة.
   : الإطار الفمسفي لطـريقـة تنظـيم المجتمـع وتحسيـن سبـل المعيشـة المستدامـة سابعاً 

ي أثناء يدور الإطار الفمسفي لطريقة تنظيم المجتمع حول مجموعة من القيم التي يقوم بيا المنظم الاجتماع 
ممارستو المينية ، وتتمخص  مجموعة القيم ىذه في قيمتين أساسيتين ىما ، الإعتراف بكرامة الإنسان  

 (49،ص9999والتعاون الإنساني بين أفراد المجتمع ، وتؤمن طريقة تنظيم المجتمع بما يأتي )عبدالمطيف،
 . الذي يعيشون فيو دون تمييزإن إشباع احتياجات الفئات الفقيرة لابد وأن يتم داخل المجتمع  •
 لمقيم الإنسانية أىمية كبيرة في تنظيم المجتمع الإنساني لذلك لابد من إحتراميا. •

  المتاعب التي تعاني منيا الفئات الفقيرة لا مبرر ليا حيث أن الفقراء والمرضي وذوي الاحتياجات الخاصة
 كريمة.ليسوا عناصر ضعيفة وعمي المجتمع مساعدتيم ليحيوا حياة 

 .شباع احتياجاتيم  الفئات الفقيرة  قادرة عمي التغيير لذلك لابد من مساعدتيم عمي مساعدة أنفسيم وا 
ويعد تحسين سبل المعيشة من أحدث الاتجاىات التي يستخدميا الاخصائيون الاجتماعيون في مجال التنمية 

 (778،ص7090،ومساعدة الفئات الفقيرة لتحسين علاقتيم بالمجتمع بشكل عام ) خزام
وتغطي الخدمة الاجتماعية في عمميا لتحسين سبل المعيشة المستدامة لممرأة ثلاث جوانب ، ىي الجانب 
العلاجي لمشكلات المرأة الفقيرة ، والجانب الوقائي من المشكلات المحتمل حدوثيا مستقبلًا، والجانب التنموي 

المستوي الإنمائي الذي يركز عمي الإرتقاء والتقدم في  الذي يركز عمي الإرتقاء ، لذلك فيو يرتبط بأحد جوانب
كل جوانب المعيشة والتحسين التدريجي المستمر بدأ من تحقيق مستوي مادي مناسب لممعيشة ثم التدرج في 

 (.737،ص7007الإرتفاع بما يحقق حصول المرأة الفقيرة عمي تحسين سبل معيشتيا المستدامة )عفيفي،
في الخدمة الاجتماعية  تعمل عمي إشراك أفراد المجتمع وأسياميم لخدمة مجتمعيم فطريقة تنظيم المجتمع 

لتزيد من خبراتيم ومياراتيم ، حيث أن قمة الموارد الطبيعية في الدول النامية يجعل من العنصر البشري أكبر 
تماعية وطريقة تنظيم مورد متاح ، لذلك فإن استثماره يحقق إنتاجية أفضل ليذه الموارد ، وتساىم الخدمة الاج

المجتمع في الحد من مشكمة المرأة الفقرة بإستخدام عدة استراتيجيات ومداخل منيا مدخل تحسين سبل 
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المعيشة المستدامة لممرأة عن طريق المشروعات الصغيرة التي تساىم في الحد من الفقر وتحقيق التنمية ، 
 المجتمع في ىذا المجال ومنيا :بالإضافة إلي وجود عدة نماذج تستخدميا طريقة تنظيم 

نموذج العمل الاجتماعي : يمارس نموذج العمل الاجتماعي مع الفئات الميمشة التي من بينيم المرأة وىو  .9
يعمل عمي إحداث تغيرات اجتماعية في النظم الاجتماعية وفي أفراد المجتمع ، كما يقوم بتوزيع الموارد 

حداث تغيرات في سياسات المنظمات الر  سمية ، وىو يميل إلي استخدام الصراع والمواجية وا 
 (.983،ص7095)عبدالمطيف،

نموذج التعديل السموكي : يؤدي العمل بنموذج التعديل السموكي إلي إمكانية تعديل وتغيير السموك المبني  .7
 (.794،ص7099عمي نظريات التعمم والتدريب ، حيث يقوم عمي أن )حبيب وآخرون،

تنظيمات سموكية متعممة                                                    ىي تالي فالشخصيةمتعمم وبال أ( السموك(
)ب( السموك ىو استجابة لمثير والدافعية ىي الطاقة المحركة لمسموك.                                                

ف السموك عن طريق  )ج( التدعيم ىو الإثابة ومن شأنو التزويد من حدوث سموك معين، والإنطفاء ىو ك
 العقاب الذي يؤدي إلي الإنطفاء.  

نموذج رونالد لبيب وزملائو : اشترك كل من ) رونالد لبيب ، واطسون، ووستمي( في تقديم نموذج العمل  .3
 الإنمائي وقد حددوا متغيراتو كالتالي : 

ل أولي مسئوليات المنظم أـ  استثارة وعي المرأة الفقيرة بالمشكمة والحاجة إلي التغيير، وىي خطوة تمث
الاجتماعي.                                                                                                      
 ـب ـ إنشاء علاقات التغيير،وىي العلاقات التي تنشأ بين المنظم الاجتماعي وبين المرأة الفقيرة.                      

ي نحو التغيير ، حيث يقوم المنظم الاجتماعي بتشخيص مشكلات المرأة الفقيرة والعمل معاً لموصول ج ـ السع
 لمتغيير المطموب .                                                                                             

مرأة الفقيرة عمي ممارسة التغيير ومدي ملائمة د ـ أدوار المنظم الاجتماعي) المغير (، تقدير مدي قدرة ال
 (. 994،ص7099الموارد المتاحة ليا لتحقيق التغيير المنشود )محمد،

 وتتمثل الأدوار المينية لأخصائي تنظيم المجتمع في مدخل تحسين سبل المعيشة المستدامة لممرأة

 (.787،ص7000)عبدالمطيف،
 مي تسييل مشاركة المرأة  وتوجيييا ومساعدتيا عمي الرؤية الممكن : يقوم المنظم الاجتماعي بالعمل ع

الأوضح لمشكلاتيا ليتعاونوا فيما بينين عمي تذليل الصعوبات التي تواجيين لحل مشكلاتين ، كما يعمل 
  المنظم
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الاجتماعي عمي تمكين المرأة عمي إشباع احتياجاتيا من خلال إدماجيا في برامج  التدريب بالجمعيات 
 .الاىمية 

  المفاوض : يظير المنظم الاجتماعي كمفاوض في التوفيق بين وجيات النظر المتعارضة داخل المجتمع
الذي يعمل معو لموصول إلي إتفاق مقبول مما يساعده عمي توحيد صفوف المرأة لحصوليا عمي خدمات 

 وبرامج من خلال الجمعيات الأىمية الموجودة بالمجتمع.
  الاجتماعي في الدفاع عن مطالب المرأة ، حيث يستخدم ىنا أساليب الضغط المدافع : حيث يعمل المنظم

 ا.والإقناع حسب طبيعة المواقف و يقوم بالدفاع عن حقوقو
  المحرك ) المثير (: ويقوم ىنا المنظم الاجتماعي باستثارة المرأة الفقيرة  لمتعبير عن مشكلاتيا والعمل عمي

 عمل عمي تنميتيا لتحسين سبل معيشتيا.تغيير أوضاعيا واستخدام مياراتيا وال
  الخبير : والمنظم الاجتماعي ىنا يعمل عمي الإلمام بكافة الظروف المحيطة بالمجتمع وتحديد مشكلات

المجتمع واحتياجاتو وامكانياتو ثم تقديم تمك المعمومات والخبرات لممرأة الفقيرة في صورة مبسطة ليمكنيا من 
 لاتيا واشباع احتياجاتيا .إتخاذ القرارات لمواجية مشك

  الوسيط : يقوم المنظم الاجتماعي بدور الوسيط بين أفراد المجتمع وبين الأجيزة والتنظيمات القائمة في
 |(.999،ص7007)خاطر، المجتمع

تتمثل مهارات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في تحسين سبل المعيشة المستدامة لممرأة في و
 الآتي :

يرتبط نجاح المنظم الاجتماعي في عممو بما يتوافر لديو من ميارات ، من أىم الميارات التي تستخدم في  
 طريقة تنظيم المجتمع وتعزز دور المنظم الاجتماعي في تحسين سبل المعيشة المستدامة لممرأة  :

                                 ميارةالإتصال : عممية تفاعمية تتضمن إرسال المعني واستلامو ومراجعتو .     
     ويعتبر الإتصال آداة فعالة لممنظم الاجتماعي حيث يقوم العميل من خلالو بالتفاعل البناء معو

 ( .3،ص9999)عبدالمطيف،
ميارة الملاحظة : تعتبر الملاحظة أحد الأساليب الفنية التي يستخدميا المنظم الاجتماعي القائم بالإتصال  (9

)   المقابلات لدراسة السموك الإنساني ووضع تفسيرات عممية لما تم ملاحظتو خلال إجراء
(.                                                                                                           779،ص7005قاسموآخرون،

لمشاركة في البرامج والأنشطة الاجتماعية التي كما يقوم المنظم الاجتماعي من خلاليا بمساعدة المرأة عمي ا
 (.967،ص7099)الصافي، تقدميا الجمعيات الأىمية لتحسين معيشتيا
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ميارة حل المشكمة : وتشمل ) تحديد المشكمة المراد حميا ، التعرف عمي المشكمة ، إنتقاء الحمول ، مراجعة  (7
 .)الخطوات في ضوء التقويم المستمر

المنظم الاجتماعي عمي توفير فرص التعاون بين الجمعيات الأىمية التي من شأنيا ميارة التشبيك : يعمل  (3
 (.930،ص7099)جاسم،)توحيد البرامج والموارد والامكانيات المختمفة لتحسين سبل معيشة المرأة

ميارة الموبي : وميارة الموبي من الميارات الحديثة التي يمارس المنظم الاجتماعي في إطارىا دوره مع  (4
لمجتمع عمي اعتبار أن الأخصائيين الاجتماعيين ىم المينيون الذين تقع عمي عاتقيم مسئولية ممارسة ا

الخدمة الاجتماعية والخدمات المينية الأخري ) الخدمات التنسيقية ، التخطيطية ، العلاجية ، التنموية، 
                                                                                              الدفاعية ( وتيتم طريقة تنظيم المجتمع بميارة الموبي لأن :           

 )أ( أجيزة الرعاية الاجتماعية الموجودة في المجتمع قد تعجز عن توصيل خدماتيا إلي المحتاجين إلييا.
 وير الممارسة المينية .                                                     )ب( كثير من النظريات العممية أشارت إلي أىمية الميارات الحديثة في تط

)ج(  إيمان الاخصائيون الاجتماعيون بأىمية ممارسة ميارة الموبي من أجل حماية مصالح المرأة 
 (.793،ص7005)قاسم،
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 أولًا : المراجع العربية 
للأخصائي الاجتماعي،المكتب الجامعي الحديث، (.الميارات المينية 7099أحمد البدوي الصافي.)

 الاسكندرية.
(.طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع،المكتب الجامعي الحديث، 7007أحمد مصطفي خاطر)

 الاسكندرية.
 (.الخدمة الاجتماعية المعاصرة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.7099جمال شحاتو حبيب وآخرون)

(.آليات وعمميات مشروع شروق لتحقيق التنمية المتكاممة ،بحث منشورفي 9999دالمطيف)رشاد أحمد عب
 المؤتمر العممي الثاني عشر،كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان،المجمد الأول

(.أجيزة تنظم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية ، 7000رشاد أحمد عبدالمطيف)
 جامعة حموان.

(.التنمية الاجتماعية أسس وقضايا معاصرة، كمية الخدمة 7093شفيق أحمد شفيق وآخرون)
 الاجتماعية،جامعة حموان.

سيام الخدمة الاجتماعية في بناء برنامج لمرعاية 7007عبدالخالق عفيفي) (.الدولة والرعاية الاجتماعية وا 
ادس، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، الاجتماعية لمحد من الفقر،بحث منشور في المؤتمر العممي الس

 .القاىرة
(.التدخل الميني لطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الأسرالفقيرة بوسائل 7007عبدالعزيز محمد يوسف)

تحسين معيشتيا في الريف المصري، بحث منشور في المؤتمر العممي السادس،المعيد العالي لمخدمة 
 الاجتماعية، القاىرة.

(.ميارات وحالات تطبيقية في تنظيم المجتمع،دار الميندس لمطباعة، 7005قاسم وآخرون) محمد رفعت
 القاىرة.

 (. الرعاية الاجتماعية و الأمنية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرة.9998محمد سيد فيمي)
ميارات  (.الاتجاىات النظرية المعاصرة لتنظيم المجتمع)نماذج ونظريات ـ7099حمد عبدالفتاح محمد)م

 مينية(، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.
(.شبكة الأمان الاجتماعي وتحسين نوعية حياة الفقراء، المكتب الجامعي 7090مني عطية خزام)
 الحديث،الاسكندرية.

(. المدافعة التشريعية في طريقة تنظيم المجتمع، دار الكتب والوثائق القومية 7099واضحة أحمد جاسم)
 لجامعي الحديث، الاسكندرية،المكتب ا
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 ثانياً : المراجع الأجنبية 
sten Johansson(2002).Conceptualizing and Measuring Quality of Life for Nation 
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