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 المجتمع تنظيم طريقة منظور من فقراً  كثرال  للأسر الاقتصادى التمكين

 ممخص الدراسة :

أصبح التمكين في الوقت الراىن من أىم أىداف مينة الخدمة الاجتماعيةة وخاصةة تنظةيم المجتمةع والةذ  "    
قراء والاسر الاكثر فقرا، ولا سيما ان التمكين الاقتصاد  ىو مةا الففرض نفسو في اسموب الحفاظ عمي حقوق 

ىناك ، يحتاجو الفقراء والاسر الفيرة خاصة، فان التمكين الاقتصاد  للاسر الفقيرة ىو عنصر التحول والتغيير
لفقيةةرة مةةن الاسةةر افةي تنميةةة المجتمعةةات الريفيةةة وتنميةة  طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع العديةد مةةن الجيةةود التةةي تبةذليا 

التةة  تنظةيم المجتمةع  اسةتراتيجيات احةد  يعةد التمكةةين الاقتصةاد , كةذلك تمكيةنيم اجتماعيةا و اقتصةاديا خةلال
 " دفاع عن حقوق الفقراء وتمكينيم وتحسين ظروفيم الاجتماعية والاقتصاديةعم  ال تساعد

 طريقة تنظيم المجتمع.: التمكين؛ التمكين الاقتصاد ؛ الاسر الاكثر فقرا؛  الكممات المفتاحية
Economic empowerment of the poorest families from the perspective 

of community organization method 
Abstract: 

Empowerment has now become one of the most important goals of the social 

work profession, especially community organizing, which has imposed itself in 

the manner of preserving the rights of the poor and the poorest families, 

especially since economic empowerment is what the poor and affluent families 

in particular need. Economic empowerment of poor families is an element of 

transformation and change, There are many efforts made by the community 

organizing method in developing rural communities and developing poor 

families by empowering them socially and economically. Economic 

empowerment is also one of the community organizing strategies that helps 

defend the rights of the poor, empower them, and improve their social and 

economic conditions. 

     

Keywords: Empowerment; Economic empowerment; The poorest families;  

community organization method 
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 : مراحل الاهتمام بالتمكين في الخدمة الاجتماعية .اولا

التي ركزت  بدأ نمو ممارسة التمكين بتطور مينة الخدمة الاجتماعية، حيث ارتبط ذلك بجيود الممارسة    
وتحقيق العدالة الاجتماعية من قبل  وتنمية قدرات الأفراد، عم  العمل الاجتماعي، إستراتيجيات تغيير الأفراد،

وبالانتقال إل  الحركات الراديكالية و الانتقادية ف  الستينات وبداية  ،الحركات الدينية والسياسية قديما 
تكامل خصائص التمكين عم  الرغم من ظيور طرق الخدمة السبعينات، ارتبط بيا جيود مينية ساعدت ف  

حيث اسُتخدم مصطمح التمكين ،الاجتماعية، ولم تستخدم مصطمح التمكين لتحديد وتوضيح نموذج لمممارسة
ليؤكد عم  فكرة التعميم كوسيمة لتنمية الوع  وحث الجماعات عم  تحديد مظاىر عدم العدالة  0971في عام 

ة، والاىتمام بمفيوم تمكين الفقراء والميمشين، والاىتمام بقضايا الفقر، واستخدمو أيضاً والمساواة الاجتماعي
مديرو المشروعات كوسيمة لتحسين الإنتاجية ف  المنشآت,أخيراً المؤسسات التنموية ف  التسعينات حينما 

تضمن  0984وفي عام ،     (Paula Allen , Charles ,2000,p13). تبنت مفيوم المشاركة والتنمية
التمكين بعض العناصر مثل تحقيق الذات، والثقة بالنفس، واكتساب القدرة عم  نقد الظروف البيئية ، والعمل 

لذلك أشار التمكين ف  مينة ، عم  زيادة الموارد الشخصية والجماعية من أجل العمل الاجتماعي والسياسي
تؤثر عم  حياتيم وتتحكم فييا بالتركيز عم   الخدمة الاجتماعية عن مشاركة الناس ف  الاختيارات التي

ظهرت الحقائق  9191وفى عام    ( ،Malcolm, Payne 1995,p190 .) حركة الناس غير القادرين
عم  الرغم من أن الأفراد ليسوا بالضرورة المسئولين عن حدوث المشكلات،  :التي يقوم عميها التمكين وهى

  : إلا أنيم يتحممون مسئولية مواجيتيا

 الأخصائيون الاجتماعيون لدييم الخبرة لممساىمة ف  مساعدتيم عم  تحمل تمك المسئولية . .0
 العملاء والأخصائيون يعممون كأفراد متعاونين، وليسوا كعملاء ومينيين. .2
العلاقات مع المؤسسات الأخر  يمكن أن تسيم ف  مواجية مشكلات الأفراد، ومن ثم ينبغي  .3

 (105،ص2007،أماني قنديل، )التعامل معيا واستثمارىا.
النظام الاجتواعي ليس نظاهاً جاهداً لا يوكن التأثير فيه، ولكن يتألف هن نظن فرعية قابلة للتأثير .4

ولممارسة التمكين في ذلك الوقت هناك ثلاثة مبادئ  (،  (Smale G. & Tuson G,2000.p38 .والتغيير
 يعتمد عميها هي: 
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فييا الأفراد تؤثر عم  طبيعة إدراكيم لواقعيم الاجتماعي الأمر الذ  البيئة المحيطة الت  يعيش  .0
 يتطمب مشاركة الأفراد ف  التعبير عن آرائيم .

التمكين عممية من خلاليا يساعد الأخصائي الأفراد من خلال إتاحة الحد الأقص  من الفرص  .2
القرارات الت  تؤثر ف  المحتممة الت  ربما تساعد ف  إشباع احتياجاتيم ومساعدتيم عم  اتخاذ 

 حياتيم 
  تقميل الشعور بالانعزالية بين الأفراد، وتنمية العلاقات فيما بينيم . .3
أما في فترة التسعينات من القرن العشرين أصبح مفيوم التمكين أكثر استخداما لسياسات وبرامج      

أساسي من مكونات السياسة المؤسسات الحكومية والجمعيات الأىمية، حيث ان التمكين يمثل مكون 
والممارسة في ىذه المؤسسات، فيو عنصر حاسم في التغير الاجتماعي بيدف تمكين الأفراد من خلال 

 Barusch) .مساعدتيم عمي تأمين المعارف والميارات والموارد والفرص المتاحة لمدفاع عن أنفسيم

,2006,p.153)     ، ن زيادة القدرة الشخصية، وتنمية الوع  وجد أن عممية التمكين تتضم 0994وف  عام
الناقد، وتنمية الميارات، والمشاركة مع الآخرين الذين ليم نفس المشكلات، ويتفق ىذا مع فكرة أن التمكين 

 Michael J & others) .يتضمن العمل الاجتماعي والوعي السياسي والحق ف  التعبير عن النفس

,2001,p.2),  أيضا في نفس العام تطور التمكين بتطور مينة الخدمة الاجتماعية ذاتيا، حيث ارتبط بجيود
ستراتيجيات تغيير الأفراد، والأنشطة القائمة عم  قو  الأفراد  الممارسة المرتكزة عم  العمل الاجتماعي، وا 

لحركات الفكرية والدينية وبناء قدراتيم، والمبادرات الت  استيدفت تحقيق العدالة الاجتماعية من قبل ا
كانت مفاىيم التمكين من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين بالولايات  0995أما عام     والسياسية.

المتحدة الأمريكية تشمل التحكم ف  مظاىر الحياة، قدرة الأفراد عم  التفاعل مع القضايا الت  تؤثر عمييم، 
 Paula)والتعبير عن مصالحيم، وتنمية القدرة عم  العمل. وعم  القدرة عم  الاختيار وصناعة القرار، 

Allen & Charles Garving,2000,p.113) 

 : اهمية التمكين الاقتصادي للاسر الاكثر فقراثانيا

 ترجع أهمية التمكين الاقتصادي للاسر الاكثر فقرا إلى الآتي:

لاضطياد التي تتعرض ليا يساعد التمكين الاسر الاكثر فقرا عمي تحريرىا من الضغوط وصور ا -0
 يوميا.
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 التمكين مدخل يناىض العنصرية والتمييز بين أفراد المجتمع. -2
 التمكين ييتم بمساعدة الفئات الفقيرة المحرومة والضعيفة. -3
 التمكين يسع  لتحقيق قيم ومبادئ مينة الخدمة الاجتماعية لتطبيقيا باتجاه مستحدث. -4
 بعناية عممية .تنمية الميارات من خلال برامج خطط ليا  -5
كساب الميارات ذات الصمة وفقاً لمتطمبات السوق. -6  يعمل عمي التدريب وا 
 .أيضاً التدريب عم  الميارات التقنية -7
 يساعد التمكين عمي توليد أفكار جديدة ومبتكرة للأفراد. -8
مج زيادة مشاركة الاسر الفقيرة لتقديم إسيامات إيجابية لتعزيز نظم حياة الأفراد والأسر والبرا -9

 والمجتمع الميني.
الاعتمةةاد عمةة  الةةذات فةة  الوصةةول لممةةوارد والأسةةواق والمؤسسةةات العامةةة واكتسةةاب القةةدرة عمةة  التصةةرف دون 

 (19، ص  8009)عبدالمطيف و اخرون ، . الاعتماد عم  الآخرين

 : اهداف التمكين الاقتصادي للاسر الاكثر فقرا .ثالثا

  -ف إلى: تمكين الاسر الاكثر فقرا اقتصاديا يهد
 المساعدة في إعداد برنامج لتحسين سبل المعيشة للاسر الاكثر فقرا . (0
 ضمان توفير التدريب عم  الميارات وبناء القدرات للاسر الاكثر فقرا . (2
 تطوير وتنفيذ إستراتيجيات تنتج للاسر الاكثر فقرا فرص لمعثور عم  عمل لائق ومنتج . (3
 والارتقاء التقني والتدريب الميني والقيادة وروح المبادرة.يساعد التمكين عم  تنمية الميارات  (4
 .أيضاً يعمل عم  زيادة واستدامة القدرة التنافسية للاسر الاكثر فقرا (5
(  تحقيق العدالة الاجتماعية بمعن  شعور الأفراد بالأمان والمساواة الاجتماعية والسياسية من خلال 6

  .خطوات فرعية تجاه أىداف رئيسةدعم متبادل ومشاركة ف  التعميم وبناء 

 ( زيادة قدرة الأفراد عم  فيم البيئة المحيطة.7

 ( خمق الخيارات المرتبطة بالحياة.8

 ( تحمل مسئولية الاختيار.9
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 ( التأثير ف  أوضاعيم من خلال التنظيم والمدافعة.01

 ( إعادة توزيع الثروة والقوة عم  جماعات المجتمع.00

 لفرد عم  التطوير والتغمب عم  ظروفو لتحقيق العدالة الاجتماعية.( زيادة قدرة ا02   

  .( تمكين الاسر الاكثر فقرا بمزيد من القوة من خلال مزيد من الثقة والميارات والمعمومات03

 -( يساعد التمكين عمي تممك المجتمع لمموارد الاقتصادية وذلك من خلال طريقتين:04

م المجتمع للاستفادة من فرص الائتمان المتاحة وأنشطة توليد الدخل : من خلال طريقة تنظيالأولي   
 والأنشطة التي تستيدف التدريب عمي الميارات.

: من خلال مشروعات التنمية المتكاممة مما يسيم في زيادة المكانة الاقتصادية لأفراد المجتمع الثانية 
رون بأنيم بدأوا الحراك الاجتماعي إل  طبقة نتيجة لاكتسابيم ميارات جديدة لم تكن لدييم من قبل، فيشع

 اجتماعية أعم  من طبقتيم التي كانوا ينتمون الييا.

( يسيم التمكين أيضا إل  زيادة وعي سكان المجتمع المحمي بالعوامل التي تؤثر عمي حياتيم والأسباب 05
ية التي تقودنا إل  مزيد من الحقيقية وراء الأوضاع الميمشة التي يعيشونيا، فيركز عمي العممية التعميم

الوعي ومزيد من القدرة عمي التحميل الاجتماعي مع حصوليم عمي الميارات والمعمومات اللازمة بما يسيم 
في تحديد الأىداف و الأغراض التي يودون تحقيقيا، وتكون في ىذه الحالة أىدافيم واقعية مبنية عمي 

 م مما يجعميا أىداف قابمة لمتنفيذ.الوعي التام بأوضاعيم وبالأسباب الحقيقية لي

( يساعد التمكين العملاء عمي رؤية أنفسيم كعوامل أساسية وأسباب حقيقية لإيجاد الحمول المناسبة 06
 لمشكلاتيم والطرق الملائمة لإشباع حاجاتيم.

 ( إكسابيم المعرفة والميارة والخبرة التي تمكنيم من أداء ىذا الدور بفاعمية أكثر.07

  إحداث التغير الاجتماعي في العملاء ليصبحوا أقوياء عمي إزالة ومواجية المعوقات التي تواجييم.( 08  

 (62،ص2006)محمد،
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وير  الباحث أنو يستفيد من ىذه الأىداف السابقة من حيث تمكين الاسر الاكثر فقرا اقتصاديا من      
التدريب عم  الميارات الأساسية لإقامة مشروع خلال مشروعات التنمية المتكاممة وعدم التعثر من خلال 

دارة الوقت، والتسويق، وأىمية العلاقات الاجتماعية، ومعرفة  صغير من دراسة الجدو ، ودارسة السوق، وا 
 أخلاقيات وسموك العمل بالمشروع الصغير والقدرة عمي تحديد الأىداف المراد تحقيقيا.

 الاقتصادي الاسر الاكثر فقرا . التمكينفى الخدمة الاجتماعية دور ا: رابع

الخدمة الاجتماعية كمينة انسانية ارتبطت منذ نشأتيا بالفقراء وما زالت تساىم في تقديم كافة المساعدات 
لممحتاجين من أفراد المجتمع حيث انيا تيدف الي المساعدة لرفع مستو  معيشتيم من خلال المشاركة في 

عميم  والصح  والسكن  وتوفير فرص عمل وزيادة مشاركة أفراد الجيود المبذولة لتحسين المستو  الت
 (9، ص 9190)يونس ،  المجتمع في القضايا العامة التي تيم مجتمعيم.

تتعامل الخدمة الاجتماعية مع المجتمع بمختمف وحداتو ومكوناتو افرادا وجماعات ومنظمات لتحقيق       
لبشر فقط واتجاىاتيم وانما تيتم كذلك باحداث تغيرات اخر  اىدافو، فيي لا تقتصر عم  احداث تغيرات ف  ا

ف  بيئاتيم الت  يعيشون فييا والعمل عم  اشباع احتياجاتيم وحل مشكلاتيم مما يستمزم بالضرورة احداث 
بعض التغيرات عم  بعض الجوانب البيئية والمجتمعية بجانب تنمية قدرات الناس انفسيم واكسابيم العديد من 

 (5، ص 9111)عثمان ،  . والخبرات الميارات

لما كانت الخدمة الاجتماعية مينة انسانية قةد قامةت فةي الاسةاس لمسةاعدة الفئةات الأكثةر احتياجةا بيةدف      
تحقيق التكيف بين الفرد والمجتمع وتعمل عم  استثمار طاقات الانسان من اجل النيةوض بةو، لةذا فةان الةدفاع 

ليم بمةا يتناسةب مةع المتغيةرات  عن ىذه الفئات وتمكينيم من الحصول عم  حقوقيم وتطوير الخدمات المقدمة
الاجتماعيةةةة والاقتصةةةادية المعاصةةةرة، اصةةةبح ىةةةدفا اصةةةيلا لممينةةةة وممارسةةةييا, حيةةةث تركةةةز المينةةةة فةةة  جانةةةب 

) . فمسةةفتيا عمةة  فكةةرة الحقةةوق الاجتماعيةةة والعدالةةة و المسةةاواة فةةي توزيةةع المةةوارد عمةة  جميةةع أفةةراد المجتمةةع 
 ( 82، ص 9111السيد ، 

تباط واضح بين بين مصطمح التمكين و العديد من الموضوعات التي شكمة الاطار العام وأن ىناك ار      
حيث ربط بين التمكين والخمفيو  malcon payneلمينة الخدمة الاجتماعية وىذا ما اكد عميو مالكون باين 

ممية التخطيط التاريخيو والتراث النظر  لمخدمة الاجتماعية ويعكس مفيوم التمكين القفزة التي حدثت في ع
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التنمو  من حيث كونو تخطيطا فوقيا ال  المشاركة واعتبار المنظمات غير الحكومية شريكا أساسيا ف  
عممية التنمية وقد تبنت العديد من المنظمات العاممة ف  مجال التنمية بما ف  ذلك منظمة الامم المتحدة و 

سين نوعية حياتيا كيدف أساس  لدعميا للانشطة منظمات المجتمع المدن  مفيوم تمكين الاسر الفقيرة و تح
 (211،219، ص  8009عبدالواحد ، ) التنموية المختمفة .

كما تعتبر الخدمة الاجتماعية من المين الانسانية الت  تسع  ال  مساعدة الاسر الفقيرة عم  القيام      
ل الاخصائ  الاجتماع  مع عملاء بتنظيم انفسيم لاكتساب المزيد من القدرة عم  التغير المنشود ويتعام

ات ف  كثير من الأحيان يعانون من القير والانيزامية أو من سيطرة القو  ذات النفوذ معوجماعات ومجت
الاجتماع  أو الاقتصاد  أو السياس  ولذلك فيم يشعرون بالعجز عن تغيير الظروف السيئة الت  يعيشون 

 يمتزم بمجموعة من المبادئ عند تنفيذ التمكين تتمثل في:أن فييا، لذا يجب عم  الأخصائ  الاجتماع  

تقديم المساعدة الي المجتمع والاسر الفقيرة  من خلال تحقيق ىدف برامج التنمية ف  تعزيز  -0
 الاعتماد عم  الذات وبناء القدرات المحميو.

ير قدرات المشاركة مبدأ ىام جدا ف  عممية تمكين الاسر الفقيرة اقتصاديا، وى  تيدف ال  تطو  -2
أفراد المجتمع من خلال مشاركتيم ف  كافة الانشطة والتدخلات بما ف  ذلك اتخاذ القرارات و 

 تحمل المسؤليات وتحديد الادوار والميام.
تسع  التدخلات المجتمعية ال  تقوية المجتمع ومؤسساتو وتنظيماتو فتصبح أكثر قدرة عم   -3

 الظروف والأوضاع الت  يعيشونيا. مواجية المحن وايجاد الحمول المناسبو لمختمف
يجب ان تقوم تقوية المجتمع و تمكين افراده عم  تقوية العنصر البشر  و ليس عم  التقنيات  -4

)ناجى ،   .الحديثو والمتنوعو والت  أظيرت انيا تقود ال  شكل من أشكال التنميو غير الثابتو
 (981،989،ص8099

 :وأدواته التي يستخدمها في استراتيجية التمكين هاراتهادور المنظم الاجتماعي وماً: خامس

 الأسرة الفقٌرةدور المنظم الاجتماعً فً تمكٌن  -أ

 المهارات التً ٌستخدمها المنظم الاجتماعً فً استراتٌجٌة التمكٌن –ب 

 الأدوات التً ٌستخدمها المنظم الاجتماعً فً استراتٌجٌة التمكٌن -جـ 
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 : الاسرة الفقيرةمكين دور المنظم الاجتماعي في ت -أ(

 ومن هذه الأدوار الاسرة الفقٌرةهناك عدة أدوار ٌقوم بها المنظم الاجتماعً لتطبٌق استراتٌجٌة التمكٌن مع 

 :دور الممكن -أ

مسئولٌة الأخصائً الأجتماعً عن مساعدة العمٌل على أن ٌصبح قاادر علاى أن ٌتواكاب ماع  الوط ال ٌااة 

 :مهارات م ددة لت قٌق هذا الهدف منها والت ولات التً تمر بها وهناك

 زرع الأمل وتقلٌل المقاومة والتكافؤ -

 إدراك وإدارة المشاعر -

 ت دٌد وتدعٌم مناطق القوة فً الشخص وقدراته الأجتماعٌة -

 تجزئة المشاكل إلى أجزاء تمكن من  لها بسرعة أكثر -

 التركٌز على الأهداف والوسائل اللازمة لت قٌقها  -

اقتصااادٌا ماان خاالال ت دٌااد أ تٌاجاتهااا  الأساارة الفقٌاارة وهنااا ٌقااوم الأخصااائً ايجتماااعً بتمكااٌن 

معهااا  ومعرفااة مشااكلاتها وأكتشاااف طاارق واسااتراتٌجٌات العاالات المناساابة، تنمٌااة قاادرات أفرادهااا للتعاماال

 ه القرارات.تها بنفسها وت مل مسئولٌة تنفٌذ هذابأسلوب أكثر فاعلٌة  تً ٌساعدها على إتخاذ قرار

 دور المعلم : –ب 

ٌتبنً هاذا الادور تعلاٌم الناا  كاً ٌكوناوا زعمااء وٌزٌاد مان قادرة البشار مان خالال تشاجٌع القٌاادة 

الم لٌة وٌت امن دور المعلام تاوفٌر المعلوماات لمسار م ادودة الادخل علاى طرٌاق خادمات جمعٌاات تمكاٌن 

 عٌاتالمرأة لتوفٌر المعلومات عن الخدمات التً توجد فً الجم

 دور الإداري : -جـ

ٌقوم المنظم الأجتماعً عند ممارسة التمكٌن بدور إداري من خلال، ايشاراف علاى كافاة الأنشاطة 

 والعملٌات من خلال :

 تنظٌم العمل وإدارته وايشراف على المسائل ايدارٌة والتموٌلٌة ومواعٌد الانجاز -

 ت دٌد العملٌات وايجراءات المختلفة -
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الأسارة وعلاى هاذا فاان المانظم الاجتمااعً كااداري ٌساتطٌع أن ٌسااعد  مل والتسجٌل والاتصاال توزٌع الع -

علااى التعرٌااف وت دٌااد مشااكلاتها بدقااة وٌساااعدها فااً اختٌااار المشااروع الااذي ٌناساابها لزٌااادة دخلهااا  الفقٌاارة

 وت سٌن مستوي معٌشتها وتوفٌر الموارد اللازمة لت قٌق هذا المشروع

 دور المساعد : –د 

 وٌت دد دور المنظم الاجتماعً كمساعد فً :

 اكتشاف مواطن عدم الر ا عند الأفراد -

خلف الرغبة بٌن أفراد المجتمع الم لاً للساعً ن او مواجهاة مشاكلاتهم وتشاجٌع قٌاام التنظاٌم الاذي ٌتاولً  -

 العمل بدون  لط على سكان المجتمع

لة  ادة الصاراع الاذي ٌ ادن باٌن و ادات المجتماع خلق روح التعاون بٌن أفراد المجتمع، والعمل على إزا -

 المختلفة

التركٌاااز علاااى أبتكاااار أهاااداف عاماااة طوٌلاااة المااادي واشاااتراك ساااكان المجتماااع فاااً ت قٌقهااااوٌقوم المااانظم  -

على التعبٌر عن  اجاتها المشتركة وتادعٌم روح التعااون لمشااركتهم وإباداء  الأسرة الفقٌرةالأجتماعً ب ن 

 رأٌها

 : دور الوسيط -هـ

ٌقااوم الماانظم الأجتماااعً باادور الوسااٌط بااٌن أفااراد المجتمااع والمؤسسااات أو الساالطات فااً المجتمااع 

للتاأثٌر علاى السالطة والمؤسساة لتلٌاار مان سٌاساتها مان خالال التعاااون معهاا لت قٌاق الأهاداف المطلوبااةوهو 

مٌال والم ٌطاٌن باه ساواء مجموعة الأفعال والواجبات التً ٌقوم بها المنظم لت قٌق الصلة والارتبااط باٌن الع

المؤثر فٌهم أو المتأثرٌن به،كذلك أٌجاد الرابطة بٌنه وباٌن الماوارد والخادمات المتا اة فاً المجتماع وتمكٌناة 

 (826،ص2228.)خلٌفة ، من الاستفادة من كل انساق الخدمات المتا ة بكل عناصر البٌئة

 ية التمكين :المهارات التي يستخدمها المنظم الاجتماعي في استراتيج -ب(

هناك العدٌد من الآراء التً تناولت مفهوم المهاارة فلقاد عرفهاا معجام العلاوم الأجتماعٌاة علاى انهاا 

وعرفهاا قاامو  علام الاجتمااع  قدرة الفرد على استخدام المعارف استخداما فعالا لت قٌاق الاهاداف المطلوباة

اقف المختلفة وفً إطار مهناة الخدماة الاجتماعٌاة أنها القدرة على التأثٌر فً الأخرٌن والتعامل معهم فً المو

عرفاات المهااارة بانهااا قاادرة الأخصااائً علااى أداء عماال معااٌن فااً الخدمااة الاجتماعٌااة معتماادا فااً ذلااك علااى 
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ولا ٌمكن للمنظم الاجتماعً الممار  لاستراتٌجٌة التمكٌن أن ٌقدر له النجاح ما لم  الاستعداد والعلم والخبرة 

 مهارات التً تجعل أفراد المجتمع ٌعملون بفاعلٌةٌتقن الأسالٌب وال

 مهارات شخصية :

 مهارة الاتصال والاستماع الجٌد -

 المهارة فً كٌفٌة التعامل مع الآخرٌن وجها لوجه -

 المهارة فً مواقف النزاع -

 المهارة فً القدرة على التفاوض -

 مهارات تتصل بالعمل مع المجتمع :

 والتدرٌبالمهارة فً اجرء الب ون  -

 المهارة فً ت دٌد الأهداف -

 المهارة فً التسوٌق الاجتماعً للبرامج والمشروعات -

 المهارة فً تشخٌص المجتمع  -

 -مهارات تنظيمية :

 العمل الفرٌقً -

 التعاون داخل المنظمة -

 التعاون مع المنظمات الآخري -

 استخدام الاستشارة -

 (22،ص8226.)قاسم ، استخدام الملا ظة  -

 -الأدوات التي يستخدمها المنظم الاجتماعي في استراتيجية التمكين : -جـ(

 اللجان : -1
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تعتبر اللجان من أهم الأدوات فً طرٌقة تنظٌم المجتمع والعنصار الأساساً الاذي ٌمكان مان خلالاه 

 ت قٌق الأهداف الخاصة بالطرٌقة وهً عبارة عن مجموعة من الأشخاص أجتمعاوا لمناقشاة مو اوع معاٌن

ولفترة م ددة وهؤلاء الأشخاص تتوفر فٌهم شروط معٌنة وعادة ما ٌتم أختٌاارهم أو تعٌٌانهم بواساطة مجلا  

 ايدارة

 الاجتماعات : -2

ماان خاالال الاجتماعااات تمكاان الماانظم الاجتماااعً ماان ت قٌااق أهااداف طرٌقااة تنظااٌم المجتمعوٌقااوم 

العماال أو التنسااٌق بااٌن جهااود الهٌئااات  الماانظم الأجتماااعً هنااا بمناقشااة الأمااور التااً تتعلااق بو ااع خطااة

 والمؤسسات .

 الندوات : -3

 تعتبر الندوات من الأدوات التً ٌستخدمها المنظم الاجتماعً فً التثقٌف والتوعٌة

 المقابلات : -4

ٌساااتخدمها الأخصاااائً الأجتمااااعً لتو اااٌح الأماااور التاااً تتعلاااق بفهااام المجتماااع والعمااال معاااه 

 (227،ص8222.)جادالله،

 للاسر الاكثر فقرا مداخل ونماذج تحقيق التمكينسادسا: 

هناك مجموعة من المداخل والنماذج التي يعتمد عميها التمكين استمدها من طريقة تنظيم المجتمع      
 هي:

 أ. المداخل 

 تتضح في التي:

 ( مدخل سبل المعيشة المستدامة :9)

لذ  يستيدف رفع المعاناة عن الفئات الفقيرة ف  ييتم البرنامج الإنمائ  للأمم المتحدة بيذا المدخل ا    
أ  ما يممكو المجتمع من أرض  Assetsالمناطق الحضرية، ويعتمد ف  المقام الأول عم  تنمية الأصول 

وجيد وميارات وحرف، والاستفادة منيا بأقص  درجة ممكنة بما يمكنو من مواجية التحديات التي تعوق 
 تحسين مستو  المعيشة.
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  ويركز ىذا المدخل عمي مفيوم التمكين لمساعدة المجتمع عمي خدمة نفسو بنفسو     

  -:كما يستهدف ما يمي

 تنمية قدرات وميارات أفراد المجتمع. -0
 تقوية الأصول )عادات، تقاليد، ميارات، قدرات ابتكارية (. -2
 مساعدة الفقراء كالمشاركين وليسوا كطالبي مساعدة أو معونة. -3
وضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي يعيش في إطارىا تقدير الظروف والأ -4

 الأفراد.
 تقديم المعونة الفنية المناسبة لتنمية الأصول في المجتمع. -5

 -ويرتبط هذا المدخل بالمتغيرات التالية لمممارسة المهنية:

 أ. الأىداف: 

 المعيشة. التركيز عمي نواحي القوة في المجتمع والعمل عمي الارتقاء بمستو  -

 العمل عمي الاستفادة من قدرات أفراد المجتمع وتقوية الفئات الضعيفة. -

 ب. المؤسسات المناسبة لمممارسة: يمكن ممارسة ىذا المدخل في منظمات تنظيم المجتمع.

 ج. نسق اليدف: أصحاب المصمحة الحقيقية وىم الفقراء.

بعدم العدالة في توزيع الثروات والمين، د. نوعية المشكلات التي يتعامل معيا: مشكلات ترتبط 
 والحرمان من الخدمات والفقر.

ىة. الاستراتيجيات المناسبة: يستخدم استراتيجيات التفاوض مع الجيات المسئولة والإقناع مع 
 المسئولين وأصحاب المصمحة.

 و. التكنيكات المناسبة: يستخدم الاتصالات المفتوحة والعمل المباشر.

 مناسبة: يستخدم أدوار المثير والمحرك والممكن والمدافع والخبير.ز. الأدوار ال



 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -أسوان جامعة  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
822 

 

ح. الأدوات المناسبة: يمكن استخدام جماعات الميام والمجان والمناقشة الجماعية والاجتماعات 
 والمؤتمرات.

 ط. العائد النيائي: يتمثل في مواجية المشكمة.

 ( مدخل التمكين الاقتصادي: 8)

 –التعميمية  –إيجابي عم  باقي الأبعاد الأخر  للاسر الاكثر فقرا ) منيا الاجتماعية حيث لو تأثير      
الأسرية ( ويعتمد عم  إستراتيجيات تدعيم الأسر الاكثر فقرا من خلال زيادة دخميم وفرص التدريب لاكتساب 

  .الميارات اللازمة لتنظيم وتسويق المشروعات والمنتجات بيدف تحقيق الأمن الاقتصاد 

 ( مدخل زيادة الوعي: 3)

ييدف إل  تمكين الأسر الاكثر فقرا عن طريق زيادة الوعي بالعوامل المختمفة المحيطة والتي تؤثر 
عم  وضعيم الحالي، وتحقيقيا ليذا اليدف بالاعتماد عم  التعميم حيث انو بؤرة اىتمام وتركيز، يعتمد 

ارد والخدمات ، ومن ثم يساعد ف  تحديد احتياجات المدخل أيضاً عم  فيم العلاقات والوصول إل  المو 
 الاسر الاكثر فقرا

 ( مدخل تعميم التمكين :2)

ييتم بمشاركة سكان المجتمع المحم  حيث يؤكد عم  أن المعمومات لا تكتسب فقط عن طريق الخبراء،      
حيث يتمكن من تحديد ولكن من خلال المناقشات الجماعية لأفراد الاسر الفقيرة عم  المستو  المحم ، 

القضايا المركزية ف  حياتيم من خلال الحوار الجماع  ، وكذلك وضع بدائل لمواجية المشكلات، ومن ثم 
  يعد ىذا المدخل ركيزة لفيم قدراتيم ومواجية العقبات وتعظيم المكاسب.

أجل التغيير غير وقد ساعد عمي تطوير ىذا المدخل أنصار الاتجاه البديل والمعروف بالتعميم من      
عام  (Arnold)و 0971( عام (Freireالرسمي لمكبار، والتدريب من أجل التحول والتي ناد  بيا كل من 

ثلاث مراحل من أجل تحويل نظرية تعميم التمكين  Freire)، حيث عرض )0989عام  ( (Hopeو 0990
ى   :والخطوة الثانيةى  الاستماع لمقضايا الأساسية واىتمامات أفراد المجتمع،  :الخطوة الولىإل  برامج، 
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تشجيع الحوار بالمشاركة حول ىذه الاىتمامات والقضايا، والخطوة الثالثة ى  اتخاذ إجراء بشأن ىذه القضايا 
  .والاىتمامات الت  تمت مناقشتيا

 ب( نماذج التمكين: 

 ذاتياً [ نموذج العمل الجماعى الموجه 9

يعتمد العمل التمكين  وفقاً ليذا النموذج عم  التوجيو الذات  ) المستفيدين ( حيث يشاركون ف  بدء      
 : يعتمد عمى خمس مراحل وهىوتنفيذ العمل وكما أنو 

ف  ىذه المرحمة يتم الاستعداد وتشكيل فريق العمل والاتفاق عم  مبادئ  ما قبل التخطيط: -9
 التمكين.

 الترابط مع المستفيدين كمشاركين والتخطيط ليذا الترابط .يتم  البدء: -8
ييدف تحديد القضايا الت  ليا أىمية للأسر الفقيرة ومعرفة أسباب حدوثيا  إعداد الجماعة لمعمل: -3

 وكيفية مواجيتيا.
 تنفيذ العمل: تنفيذ العمل المتفق عميها سابقاً. -2
درك الأفراد أىمية المشاركة ف  التخطيط مراجعة ما حققو الأفراد من خطوات، حينيا ي الإنهاء: -5

والتنفيذ وكيفية تحقيق اليدف، فيشعرون برغبة ف  تحديد قضية أخر  يتم التعامل معيا وفقاً 
 لممراحل السابقة.

 وييدف إل   :[ نموذج الحياة8

 تعزيز مناطق القوة ف  الأفراد لمنمو المستمر . -0
 الأفراد .تعزيز البيئات لمعمل عم  استمرارية ورفاىية  -2
الارتقاء الملائم لمفيوم " الإنسان ف  بيئة " بالنسبة للأفراد والأسر والجماعات الصغيرة والمجتمعات  -3

 المحمية .
ويتمثل عائد ىذا النموذج ف  تحقيق الكفاءة وتقدير الذات والتوجو الذات ، ويقوم عم  مبدأ التمكين      

 التخطيط وتنفيذ البرامج والتنمية والمطالبة .واستخدام معارف وميارات الممارسة العامة ف  

 ويعتمد التمكين وفقاً لهذا النموذج عمى بناء وتعزيز القوة فى الفراد الضعفاء من خلال الآتى :
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تعزيز الروابط الاتصالية عن طريق الربط بين أنساق الدعم مثل الشبكات الاجتماعية وشبكات  -0
 الدعم والمساعدة المتبادلة .

 ءة من خلال توفير فرص العمل الناجح .رفع الكفا -2
تعزيز التوجيو الذات  من خلال صناعة القرارات الفعالة واستخدام الأساليب المناسبة مثل زيادة  -3

   الوع  أو زيارة المسئولين أو الدعوة لمجمسات الجماعية .
 : ويتمثل خطوات التدخل المهني في هذا النموذج في الآتى      -2
 تحديد المشكمة:  -9
سواء كانت كامنة في الفرد أو الأسرة فان التدخل الميني يتشكل في إطار العلاج النفسي وفي  . أ

 نموذج علاجي لإحداث تغييرات داخمية ويعتمد عمي التكتيكات النفسية.
ذا كانت المشكمة كامنة في البيئة فان التدخل الميني يتشكل في إطار مؤسسي في نموذج العمل  . ب وا 

 يرات خارجية ونموذج الممارسة يعتمد عمي تكتيكات المدافعة.الاجتماعي لإحداث تغي
ذا كانت المشكمة تكمن في المواجية بين الإنسان والبيئة، فان التدخل الميني يتشكل في إطار  . ت وا 

 عمميات تكيفيو تبادلية في نموذج الحياة بيدف تقوية القدرات التكيفية وزيادة الاستجابات. 
ذ  يقود المعرفة المينية والقيم المينية ويرتبط بالعمميات المستمرة ىي ىذا النموذج ال التقدير: -2

بالتقدير، حيث يسع  كل من الأخصائي الاجتماعي والعميل إل  فيم الحقائق الموضوعية 
   المرتبطة بالمشكمة.

 حيث يتمثل مراحمو في ثلاثة ىي: التدخل المهني: -3
 ل            ج. مرحمة النياية.أ. مرحمة البداية                  ب. مرحمة العم

ومن خلال خطوات التدخل الميني ومراحمو في نموذج الحياة يقوم الأخصائي الاجتماعي بعدة أدوار      
 ىي الممكن، التربو ، مقدم التسييلات، الوسيط، المدافع، المنظم، مانح القوة

، حالات الأطفال المقطاء، الحالات التي ويستخدم ىذا النموذج مع حالات البطالة أو التدريب الميني      
تعاني من مشكلات الكوارث والحرائق والانييارات، مشكلات الاحياء العشوائية، مشكلات الطفولة والتلاميذ 
مفتقد  الرعاية الاجتماعية، حالات المعوقين ومن بحاجة إل  تأىيل، حالات النزاع الأسر ، حالات المسنين 

كتئاب والتواصل الاجتماعي، مشكلات المكانة الاجتماعية، مشكلات العمل المرتبطة المشتكين من العزلة والا
  .بتعسف صاحب العمل والإداره
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 [ نموذج الممارسة لكوكس وبارسونز:3

 التمكين وفقاً لهذا النموذج يقوم عمى : 

 .الدراسة الناقدة لاتجاىات ومعتقدات الأفراد وبيئاتيم الاجتماعية -0
 وتجارب الأفراد.مراعاة خبرات  -2
 حاجة الأفراد إل  المزيد من المعرفة والميارات من أجل تحقيق الكفاءة الذاتية والإنجاز. -3

 ويرتبط التدخل وفقاً لهذا النموذج بأربعة أبعاد تتمثل فى:

 تقدير الاحتياجات والموارد الشخصية والبيئية، وفيم المشكمة ف  إطارىا السياسي الاجتماعي. .0
الحصول عم  المعرفة والميارات اللازمة لمواجية المشكلات والأساليب التدخل من أجل  .2

 المستخدمة ىنا تشمل التعميم ف  شكل المؤتمرات وورش العمل وجيود المساعدة المتبادلة.
 الاتصال بالبيئة، وتعمم كيفية الوصول إل  الخدمات والموارد ومراكز اتخاذ القرارات. .3
المشتركة لمتأثير عم  القو  البيئية الت  تشارك ف  إحداث المشكلات العمل الاجتماعي والجيود  .4

 الفردية والاجتماعية.
 ويتمثل العائد المتحقق وفقاً لهذا النموذج فى:

 الوعي الذاتي والكفاءة الذاتية والوعي بالحقوق وسبل اكتسابيا. -0
 زيادة المعرفة، وتعمم طمب المساعدة، والوصول لمموارد. -2

 وى:[ نموذج المحت2

افترض ىذا النموذج أن السموك الإنساني يمكن استثارتو لتغيير أنماط سموكو وتوجياتو من خلال      
المؤثرات الخارجية، حيث يكتسب من خلاليا خبرات تعميمية عن طريق الدورات التدريبية المتضمنة عم  

  المعارف والميارات القائمة عم  المنيج العممي.

 [ نموذج العممية: 5

اعتمد ىذا النموذج عم  النموذج الإنساني، حيث ينظر للأفراد عم  أنيم فاعمون ومبدعون ومصدر فعل      
التغيير، كما يعد التدريب أحد المحاولات الرئيسة لتعميم الأفراد وبيذا يتحول دور المدرب من معمم إل  ميسر 

  لمتعميم، فالمتعمم لديو الحق في تحديد ما يريد أن يتعممو.
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 ولقد اكتسب نموذج العممية تأييداً كبيراً فى مجال التنمية والتدريب ، ويعى ذلك إلى العوامل التالية :    

من السيل تعميم بعض الميارات البسيطة مثل ميارة تشغيل الماكينات واكتساب بعض الميارات  -0
 السريع. الإدارية، ويمكن أن يحقق نموذج المحتو  نجاحاً ف  ىذا الشأن، ونظراً لمتغير

يميل الناس بطبيعتيم إل  الرغبة ف  الشعور بالحرية والديمقراطية ف  عممية التعمم من خلال ما  -2
يرغبون ف  تعممو ووسائل التعمم، ويتيح نموذج العممية المناخ الملائم لإتمام عممية التعمم عم  

 ىذا النحو.
قرب لتحقيق التمكين الاقتصاد  للأسر وباستعراض المداخل والنماذج السابقة يجد الباحث أن جميعيا أ

قامة مشروع صغير مستمر يدر ليم دخلًا .  (382،ص2102)خزام ، الأكثر فقرا وا 
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 أولًا: المراجع العربية

بناء الوعي بالمفيوم الشامل لتمكين المرأة في مصر، سمسمة بناء قدرات  (.2117) أماني. قنديل، -  .0
الطبعة الأولي، المجمس القومي  في مجال تمكين المرأة المصرية، المنظمات غير الحكومية العاممة

 لممرأة،.
(. أجيزة الممارسة المينية في تنظيم المجتمع، 2118عبدالمطيف ، سوسن عثمان وآخرون.) - .2

 القاىرة، دار الميندس لمطباعة.
كان منطقة (.التدخل الميني باستخدام طريقة تنظيم المجتمع لتمكين س2116محمد ، نيمة سعيد .) .3

عشوائية من مواجية المشكلات البيئية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، 
 .جامعة حموان

 .(. الخدمة الاجتماعية والتغير الاجتماع  ، عالم الكتب ، القاىرة 0971يونس ،الفاروق زك  .) .2
 كتبة عين شمس ، القاىرة .(. تنظيم المجتمع أسس الممارسة المينية ، م0996عثمان ، سوسن.) .5
(. مدخل ال  الخدمة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق ، مكتبة عين 0996السيد ،   عم  الدين .) .1

 .شمس ، القاىرة،
(. استراتيجية التمكين في تنظيم المجتمع وتحسين نوعية الحياة 2110عبدالواحد ، محمد عرفات .) .9

 ائية ، دار الميندس لمطباعة ، القاىرة .لد  المرأة الفقيرة ف  المجتماعات العشو 
(. التخطيط لمتنمية ف  الدول النامية ، الاسكندرية ، المكتب 2100ناج ، أحمد عبدالفتاح .) .9

 الجامع  الحديث.
ممارسة الخدمة الاجتماعٌة، دراسات فً التلٌٌر المخطط،  (.2228.)م رو  م مود ،خلٌفة  .1

 .ر المعرفة الجامعٌة الاسكندرٌة سلسة قراءات نقدٌة، الكتاب الثالن، دا
مهارات وتطبٌقات، فً تنظٌم المجتمع، دار المهند  للطباعة،  (.8226.)م مد رفعت،قاسم  .90

 .القاهرة
تنظٌم المجتمع المبادئ والعملٌات، المكتب الجاامعً ال ادٌن،  (.8222.)م رو  بهجت،جاد الله   .22

 .ايسكندرٌة

(. التنمية الاجتماعية ف  اطار المتغيرات المحمية والعالمية ، 2102خزام ، من  عطية .) .02
 .الاسكندرية 
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