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  :ملخص الدراسة
يعج رأس السال البذخي السؤسدي الحي يسمكو العاممػن فـي السشطسة بسثابـة السـػارد التـي يسكـغ أن تداىع 
في العسمية التشافدية والإنتاجية العالية شالسا أن الإدارة والقيـادة فـي السشطسـة سـػف تعـخف كيفيـة تجريب 

ويمعب رأس السال البذخي السؤسدي دوراً حيػياً في الفكخ الحجيث عمى السدتػى  والاستفادة مشيا،السػارد 
تدعى شخيقة تشطيع السجتسع إلى تعديد الاستثسار في العشرخ البذخي و  الاقترادي والإداري والاجتساعي،

ي السجتسع، وفي ىحا الإشار، داخل السؤسدات باعتباره السحخك الأساسي لعسمية التشسية الذاممة والسدتجامة ف
بالإضافة إلى تدميط الزػء عمى أبخز خرائرو وأىسيتو،  مفيػم رأس السال البذخي السؤسدي تصػر

أىع  نتشاولكسا ، والؿيع التشطيسية  الجػىخية، وأبعاده ومكػناتو التي تتشػع بيغ السعارف، والسيارات، والخبخات
الاتجاىات الشطخية السعاصخة في مجال تشسية رأس السال البذخي داخل السؤسدات، إلى جانب استعخاض 

تشطيع وفى الختام شخيقة .أبخز الستصمبات الأساسية اللازمة لتعديد وتشسية رأس السال البذخي السؤسدي
 .والسجتسعيةكخافعة لمتشسية السؤسدية  السجتسع واستجامة رأس السال البذخي السؤسدي

  السفتاحية:الكلسات 
 .لسؤسداتا ؛البذري السؤسدي رأس السال؛ السجتسعتشظيم طريقة         

 Abstract: 

Institutional human capital possessed by employees within an organization is 

considered a vital resource that can significantly contribute to competitive 

advantage and high productivity—provided that the organization’s management 

and leadership know how to effectively train and utilize these human resources. 

Institutional human capital plays a pivotal role in modern thought at the economic, 

administrative, and social levels. Within this context, the community organization 

method in social work seeks to enhance investment in the human element within 

institutions, viewing it as the driving force behind comprehensive and sustainable 

development in society. This framework has witnessed an evolution in the concept 

and significance of institutional human capital, emphasizing its essential 

characteristics and the core components it encompasses—ranging from knowledge, 

skills, and experiences to organizational values. Moreover, the discussion includes 

the most prominent contemporary theoretical approaches in the development of 

human capital within institutions, as well as the key requirements needed to foster 

and strengthen this capital. In conclusion, the community organization method 

contributes to the sustainability of institutional human capital, positioning it as a 

cornerstone for institutional and societal development. 

Keywords : 

Community Organization Method; Institutional Human Capital; Institutions  
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 التطور التاريخي لسفهوم رأس السال البذري السؤسدي:أولا: 
، وقج ۷۹۸۱"رأس السال البذخي ىػ مغ قبل إيخفيشج ؼيذخ في عام كان أول استخجام رسسي لسرصمح 

تبشاه لاحقا العجيج مغ الكتاب ولكشو لع يربح جدءًا جاذبًا مغ لغة الاقترادييغ السذتخكة حتى أواخخ 
الخسديشيات مغ القخن الساضي. وقج أصبح أكثخ شيػعا بعج مقال جاكػب إندخ في مجمة الاقتراد الدياسي 

 ,Claudia & Michael")عشػان "الاستثسار في رأس السال البذخي وتػزيع الجخل الذخريب ٨٥٩١لعام 
2014.) 

ثع بجأ استخجام مرصمح رأس السال البذخي بعج ذلظ مشح أوائل الدتيشات مغ القخن العذخيغ، حيث يسكغ 
مثل شػلتد وبيكخ، إرجاع تصػر تاريخ فكخة رأس السال البذخي لأول مخة إلى أعسال مجرسة شيكاغػ للاقتراد 

عمى الخغع مغ وجػد بعس السقاومة السبجئية لمفكخة في السخحمة السبكخة مغ تصػيخ السفيػم، سخعان ما تػصل 
 (.21، ص 41٨2العمساء إلى فيع نطخية رأس السال البذخي)عامخ، 

حيث تست مشاقذة بعس إصجارات رأس السال البذخي وؾيستيا عمى مجى تاريخ شػيل مغ الاقتراد 
الدياسي، لكغ مفيػم رأس السال البذخي، كسا نعخفو الآن، يتصػر أيزاً مغ تعخيف رأس السال الحي ضيخ 
تجريجياً في أوائل القخن العذخيغ. في أعقاب الترشيع، بجأ الاقتراديػن في أواخخ القخن التاسع عذخ بتعخيف 

لدكظ الحجيجية التي يتجفق مشيا رأس السال السشاسب عمى أنو مخدون مادي ثابت، مثل الآلات أو خصػط ا
 (.Hadley, Jaffe & Winter, 2019, pp 32-33)الجخل 
 مفهوم رأس السال البذري السؤسدي:ثانيا: 

ويتع إيجاد رأس السال البذخي إذا ساىست السيارات والقجرات الججيجة في جعل السخء قادراً عمى الترخف 
-Kiptot& Franzel, 2014, pp 231)الأعسال بصخائق ججيجة أو قادراً عمى تحديغ الإنتاجية لسشطسات 

243.) 
إجخاء تغييخات في العسل والشسػ ويتعمق مفيػم رأس السال البذخي بسعخفة الأفخاد وقجراتيع التي تدسح ب

الاقترادي، ويتع تصػيخ رأس السال البذخي مغ خلال التجريب الخسسي والتعميع الحي ييجف إلى تحجيث 
وتججيج قجرات السخء مغ أجل الؿيام بعسل جيج في السجتسع، وقج ميخ الباحثػن الأوائل بيغ أنػاع رأس السال 

 (. Dakhli & De Clercq, 2004, pp 107-128)السختمفة البذخي 
ويسثل رأس السال البذخي "السعخفة والسيارات والخبخات الستخاكسة لمعشرخ البذخي في السؤسدة، والقابميات 

(، كسا يعخف بخنامج 5٩، ص 41٨٩عباس، و  ،التي تديع في زيادة الؿيسة الاقترادية لمسؤسدة")الخبيعاوي 
التي يكتدبيا البذخ في  والسيارات"جسيع السعارف والقجرات  الأمع الستحجة الإنسائي رأس السال البذخي بأنو

 (.4112السجتسع عبخ التعميع والخبخة العمسية")بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي، 
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 لسؤسدي:أهسية رأس السال البذري اثالثا: 
رأس تكسغ أىسية رأس السال البذخي في أنو يسثل أم الأصػل التي تستمكيا السؤسدات، حيث أن تخاكع 

السال البذخي يداعج في التقجم التقشي، كسا أنو يعسل عمى زيادة الصاقات الإنتاجية والاستثسار ؼيو يعسل عمى 
رفع معجلات الشسػ السدتجيع، وفي عرخ صشاعات العقل البذخي يتصمب أن يكػن العسال مغ ذوي السيارات 

 (.24، ص 41٨5الستججدة )الخاشجي، 
الحي يمعبو في السشطسات، بػصفو يسثل الشخبة مغ السػارد البذخية، والتي كسا يشبثق أىسيتو مغ الجور 

تعسل عمى تقجيع الأفكار الججيجة والابتكارات والإبجاعات التي تداىع في تعديد قجرة السشطسات للاستجابة 
يا)تايو لمتغيخات التي تحجث في بيئتيا الخارجية، مسا يعدز قجرتيا في الاستجابة الدخيعة لستصمبات عسلائ

 (.١، ص 41٨٥وآخخون، 
ويعتبخ رأس السال البذخي ىػ أىع رؤوس الأمػال، فيػ الدبيل إلى إيجاد مشطسة رابحة في ضل السشافدة، 
حيث يػجج علاقة بيغ زيادة كثافة السعخفة وتصػرىا وزيادة حجة السشافدة لحا يجب عمى السشطسات السعاصخة 

 (: 42٩، ص 41٨4الحخص عمى)أبػ الججائل، 
 تحجيج السعارف والسيارات والقجرات والخبخات والسؤىلات العمسية.  -٨
 حدغ استغلال مػاىب القػى العاممة وقجرتيا عمى الإبجاع والابتكار.  -4
 استقصاب وانتقاء وتصػيخ السػاىب عالية الأداء.  -2

 خرائص رأس السال البذري السؤسدي:رابعا: 
 (:٨٩، ص 41٨٩المبجي، )وىي ىشاك عجة خرائز يتسيد بيا رأس السال البذخي 

 رأس السال البذخي غيخ قابل لمبيع أو الذخاء.  -٨
 أن رأس السال البذخي يتصمب تشسيتو وقتاً شػيلًا لإكدابيع السيارات والخبخات السختمفة.  -4
بل يتسيد بالحخكة الجائسة والتقمب  ،عميورأس السال البذخي لا يخزع لعػامل ثابتة يسكغ الديصخة   -2

السدتسخ، مسا يدبب اختلاف أفخاد القػة العاممة اختلافاً بيشا حدب تخكيباتيع وأىػائيع الذخرية وضخوف 
 العسل التي يعسمػن ؼيو.

  السوارد البذرية أيزاً بسا يلي: وتتسيز
 قادرة عمى الاختيار.السػارد البذخية تفكخ وتعقل وتتسثل ما يتاح ليا مغ معمػمات فيي   -٨
 أن العشرخ البذخي شاقة ذىشية في الأساس.  -4
 أن العشرخ البذخي يعسل بخغبتو في الإنجاز.  -2
 البذخ يختمفػن في أشياء كثيخة ومغ الرعب أن تجج بيشيع اتفاقاً تاماً مدتسخ.  -2
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 مدتسخة. الإندان في حالة تغيخ دائع، وقج لا يبجو التغيخ مغ الخارج، ولكغ ىشاك تغيخات داخمية -٩
حيث تتستع تشسية السػارد البذخية في السؤسدات السعاصخة بسجسػعة مغ الخرائز والستسثمة في أنيا 
عسمية استخاتيجية حيث يشطخ في الػقت الحاضخ إلى تشسية السػارد البذخية عمى أنيا عسمية إستختيجية تأخح 

يجية أكبخ ىي إستخاتيجية السؤسدة، شكل نطام فخعي مكػن مغ أجداء متكاممة، وتعسل ضسغ نطام واستخات
 (.٨1، ص 41٨2ضسغ إشار ودور تديخ السػارد البذخية فييا)الجبالي، 

 أبعاد ومكونات رأس السال البذري السؤسدي:خامدا: 
تست الإشارة إلى أن أىع مكػنات رأس السال البذخي ىي: السعخفة، والقجرة، والسيارة، والآتي شخح خاص 

 -(:Chaudhry & Roomi, 2003السعتسجة في ىحا البحث)لكل مكػن مغ مكػنات 
 :Knowledgeالسعرفة  -1

يشطخ لمسعخفة بأنيا )كل شيء ضسشي أو ضاىخي يدتحزخه الأفخاد لأداء أعساليع بإتقان أو لاتخاذ قخارات 
( Power & Fortune(، ويؤكج أن السعخفة ىي )قػة وثخوة في آن واحج 2١، ص4114صائبة()الكبيدي، 

بػصفيا أكثخ أىسية مغ مػرد رأس السال وقػة العسل، وأنيا الأداة الفاعمة في إيجاد أو تكػيغ الؿيسة قػة 
الػحيج الحي لا يخزع لقانػن تشاقز الغمة، أنيا لا  Source( وأنيا السػرد Value Addedالسزافة )

ولا يتشاقز بالاستخجام، بل بالعكذ تعاني مغ مذكمة الشجرة باعتبارىا السػرد الػحيج الفخيج الحي يبشي بالتخاكع 
 (٨٩، ص 411١يسكغ استخجاميا في تػليج وتصػيخ أفكار ججيجة بكمفة أقل أو بجون تكمفة إضاؼية)حدغ، 

وقج أشار كل مغ إلى أىسية معخفة رأس السال البذخي في خمق الإبجاع والتسيد التشافدي، إذ تسذ الحاجة 
السختمفة السعخؼية أن تقػد إلى الإبجاع والتشافدية، والإفراح عغ أن لمبحث عغ الكيؽية التي يسكغ التخكيبات 

السشطسات تبجع وتتشافذ في مشاشق معقجة وديشامكية في ضل الاقتراد الججيج ولحلظ أن ؾيسة وتسيد قاعجة 
 &Pablosمعخفة السشطسة مغ السحتسل أن تتغيخ أيزاً، وعشجىا يسكغ أن تتعقج ميسة إدارة قاعجة معخفتيا)

Perez, 2003.) 
 :abilityالقدرة  -2

تعخف القجرة بأنيا شاقة واستعجاد عام يتكػن لجى الإندان نتيجة عػامل داخمية وأخخى خارجية، تييئ لو 
 (.٩2، ص414٩اكتداب تمظ السقجرة )أبػ الخوس، 

لتعامل مع وتع التأكيج عمى ضخورة أن يقػم السجيخيغ بجحب الأفخاد الحيغ تكػن لجييع السقجرة العالية في ا
الحالات الصارئة والطخوف الستغيخة التي تدتجعي الإبجاع والابتكار، وبالتالي الحرػل عمى مخخجات معخؼية 
وفكخية عالية السدتػى، وىكحا، فإنو مغ يقع تحت لػاء رأس السال الفكخي ىع الأفخاد الحيغ تجربػا وتكػنت 

 (411، ص 41٨2شخبة السستازة في السشطسة)العشدي، لجييع الخبخة الستخاكسة ليربحػا الرفػة السختارة وال
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 :Skillsالسهارات  -3
ويحكخ أن الذخكات العخيقة بكبخىا وتقجميا وتصػيخىا الأصيل عمى يج أكبخ العقػل، تبقى في حاجة ماسة 
ودائسة إلى استقصاب دائع للأفخاد السػىػبيغ الحيغ يسمكػا ما يسكغ أن يصمق عمييع بالسيارات فػق العادة، 

ة والتدػيؿية والسالية )العشدي، لأىسية تكميفيع بسيسات خاصة عمى مدتػى الأنذصة الترشيعية والإداري
 (4٨2، ص 41٨2

وتسثل القجرات التي تكتدب بالتسخيغ والتجخبة في العسل، وتكسغ القجرات الإندانية في، القجرات العقمية 
والقجرة الكلامية حيث مغ أىع مدؤوليات إدارة السؤسدة ىي التعخف عمى الفخوقات في قجرات الأفخاد وتجريبيع 

 (. ١٥، ص411١حتى تشسػ مياراتيع حتى السدتػى السصمػب لأداء العسل)عبج، 
 متطلبات تشسية رأس السال البذري السؤسدي:سادسا: 

يعتسج تصػيخ كل مغ رأس السال الاجتساعي والبذخي أيزا بذكل حاسع عمى قجرة الؿيادة البذخية عمى 
تػفيخ إحداس واضح وممدم باليجف والسعشى والتػجيو الحي يسكغ لمسػضفيغ مغ خلالو التعخف عمى أنفديع 

ستبجال روح "أنا" بخوح "نحغ" في نفذ الدياق، وتشسية رأس السال البذخي ىي عسمية بذكل عاشفي، يجب ا
تتصمب الكثيخ مغ الستصمبات، وىي ميسة لمغاية، وتعسل بذكل مدتسخ. وعميو فإن تشسية رأس السال البذخي 

 (:2، ص 41٨1ة تتصمب الآتي)محمد، ىي عسمية إداري
وؾيسيا بلا ىػادة، والسسارسة الجادة لأخلاؾيات الخعاية  تحفيد الشاس مغ خلال تػصيل رؤية السشطسة  -٨

 وتصػيخ السػضفيغ، وتعديد الذعػر السذتخك بالسريخ السذتخك باستسخار.
 تذجيع التفػق في العسل والسداىسات الإبجاعية مغ الأفخاد والفخق مغ خلال اليياكل التعاونية بلا حجود.  -4
سة ومشصق التشافدية لتػجيو ودفع التعمع التشطيسي وإدارة استخجم نرػص بيئة الأعسال الخاصة بالسشط  -2

 مغ حيث "السلاءمة" و"السخونة". –السعخفة وبشاء القجرات وتخريز السػارد 
تسكيغ السػضفيغ مغ التفكيخ مثل السالكيغ أو السجيخيغ، في فيع شبيعة وأىسية مداىساتيع الحالية   -2

 والسحتسمة في نسػ السشطسة وأىجافيا.
التصػيخ السدتسخ لمسيارات والقجرات والإبجاع والابتكار لجى الأفخاد، مغ خلال إشخاكيع فكخياً تعديد   -٩

وتشسػياً عمى حج سػاء، والاستفادة مغ إبجاعيع ومياراتيع وقجراتيع بذكل إبجاعي وتعاوني لتحقيق أىجاف 
 مستجة.

ة كتابة قػاعج السشافدة مغ خلال إشخاك مػاىب السػضفيغ ومياراتيع ومعخفتيع وإبجاعيع وقجراتيع لإعاد  -2
الابتكار والتشديق السخن لسػارد الذخكة السمسػسة وغيخ السمسػسة؛ والتصػيخ السدتسخ ونذخ رأس ماليا 

 البذخي لجعل السشطسة الأفزل في فئتيا عمى مدتػى العالع.
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 الاتجاهات الشظرية في تشسية رأس السال البذري السؤسدي: : سابعا
رأس السال البذخي إلى مجال نطخية تشسية الاقتراد الكمي"، حيث يخكد الاقتراديػن تعػد جحور نطخية 

" في القخن الدابع عذخ Williamعمى الجوام حػل التأثيخات الإنتاجية لشػعية العامميغ القائسيغ عمييا، وىحا "
ة العامميغ السؤثخة في الحي عج العالع الاقتراد الأول، بدبب أشخوحاتو عغ الفخوقات أو الاختلافات في نػعي

الإنتاجية، والتي صارت ؼيسا بعج يعبخ عشيا بسرصمح رأس مال البذخي، ولقج شخح العالع فكخة ؾيسة العالسيغ 
في محاسبة ثخوة السشطسات للأغخاض السعمػمات الإحرائية التي ترب في الحدابات السالية الجؾيقة 

 (.Marimuthu, Arokiasamy & Ismail, 2009, p 266ليا)
" في كتابو ثخوة الأمع عغ مجى تأثيخ خبخة العامميغ ومعارفيع وميارتيع في Adam smithكسا أضاف "

العسمية الإنتاجية ونػعية السخخجات، فزلًا عغ تأكيجه عمى الأجػر يشبغي تحجيجىا عمى أساس الجيػد 
لتأدية مياميع في العسل  السبحولة )وقت، شاقة، مال( التي ترخف عمييع لمحرػل عمى السيارات السصمػبة

عمى أحدغ ما يخام، وقج قال أن رأس السال الأكثخ ؾيسة ىػ رأس السال البذخي. أما "شػلتد" و"بيكخ" المحان 
" في نطخية رأس السال، وبشاًء fisherتػسعًا في شخح نطخية رأس السال البذخي فقج أعتسج عمى أشخوحات "

البذخي قج تصػرت بالفعل وبدخعة خلال مخحمة الدتيشات مغ نطخية رأس السال  إنعمى ذلظ يسكغ القػل 
 (.١، ص 41٨٨عبج الحسيج، و القخن العذخون)وىيبة، 

وتعتبخ نطخية رأس السال البذخي ميسة في الػقت الحاضخ، حيث يتغيخ العالع بدخعة، لحا يتصمب تقجم 
ي، ويعتبخ ىػ مداىع كبيخ في الشسػ التكشػلػجيا السديج مغ السيارات، التي ىي أحج مكػنات رأس السال البذخ 

 (Rafiq, Hashim, Wahab & Yunus, 2019, p2700)والاجتساعي الاقترادي 
 تشظيم السجتسع واستدامة رأس السال البذري السؤسدي:: ثامشا

إن بشاء السجتسعات الحجيثة وتصػرىا يعتسج إلى حج كبيخ عمى تشسية السػارد البذخية في مختمف السجالات 
باعتبار أن السػرد البذخي وسيمة التشسية وأداتيا وغايتيا، وقج بخزت أىسية السػرد البذخي في ضل التصػرات 
الحجيثة وخاصة في التقجم الحجيث في السعمػمات والاترالات الحجيثة فانتقل بحلظ مخكد الثقل لمشسػ 

لسػارد السادية، إن تحديغ الأداء لتمظ الاقترادي والاجتساعي إلى عشرخ السعخفة والسػارد البذخية بجلا مغ ا
السشطسات يعتسج عمى قجرة تمظ السشطسات عمى تػفيخ السػارد البذخية اللازمة وخاصة السػارد الصبيعية 
والتكشػلػجية والسالية ويسكغ القػل بأن السرجر الحؿيقي لتحديغ العسل ىػ زيادة السػارد البذخية في تمظ 

ل لمسػارد السادية والتكشػلػجية والسالية الستاحة، ولكي يديع رأس السال البذخي السشطسات مع الاستغلال الأمث
 :.(41٨٨صالح، بػنعجو، )ديغ العسل يجب أن يتػافخ ما يميفي تح

 السذاركة في إدارة تمظ السشطسات. -٨
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 لابج مغ تجريب وتأىيل العشرخ البذخي بسا يتشاسب وضخوف وشبيعة العسل داخل تمظ السشطسات. -4
 ػافخ لجى السشطسات الأخخى ولا يسكغ الحرػل عمى تمظ السػارد البذخية.ألا تت -2
 ونسػىا ان تكػن مدتسخة في تمظ السشطسات التي ساىست في تصػيخىا  -2

كسا أن العلاقة بيغ السػارد البذخية ورأس السال البذخي التي تتسثل فيتمظ الجساعات مغ الأفخاد القادريغ 
ا الأداء بذكل جاد وممتدم، حيث يتعيغ أن تتكامل وتتفاعل القجرة مع الخغبة عمى أداء العسل والخاغبيغ في ىح

في إشار مشدجع وتديج فخصة الاستفادة الفاعمة ليحه السػارد عشجما تتػفخ نطع تحديغ ترسيسيا وتصػيخىا 
 (٨2، ص 41٨٩بالتعميع والاختيار والتجريب والتقييع والتصػيخ والريانة )سبخيشة، 

ل البذخي إلى جسيع السيارات الاجتساعية والسيشية والسشيجية الفخدية في السشطسة، حيث ويذيخ رأس السا
يتع تحجيج رأس السال البذخي مغ خلال دمج العلاقة بيغ السيارات الفخدية والأىجاف التشطيسية، كسا أن 

حقيق أىجاف مرصمح السػارد البذخية ورأس السال البذخي يذيخ إلى الأثخ الحي يحجثو السػضفػن عشج ت
إلى أن العشرخ البذخي ىػ  4112سشة  Hatch and Dyerالسشطسة، وأشار كل مغ "ىاتر" و"دايخ" 

السرجر بيشسا معارفيع ومياراتيع ىي كشتيجة لبشاء رأس السال البذخي، لحلظ يعتبخ كل مغ السػرد البذخي 
 (.Hatch, Dyer,2004 , p 1178ورأس السال البذخي عمى حج سػاء ليسا أىسية كبيخة لمشجاح التشطيسي)

ولا شظ أن تصبيق مفيػم رأس السال البذخي السؤسدي في ضل مفيػم تكامل الإنتاج يتصمب الحرػل 
، خواختيار عسال أكثخ ميارة، وليحا مغ السحتسل أن يتع تصبيق مسارسات اختيار أكثخ لاختيار أفزل العشاص

سات تدتصيع بحل مجيػد ملائع لتحجيج مدتػيات ويػضح مفيػم رأس السال البذخي السؤسدي أن السشط
السيارة، كسا تدتصيع تمظ السشطسات استخداد الاستثسار الأصمي مغ خلال الإنتاجية السختفعة والتكػيغ الأقل، 
كسا يكػن مغ التػقع بحل مجيػدات أكثخ لتػسيع قاعجة الاختيار وزيادة معجلاتو، فزلا عغ ارتفاع تكمفة 

اقو لػقت أشػل، وبرفة عامة فان السجيػدات الإضاؼية لخفع كفاءة الاختيار سػف يتع الاختيار، مع استغخ 
 .(22، ص 411٩تغصيتيا مغ الحرػل عمى مخشحيغ لمعسل ذوي ميارات أعمى)الديج،  

إلى الحفاظ عمى رأس السال البذخي  السيشية والسدتحجثة بأساليبيا ومجاخميا تدعى شخيقة تشطيع السجتسع
يده باعتباره ركيدة أساسية لتحقيق التشسية السدتجامة، وذلظ مغ خلال تبشي أساليب متعجدة السؤسدي وتعد 

تذسل تشسية القجرات، وتحفيد السذاركة السجتسعية، وتصػيخ بيئة العسل، والاستثسار في الكفاءات والسيارات، 
كسا تخكد ىحه الصخيقة  .سداتإضافة إلى تعديد الانتساء السؤسدي وتكخيذ ثقافة التعاون والتسكيغ داخل السؤ 

والسجتسع، مع مخاعاة الاستسخارية والتصػر في ضل  الأىاليعمى تػضيف السػارد البذخية بكفاءة لتحقيق أىجاف 
 :يما يممغ ىحه الأساليب  .التحجيات السعاصخة
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رأس الســال البذـــخي مــغ دوي القــجرات الستسيــدة ميــدة تشافدــية حخجـــة  يسثــلاســتقصاب رأس الســال البذــخي:  -۷
لسشطسات اليػم ودعامة أساسية لازدىارىا وتصػرىا، لحا فإن الأمخ يتصمب مغ إدارة السػارد البذخية متابعة 
العقــػل البخاقــة والشــادرة، لعــخض جــحبيا واســتقصابيا كسيــارات وخبــخات متقجمــة تدــتفيج مشيــا السشطســة بذــكل 

، باســـتسخار)العشدي الابتكـــار والإبـــجاع خ فـــي زيـــادة رصـــيجىا السعخفـــي الـــحي يـــشعكذ فـــي زيـــادة عسميـــات كبيـــ
 (.9۱2: 962، ص ص 900۸وصالح، 

تقجيع الجعع السالي اللازم لأنذصة البحػث والتصػيخ وتـػفيخ الإمكانيـات الساديـة والتجييـدات التـي يحتاجيـا  -4
 قجر مغ شاقاتيع الإبجاعية والابتكارية الكامشة.الخبخاء والستخررػن حتى يسكغ استخخاج أكبخ 

أن تتبشـى الإدارة العميــا ابتكــارات واختخاعـات العــامميغ وأن تجعميــا مػضـع التشفيــح ميســا تكمـف ذلــظ، عمــى اعتبــار أن  -2
 .ىحه الابتكارات تعتبخ استثسارا لو عائج ومخدود في الأجل الصػيل

 سحمية والجولية الداعية إلى نذخ الإبجاع والابتكار.تذجيع العامميغ عمى السذاركة في السؤتسخات ال -2
 التذجيع عمى تبادل الخبخة والسعخفة مع السؤسدات العاممة في نفذ السجال. -٩
مــشح إدارة الســـػارد البذــخية كافـــة الرــلاحيات التـــي مــغ شـــأنيا تشسيــة الصاقـــات الإبجاعيــة والابتكاريـــة لـــجى  -2

العـامميغ، حيــث تعتبـخ إدارة الســػارد البذـخية مــغ أىـع الإدارات التــي تقـػم بــجور فعـال فــي بشـاء وتشسيــة رأس 
 .(41٨4، مخكد الجراسات الاستخاتيجية) السؤسدةالسال البذخي في 

مػاجية الإحباط التشطيسي: الإحباط يتسثل في عجم القجرة عمى إشباع بعس الحاجات، فتتػلـج نتيجـة ذلـظ  -5
: انفعـــالات لا يسكـــغ تجشبيـــا أو إخفاؤىـــا فتعخضـــو لظحبـــاط ومـــغ أىـــع مطـــاىخ الإحبـــاط التشطيســـي مـــا يمـــي

م الخضـــا مطـــاىخ نفدـــية تزـــع عـــجو  مطـــاىخ ماديـــة تذـــسل العـــجوان والتـــجخل الذخرـــي وتخخيـــب الآلات.
ـــاب، وارتفـــاع معـــجل دوران العســـل، وارتفـــاع ندـــبة  والاســـتياء والتـــػتخ.. الـــخ. مطـــاىخ تشطيسيـــة تزـــع الػي

 ، وضعف الػلاء والانتساء.الذكاوى 
تقميـل فــخص الاغتــخاب التشطيســي: فالسبــجعػن والستسيــدون كثيــخًا مــا يعــانػن مــغ الاغتــخاب التشطيســي كــػنيع  -١

قزــة مــع السعــاييخ الدــائجة فــي السشطســة، ولــحلظ السشطســة يجــب أن يستمكــػن قــجرات عقميــة قــج تكــػن متشا
تدعى لخمق السشاخ السلائع ليع وتعديد ثقتيع في أنفديع وفي أفكارىع مغ خلال تحفيدىع وتذجيعيع لأنيـع 

 ىع الثخوة الحؿيؿية لمسشطسة.
مــغ شــأنيا زيــادة  تعديــد التسيــد التشطيســي: حيــث يقرــج بــالتسيد التشطيســي جسيــع الػســائل والأســاليب التــي -٥

عــــجد السدــــاىسات الفكخيــــة لمعــــامميغ بالسشطســــة مــــغ خــــلال امترــــاص السعخفــــة السفيــــجة للأفكــــار الججيــــجة 
 .(٩2، ص4112، وعمى، السفخجي)الستػاججة بعقػليع
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مشطسات الأعسال العخبية في ضل الاقتراديات الحجيثة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية لعمػم التدييخ، 
 ديدسبخ. ٨2 -٨2جامعة حديبة بغ بػ عمي بالذمف، الجدائخ، 

 رأس السال السعخفي، الجيدة، دار كتاب لمشذخ والتػزيع. .(41٨2).عامخ، عبج الخحسغ كداب .٨4
تأثيخ رأس السال البذخي في الأداء السرخفي، مجمة الاقتراد  .(411١).إسساعيل الرفار أحسجعبج،  .٨2

 (.51والإدارة، العجد )
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 عسان، الأردن: دار اليازوري لمشذخ والتػزيع.
عسان،  .قخاءات في التسيد الإداري والتفػق التشطيسي –إبجاعات الأعسال  .(41٨2).العشدي، سعج عمي .٨٩

 الأردن: مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع.
دراسة استصلاعية مقارنة  -إدارة السعخفة وأثخىا في الإبجاع التشطيسي .(4114).الكبيدي، صلاح الجيغ .٨2

دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الإدارة والاقتراد،  رسالة .لعيشة مغ شخكات القصاع الرشاعي السختمط
 الجامعة السدتشرخية.

عسان، الأردن: دار دجمة ناشخون  .إدارة السػارد البذخية وتشسيتيا (.41٨٩.)المبجي، ندار عػني .٨5
 ومػزعػن.

يع الأىسية التشسػية لخأس السال البذخي في الػشغ العخبي ودور التخبية والتعم .(41٨1).محمد، نافد أيػب .٨١
 ؼيو، مجمة العمػم الإندانية، الدشة الدابعة، العجد أربعة وأربعػن، القجس، فمدصيغ.
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 .مخكد الجراسات الاستخاتيجية ،جامعة السمظ عبج العديد :الدعػدية .السعخفة

رأس الســال الفكـــخي وشــخق ؾياســو وأســـاليب (. 4112.) أحســج صــالح ،عمـــي ،ش عــادل حخحــػ  ،السفخجــي .41
 .السحافطة عميو. القاىخة. مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية

في رأس السال الفكخي، مجاخمة  الاستثسارأساليب وسياسات  .(41٨٨).عبج الحسيج، ستيو  ،وىيبة، سخاج .4٨
في السمتقى الجولي الخامذ، حػل رأس السال الفكخي في مشطسات الأعسال العخبية في ضل الاقتراديات 

 ديدسبخ. ٨2-٨2الحجيثة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التيديخ، جامعة الذمف، 
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