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 :ممخص الدراسة
 "تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية لمجسعيات الأهمية"

يعددا تقويددؽنػ لددؼ تقؽلددمة  تقيملدد  تقوددا هددوػ  تلددوداتليم قج ددمل شمةددا تقلاددمتلي   تق  ددم شم   ت  و م  دد      
بمشوبدمه   لدة   قوييةددن تقا دؽ ت  بمشوبددمه   لدة   ق ايددا  قوادي م  خدد  لدمف  لددؼ لد ل تق  دد  شدؼ  ؽت دد  

 ن كدؼ تقيدؽل يدا تقدطدا تق قدويلا      تقيؽة قيذ  تقلامتلي  تق  م شم   تيؽنويم    يمط تقضع   تقد د  قو يةيدم
ييدؽم  إ قدمنبأن تقويؽنػ ش     فلا ع   ي مهليم تلإ قمن يا ح مته تقةؽل د  بطمنيد  ودعؽهن  أ    ودعؽهن   ي د  

كفمءتده  لقدوؽ  أءتء   أ  ا دمل لدا  يمش  د  تقددالم  تق يالد  قده  لدؼ لد ل لعدمهةم  لو ةدمت   لدا بج مل 
   لمص 
  .تقج ع دددم  ت    ددد  أ ددددداته مدددمتلي يدددا  دددذت تق يدددمل لدددؽه هدددوػ شدددمل لفيدددؽم تقلادددمتلي  تق  دددم شم        

 –لفيددددؽم تقويددددؽنػنػ ب ددددم هوضدددد اه لددددؼ تقويددددؽ   ك ددددم هواددددم ل  لؤوددددمت   جددددمج تقلاددددمتلي  تق  ددددم شم  ت  و م  دددد   
ؽنػ تقلاددمتلي  تق  ددم شم  لمتحدد  تيدد     ددؽتا تقويددؽنػ  تاددا فمته.   تتقداددمة  – تلأ دداته  ت اددمتل -تلأ   دد 

تقودطددد ا قويددددؽنػ تقلاددددمتلي  تق  ددددم شم  كددددذقغ   لددددو تيددددؽنػ تقلادددمتلي  تق  ددددم شم  ت  و م  دددد . ت  ت  و م  ددد .
   مذج تيؽنػ تقلامتلي  تق  دم شم  ت  و م  د .   ليكم  تيؽنػ تقلامتلي  تق  م شم  ت  و م   .    ت  و م   .

شؽتلددد  تيدددؽنػ تقلادددمتلي  تق  دددم شم      قلادددمتلي  تق  دددم شم  ت  و م  ددد .تلأء ت   تق يدددمه و تق املدددب  قويدددؽنػ ت  
  بمقج ع م  تلأ    .
 :  الكمسات السفتاحية

 .تيؽنػ تقلامتلي  تق  م شم  ت  و م   ؛ تقج ع م  ت      ؛تيؽنػ تقلامتلي 
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Abstract: 
"Evaluation of Social Programs and Projects for Civil Society Organizations" 

Evaluation is an important tool used to measure the returns of social programs and 

projects. It is a means of achieving growth, or as a means of criticism and 

correcting a misalignment by revealing the strengths of these programs and projects 

and strengthening them, as well as the weaknesses and shortcomings to avoid them 

in future plans. It can be said that evaluation is a natural process that humans 

practice in their daily lives, consciously or subconsciously. Every person measures 

their efficiency and level of performance, or the effectiveness of the services 

provided, through specific criteria and variables. This article will present the 

concept of programs and projects, the objectives of civil society programs, and 

indicators of the success of social programs and projects. It also addresses 

evaluation, including the concept of evaluation, importance, goals and objectives, 

characteristics, types of evaluation and their classifications, the stages of evaluating 

social programs and projects, the foundations of evaluating social programs and 

projects, planning for evaluating social programs and projects, and criteria for 

evaluating social programs and projects. Models for evaluating social programs and 

projects. Appropriate tools and standards for evaluating social programs and 

projects. Factors for evaluating programs and projects in civil society 

organizations. 

Keywords:  

programs evaluation; Evaluation of Social Programs and Projects; Civil Society 

Organizations. 
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 مقدمة:
 لدؼ تقويدام تلألدػ  تق دعؽ لؼ تق ام ي ت لمل    شمل  لؼ تقعؽتل  تقيمل  تقوا ت كؼ  أصبم تقودط ا      

 ت  ط ق قلاامء لجو د  تقميدم  ت  و دمشا.  تقودطد ا ت  و دمشا ييدؽم ش دف تقف قدف  ت  و م  د  ق  جو د  ل دم 
 تياهددا  تيدداهم تقيم ددم   صددا   تق  ددك   تياهددايجعدد  لاقؽقدده أاتددم تتقددمشم  قةوضدد ؼ حج يدد  ت دده   ي كددؼ 

تقيم م  ء ن تقودط ا قدالم  تقمشمي  ت  و م    تقذى يقم ػ كذقغ يا تييةن ت غ   يمم   ق تق زل  تقي ؽل
 ا دم  تقعاتق  ت  و م     تق ؽتفاد   ودبك  تلألدمن ت  و دمشا قداشػ  وادمء  تا  د  لإداهت  تلإ قدمن يدا تق جو د 

أن تييددن أ دداتييم تلإ قددم    إ  يددا إفددمه تدطدد ا ش  ددا يعو ددا ش ددف تقعيدد   إن تقلاددمتلي  تق  ددم شم    ي كددؼ
 تقوف ةددم  تقويدداهم ق هتيددمء بملإ قددمن  تقي ددمة تلإ قددم     تيقددةؼ  ؽ  دد  تقي ددمة يددا تاددماػ ليقددؽ  ي كددؼ تيدداهم  

تقددؽتشا   تقدويكػ يدا لقددةمته تقوا ؽند  قوييةدن  دداه   دؽء تلإ قدمن يددا تق ع دؽهة   ت هتيدمء تق قددو م تق يقدؽ 
تقويدؽنػ أحدا تقؽلدمة  تقيملد   يُعولادم    بمقي مة تلإ قدم     ت ةةم دم مدؽشف قوييةدن تلأ داته تلإ قدم     تق جو ع د 

ق ؽصددؽل إقددف  وددمةي صددمءلإ  لمتبطدد  بددملأءتء يددا تقلاددمتلي  تق  ددم شم  ت  و م  دد  أ  تق  مهلددم  ت لإواددمءي  
تلأءتء  ءه ددد  تييةدددن تلأ ددداته بكفدددمءة   تو تددد  أ   ددد    دددذ  تقاودددمةي تؽخدددم فدددمق  ألدددمقة  تقودطددد ا   دددؽءة 

تقويددؽنػ يددا تقلاددمتلي  تق  ددم شم  ت  و م  دد  يددا أ دده تقؽلددة   تق ؽخددؽ    لإ بددم  أحج دد  تقلاددمتلي تقيمة دد  يددا 
 تلو مته ت ؽن يم   لاى  اي   ذ  تقلامتلي يا تياي يم ق دالم  تقيمة   لأ  يم.

 ة.اولًا:  البرامج والسذروعات الاجتساعي
 مفههم البرامج والسذروعات الاجتساعية. (1)

 (.58  ص3122يعمه تقلام ملي ق ؽنم بأ ه تقدط  تق ملؽل  قع   لم.)تق عجػ تقؽ ةز     
 .Moreheadا دددددم ييددددداء تقلام دددددملي أيضدددددم بأ ددددده  دددددا ل أش دددددمل   تؽلإعدددددم   لقدددددؽء   لدطدددددا تفادددددة ا

(Philip,2001,p628)  
 The  أوةم ق لام ملي بأ ه لدطا لؽ ز ق ومتة  تقذ  يج  لومبعوه أ  تق ؽخؽشم  تق اه   أ  تلأءتء.)    

Merriam Webster   P.484 , 1999) 
 نعددمه تقلام ددملي بأ دده: لج ؽشدد  لددؼ تلأ  ددط  تقوددا تعو ددا بعضدديم ش ددف بعددو   لؽ يدده قوييةددن اددمل أ  

يعولاددددددددم تقلام ددددددددملي تلددددددددوجمب  لاع دددددددد  ق   ددددددددك   لج ؽشدددددددد  لددددددددؼ تلأاددددددددمتل   يددددددددف تقدددددددددالم  ت  و م  دددددددد  
 (234  ص3111ت  و م   .)تققكم   

 نعمه تقلام ملي أيضم : لج ؽش  لاع د  لدؼ تق  دمهن  خد ؼ لطد   تخدي  تق عدمقػ  ل دومك  لد  بعضديم لدؼ 
حةددددم تق ضدددد ؽن  تق كددددمن  تقواعدددد ػ  ك ددددم ي كددددؼ أن تددددمتبا لإطم  ددددم  ت  إلإ    ددددم  شددددؼ فمنددددن  يدددد   تحدددداة.)تمؽ 

 (326  ص 3117 تق عمفا
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يا حةؼ ي مه ق فيدؽم تق  دم ا: كميد   أ دؽتا تق قدويا م  لدؼ إ  دمءت   ودمتلي  لإدمتهت   ل ملدم  هلد    أ   
 أ     تيضف إقف تبعم  أ  تأ ةمت  ش ف تقلاةئ  أ  تلإ قمن.

 تقوددا تد ددن  . تق  ددم شم  ت  و م  دد   ددا:  بددمه  شددؼ تلأش ددمل تقوددا تعددمقي تق  ددما  ت  و م  دد   تقلاةئ دد   
يمص ش    تؽقا تقدال  لتد  اةم دم لدؼ تق دمتام     ق دؼ مدا  لدؼ تؽ  ده أهومحيدم إقدف أصديمميم ييدا تع د  
ش ف إشمءة تلوت مه  ذ  تلأهومج قداشػ لي دويػ ت  و م  د .  ودذقغ  ي  يدم تع د  ش دف تيقدةؼ ح دمة تلأوددمص 

 .(Shahid, Zhu,et, al, 2018, p1415)يا لجو عمتام ش ف      تقاطملإم 
 تعمه تق  دم شم  ت  و م  د  بم يدم ت دغ تق  دم شم  تقودا ييدؽم ميدم أ  هودأ م ميدم بطمنيد  لبمودمة أ  اةدم    

تق  ددم ا تقفددمء  تقددذى لإددا ييددؽم بدده أ  هوددأ م بدده لبموددمة لدد بم أ  إيجمبددم شدداء كلاةددم لددؼ تقاددمل   ش ددف  جدد و 
 (Rogers Rugeiyamu p213-231,2021 ود   تحا.)

 لان تياء تقلامتلي  تق  م شم  ت  و م    ت متة م يا  ذ  تقاهتل  بم يم: يا تفمه لم ل
 .ا لج ؽش  تقدطا  تلأ  ط  تقوا تياليم تقج ع م  ت      ق  وضمهنؼ لؼ  مةي  كؽه م  
  تو ت  ت ػ  ذ  تقج ع م  يا   ع   هلمق  قلأش مل تقدةمن  ب يميع  تلألإام  تقوا توض ؼ

 ميم لؼ ممتلي  ل م شم  تقوياه تق وضمهنؼ لؼ  مةي  كؽه  م.لالم  تقمشمي . ت  و م    
 .تياه  ذ  تلأ  ط  إقف تقيا لؼ تقض ؽط تقي مت   ق  وضمهنؼ لؼ  مةي  كؽه  م 
  ا م تقعف  ذ  تلأ  ط  قوييةن  اه لعةؼ   ؽ توبما حم م  تق وضمهنؼ لؼ  مةي  كؽه  م

  ح  ل ك تيػ. كقلاة  ق ودف ف لؼ حاة  ذ  تقض ؽط.
 ػ تيايػ  ذ  تلأ  ط  لؼ ل ل ل مهك  تلأ مقا أ  لؼ هاؽ  شايػ ق علام ت شؼ تحو م متيػ لؼ هو

  ذ  تلأ  ط . 
 .نياء تيايػ  ذ  تلأ  ط  مزلؼ لعةؼ لؼ لإلا  تقيمة ةؼ مؽخعيم  

  أهــداف برامج الجسعيات الاهمية. (2)
تعو ددا مددمتلي تقج ع ددم  ت    دد  ش ددف لج ؽشدده لددؼ تلأ دداته تقوددا تقددعف إقددف تيج ييددم ءتلدد   ددذ            

تقج ع دددم  ت    ددد   تقودددا تع ددد  مدددا ه م ش دددف زندددمءة كفدددمءة تقج ع دددم  ت    ددد   يمش ةويدددم يدددا تيدددايػ تقددددالم  
ةؼ  دؽءة ت دغ تقددالم .  ن كدؼ ت  و م     تقوا ؽن  إقف   يدؽه تقع د ء  تق قدوفةاهؼ  مد   تقع د  ش دف تيقد

 (Wassie Clement,et. al,2021,p358تياها ت غ تلأ اته يا تقايمط تقومق  : )
تعمظػ ء ه تقج ع م  ت      لؼ ل ل تيقةؼ أءتء تلأ ع   تقمة ق   ميم   لقمشاة تقج ع م   .2

 ت      ش ف ت لو مته ش ف لمح  تقمشمي  ت  و م      تييةن ت لواتل .
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تؽيةم كمي  أوكمل تق قم اة ق  قوفةاهؼ لؼ ل ل ت كةؼ تقج ع م  ت      يا تيايػ لالمتيم  .3
 ت  طويم  ب م هاعكو ش ف  ؽءة تقدالم  ق  قوفةاهؼ  تق وضمهنؼ؛  لفو لقوؽنم  تقض ؽط 

 تقي مت   تقؽتلإع  ش ةيػ.
ؽءة تقع   يةيم  تققعا قؽصؽل تقج ع م  ت      لأيض  لقوؽى ي كؼ أن تا  إق ه   تيقةؼ   .4

ل م يع   ش ف زنمءة تق ااتا    تق قمءق  قيذ  تقج ع م  ت      يا أشةؼ ليالا تقاشػ  لو يا 
تقدالم    تعولام  ذ  تقع      لة   قوييةن تقاومةي   خ  لعمهةم ق ع   ءتل  تقج ع م  ت      

  تطلاةن  ذ  تق عمهةم ش ف تهل تقؽتلإ .
مصمة لإضميم ت كةؼ تق وضمهنؼ  تق ي  ةؼ  ذ   تقيم   بمق جو   ءشػ تقج ع م  ت      ش ف لا .5

بمشوبمه تن تيايػ لالم  تقمشمي  ت  و م    قيػ لإض   إ قم    توع ن بمق جو   كك    تيومج إقف 
امل   يؽء  حوف هويين تلإابمل تقج م ةم    تقؽشا ميم   إزتق  تق عؽلإم   ت تجم م  تققمةاة تقوا 

  و م    تقدمفئ .تعزز تق فمه ػ ت 
تيقةؼ لإاهة تقج ع م  ت      ش ف تعلائ  تق ؽتهء تق زل  لأءتء هلمقويم  زنمءة لإمشاة  ذ  تق ؽتهء  .6

 ت هتيمء ب قوؽى تلأ  ط   تقدالم  تقدمص  ميم ل م يقيػ يا تلو متهن  ش     تقوا      نوػ ذقغ 
امء لكم   تقج ع م  ت      لؼ ل ل تيقةؼ أ ع   ت تامل  تقع   تقج مشا  تقوية ػ  و

 (:25 ص3116 ل عويم.)شلاا تقفومج محمد 
لقمشاة تقج ع م  ت      ش ف تقو  ف ل  تقو ةمت  تقدمص  ميم ءتل  م  أ  تقو ةمت  تقوا تفمخيم  .7

 تقلاةئ  تق ي ط  ميم ب م هؤ م تأ ةمت  تيجمم م  يا تييةن أ اتييم. 
للادددمت   – ددد   تق دددؽتهء تق جو ع ددد  لدددؽتء كم دددا ت دددغ تق دددؽتهء لمق ددد  ت مه تق دددؽتهء تقاتل  ددد  ق ج ع دددم  ت   تلدددو

لددددؽتهء تاع   دددد   ت اؽقؽ  ددددم  ذقددددغ قزنددددمءة كفددددمءة تقدددددالم  تقوددددا تيدددداليم قلأففددددمل  –لددددؽتهء لعاؽندددد   – لإدددداهت 
 (Wassie ,Clement, et. al,2021,p360تقوؽحاهةؼ ت  تلم ػ ت  تق يو ةؼ ممشمهويػ.) 

 : جتساعية بالجسعيات الاهميةالا البرامج والسذروعات خرائص (3)
 تا    تقف هؤء  تلإ قم    ب م تقيم م  إوبما تيين أ يم حةم تق مء   تق ق  تقموم ء تي  تقوبعا 

 . تقب من  تق ؽتهء  تلوت مه
 تق ا ا لت  تقايما تق ؽتفاةؼ حم م  إوبما ت   لؼ لجو   أ  لؼ تلوبعمء م ش ف تقياهة شام 

 . تقوطع ػ  ح     تقاعمي   تلألؼ
 تاتل  أ  تعمل ق ج    ما ن  لومح  ت ؽن  تق امي   ن تاميقا اةم تلوي ايم بمن تقدالم  تو ةز 

 تق ؽوم   مامء ذقغ لتمل... لايم تلآلمنؼ  لوي ك
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 إقف تؽء    يعاا أ يم   ذت ت  و م     تق  م شم  تقلامتلي تا   ق دم م  لؽق    ؽء شام 
 . تت ةاه ي كؼ ل عا إ ومج

 تقافق    ت ةةم ت تجم م  ف ه تقعمم تقؽشا لقوؽى  هي  ش ف تافةذ م يقمشا أ  ط  توض ؼ 
 تقع لإم   تيقةؼ ق  ع    تهي  تق قو م ق قوؽنم  تقوط   إقف  ءيعيػ تافةذ م  و ج   ت  و م   
 . تق جو   تيمتء مةؼ ت  و م   

  لكم ا حةز أ  لامي  لدم م  تيؽن    ش   م  لمه    لواييم  توض ؼ ألمل   شامصم ت ت 
 . تق  م ا إءتهة زلا   يومة تق قوفةاهؼ لؼ لج ؽش 

 لدم م  إذت ا قا شمءي  اةم بأ يم ت  و م     تق  م شم  تقلام ملي لدم م  تجم و شام 
 . ت لإوامء  تق  م ا

 العهامل والسؤشرات التي تدهم في نجاح البرامج والسذروعات الاجتساعية:    (4)
)تمؽ تق عمفا  : لؼ تقعؽتل  تقوا ي كؼ أن تقم ػ يا  جمج تقلامتلي ت  و م      لؼ أممز متؽ ا تقعاها 

 (266  ص:311
   تياها تلأ اته  تقمؤن : يج  أن ت ؽن تقلامتلي ت  و م    لياءة تلأ اته  تعكو هؤن   تخي

 .قويقةؼ حمق  لعةا  أ  ح  ل ك   لياءة يا تق جو  
   ومل    لايج   قوافةذ تقلام ملي ت  و مشا   تياها تق ؽتهء  تقودط ا تقجةا: يج   خ  لط

 .تق ط ؽو   تق قؤ ق م  تق ياءة ق   ود  ي مهك يا تقلام ملي
 .  تقو ؽن   تق ؽتهء: تقو ؽن  تق ميا خم ه  ق ا تع   تقلامتلي ت  و م    بفعمق 
 ن جعيػ ش ف  تق  مهك  تق جو ع  : يج  أن ي    تقلام ملي ت  و مشا تق جو   تق قوياه 

ك م تن إومتك تق جو    أصيم  تق ا ي   .تق  مهك  تقفعمق  يا ش     تقودط ا  تقوافةذ  تقوية ػ
 يا تا  ػ  تافةذ  تية ػ تقلامتلي ت  و م    ألم ليػ قاجمحيم.

 .تا  ػ تقلامتلي  تافةذ م: يج  تا  ػ تقلامتلي بأ اته  تخي    ومةي لإمم   ق ج مل 
 عا تقوية ػ  تقوية ػ تق اوعػ ق لامتلي ت  و م    ألم ت بمقغ تلأ     قوياها لاى يعمقةويم تقوية ػ  تقوية ػ: ي

  إ متء تقويقةام  تق زل . 
  تقاشػ تقق ملا  تق جو عا: تقاشػ لؼ تقق ملةةؼ  تق جو   كك  خم ه   زء مه تقلامتلي

 ت  و م   . 
  تق وطؽشةؼ  ءش يػ ألم ت خم هن م قوافةذ تقلامتلي تاهن  تق ؽظفةؼ  تق وطؽشةؼ: يعا تاهن  تق ؽظفةؼ 

 ب ك  يعمل.
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 :هاب ا لمتشمة تحو م م   لامة  تققكمن تق قويايةؼ شاا تا  ػ تقلامتلي  تققكمن تق قويايؽن
 .ت  و م     تافةذ م

  تق متام : لؼ تق يػ ت ؽنؼ ومتام  ل  لاع م  ألمى  تقجيم  تق عا   يا تق جو   قوؽيةم تق ؽتهء
 .لامت  تق زل  قوافةذ تقلام ملي ت  و مشا تقد

  تقوية ػ تق قو م: يج  أن هوػ تية ػ تقلام ملي ت  و مشا بم وعمم قج مل تأ ةم   تقويين لؼ تييةن
 .تلأ اته تق ياءة   إ متء تقوعاي   تق زل  قويقةاه

  ه  تأ ةم  ش ف ت لواتل : يج  تؽيةم تق ؽتهء تق قواتل  ق لام ملي ت  و مشا قض من تلو متهنو
 .تق جو  

    تق م   : يج  أن تو و  تقلامتلي ت  و م    بمقياهة ش ف تقو  ف ل  تقو ةمت  تق ي ط   تقوعمل  ل
 .تقويايم  تق دو ف  تقوا لإا تؽت ييم

 ثانياً: التقهيم:
 مفههم التقهيم: - أ

ييدؽ ش   د  ييودمج إقةيدم كد   قيا أصبم تقويؽنػ ش     خم هن   ل ة   ق ميد   دؽتحا تقا دمط ت  قدم ا        
وددد  يددا ح متدده تقعملدد   تقدمصدد    تقويددؽنػ يددا ليادد  تقدالدد  ت  و م  دد  يعددا ش   دد  ألملدد    لك  دد  قدداتةمة 
ش   متيدددم تق ا ددد  ييدددا ش   ددد  ك ددد  شدددؼ لدددا  تييةدددن تلأ ددداته ق  مهلددد  تق يا ددد    دددا ت كدددؼ ت لادددمةةةؼ 

 اتييػ تقوا لططؽت قيم   دا ش   د  ي كدؼ ميدم إصداته ت  و مشةؼ لؼ تياها لا  لم  ص ؽت إق ه لؼ تييةن أ 
تلأحكددمم ش ددا لدددا  تييةددن تقع   ددد  تق يا دد  لأ ددداتييم   تق  دد  شددؼ  ؽت ددد  تقياددؽه  تلإودددمتج تلألددمقة  تقودددا 

شلادا  ي كايم ت يا تقياؽه  لؼ  ػ يعولام تقويؽنػ  لة   لؽخؽ    أ  لايي ش  ا  ق و امي  يا حدا ذتتيدم.)
 (323  ص3122تقفومج محمد  

 قيدددا تعددداء   تلو فدددا   يدددم  تقاعدددم يدددا تياهدددا لفيدددؽم  تخدددم  ليددداء  لؽحدددا ق ويدددؽنػ  تق فدددمه ػ 
ما( تق عددؽج: شاقدده أزتل شؽ دده    -تق متبطدد  بدده. يفددا تق  دد  تقعمو دد :  ددمء  ك  دد  تيددؽنػ لددؼ لادداه لإددؽم  )لإاددؽ 

)تلدددددويمم( تق ددددداء: تشودددددال  تلدددددوؽ . )تقيدددددؽنػ(:   تققددددد ع : لدددددعم م    ايدددددم.  نيدددددمل لإدددددؽم تق ددددداء: لإددددداه ا  وددددده
 (632تق عوال.)تق عجػ تقؽ ةز  ص

(  تعاددا تت ددةؼ  تيةدد ػ  تيدداهم   ددذ  تق   دد  لددألؽذة لددؼ Evaluation يددا تق  دد  تلإ ج ةزندد : ك  دد  )
 تقويؽنػ  ؽ تياهدا ا  د  أ  كدػ  (433 ص3113.)لالام تقبع بكا:تق ؽهء (  تعاا يج ػ  يياهEvaluateا    )

أ  تياهدددا ا  ددد  أ  كدددػ تق ددداء  EVALUATE دداء  تقوعلاةدددم شاددده شددداءيم  أ  بأ دده تق   ددد  تقودددا  دددمء  لددؼ تق
بأ دده  (Webster's) نعميدده لإددملؽل  نبقددوم  (Webster A,1983,p25) . تقوعلاةددم شددؼ  ددذ  تقج  دد  شدداءيم  
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 The new International Webster's تياهدا ا  د  تق داء أ  كدػ تق داء ق وعلاةدم شاده هلإ  دم  أ  شداءيم .)
,1999 ,p439) 

تقويددؽنػ يددا لإدملؽل تقدالدد  ت  و م  دد : بأ ده ا ددمل أ  تيدداهم إقدف أ  لدداى حيددن تقوددال  أ    نعدمه
تق  ددددم ا أ  تقلام ددددملي أامتخدددده  أ اتيدددده   لددددم  ددددا بمقوياهددددا ألددددبم   جددددمج أ  ي دددد  تقوددددال  أ  تقلام ددددملي أ  

 ( 297 ص3124تق  م ا.)تققكم   
قلإودددمهة تقدددا  ددداه ليددداء  ش  دددا لدددؼ  دددؽا لدددمص   دددؽ تيددداهم تقجدددا ى نقدددودام لادددط م تقويدددؽنػ   

ت  و م     تقج    ت  و م    قا مط ت  مم ملي ت  يع  لعةؼ  نيمل بأن تيين شاا م تقا مط ت  تقلام ملي ت  
 تقفعدد  ق جدد ػ تق اقددؽو  أق دد   تق وؽلإدد  ف دده تيج ييددم ك ددم يعددمه بأ دده تياهددا ق اوددمةي تقوددا ألكددؼ تقؽصددؽل إقةيددم شددؼ

 (275-274  ص3125فمنن تقج مم ما مط قوييةن  اه قه ا   .)ف عا لي ؽء  
 نعددمه بأ دده: تقج دددمم ب ج ؽشدد  لدددؼ تلإ ددمتءت  تقع   ددد  تقوددا تيددداه إقددف تيددداهم لددم هلادددذل لددؼ  يدددؽء 
قوييةددن أ دداته لعةادد  يددا خددؽء لددم تتفددن ش  دد  لددؼ لعددمهةم  لددم  خدد  لددؼ تدطدد ا لقددلان  تقيكددػ ش ددف لدداى 

قجيؽء  لم يامءييم لدؼ شجبدم   صدعؽوم  يدا تقوافةدذ بيادا تيقدةؼ تلأءتء.)تمدؽ تقاادم  يمش     كفمءة  ذ  ت
 (223 ص:311

  ددؽ ش   دده ليا دده لاع دده تعو ددا ش ددف  وددمةي تقويةدد ػ ب ددمل  خدد  لطدده تلإصدد ج يددا ت فددمه تقزلاددا      
 (:  ص:312.)  لا  تق ومج  تقو مق ف تق  قمة قوييةن تقياه بأش ف كفمء  ل كاه

ويؽنػ  ؽ ش     تياهم ا    تق اء أ  ك ةوه    اه تقويؽنػ  ؽ تقيكػ تق ؽخؽشا ش ف تقع   تق يدؽم   تق     
ص حم   يقدمءت    جمحدم   ي د    موي ةد  تق ع ؽلدم  تق و قدمة شاده   تفقدةم م يدا خدؽء تقعؽتلد   تقعدم ه تقودا 

  تقاجدمج  ء تشدا تقف د   أ  أن لؼ وأ يم أن تؤ م ش ا تقع     تقويدؽنػ ش   د   زن  ا دمل توضدم ميدم شؽتلد
تقويددؽنػ ش   دد    دد  لع ؽلددم  شددؼ ظددم مة لددم   تاددا ف  ددذ  تق ع ؽلددم  أ  تقلا م ددم   تي ة يددم  تفقددةم م لددؽتء 
أام ا ك    أم ك ف     نياه ذقغ ك ه إقف إصاته تقيكدػ أ  تقيدمته بيادا تيقدةؼ تقع د . ك دم هوضد ؼ أيضدم  

)وددديمت   .عو دددا ش دددا  دددذ  تلأحكدددمم يدددا خدددؽء تلأ ددداته تق ا دددؽءةلعادددف تقويقدددةؼ  تقوعددداه   تقوطدددؽنم تقدددذ  ي
 (   242-241 ص3114 تلم ن 

تقويددؽنػ  ددؽ تقع   دد  تقوددا لددؼ ل قيددم هددوػ تقوؽصدد  إقددا تق ع ؽلددم   تلأحكددمم ش ددف ءهتلدد  لعةادد  قيددا          
ه تيداء لؤلقدم  ق وأاا لم إذت كم ا تؽص ا إقف تقاومةي تق ماؽو     ؽ لااه هة قا ق لام من تقذ  لؼ ل ق

لؼ تشو مء تقويؽنػ ش ا لج ؽش  تقدال  ت  و م    لم إذت كم ا تقلامتلي  تق  مهلم  يعمق  أم     ش ف تقماػ 
ل ةدزة لدؼ تق فددمه ػ لتد  تق ددال    تق دم دم   تق ؤودمت  إ  إ دده هيدوػ ألملددم  بيضد    تحداة  ددا:  د  تقع دد  

 (Goldberg, Warburton,2021,p215 لؤ م أم  ؟.)
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 ل مهلدد  تقويددؽنػ  ددؽ أءتة تعلاةمندد  شاددا تلألاددمةا ت  و ددمشا قفيدد   تقوعملدد  لدد  تق  ددك    تقيضددميم      
ت  و م  ددد   دددذت بملإخدددمي  قفيددد   تيةددد ػ كميددد  تق يوؽندددم   تق يدددمهت  تق يددداءة   تقويدددؽنػ أيضدددم   دددؽ تقع   ددد  

تق قددو مة لأ دد  تق ددمل لددؼ تيقددةؼ  تقايمة دد  قفيدد  لدداى تقؽصددؽل إقددف تق ميدد  تق ددمتء تيج ييددم أ   ددؽ تقع   دد 
 (Parker,2020,p264 تق  مهل  لؼ ل ل تقو ذي  تقمت ع .)

 أهسية تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية. - ب
تو ت  أ     تقويؽنػ يا ممتلي تقدالم  ت  و م    يا أ ه تقؽلدة   تق ؽخدؽ    لإ بدم  أحج د  تقلادمتلي       

يدد ذت كم ددا تقلاددمتلي أ  تق  ددم شم   لددؽتء تقيكؽل دد  أ  تلأ   دد  تو  دد  ألددؽت  تقيمة دد  يددا تلددو مته ت ؽن يددم  
فمة دد  يددمن  اددمك خددم هة ق عميدد   دد  أ فيددا  ددذ  تلألددؽتل يددا لي يددم أم أن لددم تددػ  ددؽ تلااهددا ق  ددمل ق قددوؽ   

  (289 ص3116)لإملػ تمؽتق عمفا تق يملب .
  تو ت  أ     تقويؽنػ   يا تلآتا:

 : بمقاقب  لأ يزة تقدال (Cornes, Moriarty,et.al,2014,p22) 
      يعولام تقويؽنػ بمقاقب  لأ يزة تقدال  ب تمب   لة   قوييةن تقا ؽ تق ياا  تقؽظ فا تق قو م  و تمب  ش

تع      ي كايػ لؼ ل قيم تا    لعمهييػ  تعاه  تتجم متيػ  تطؽنم  تا    ألمقة  ش  يػ  تاوقم  
 يمهت .تق زنا لؼ تقدلامت  تقع      تق 

  تقويؽنػ  لة   ش      ش     ق وعمه ش ف لاى يمش     لا  كفمءة تقجيمز بمقاقب  قع     ا مل  تياهم
حم م  تقامل  ومقاقب  لأل ؽ  لؽت ي   ح  ل ك تيػ  تييةن أ اته تقلام ملي  تق  م شم  تقدال   

  تلإ وم    تقوا توض ايم لط  تقوا   . 
  تقلام ملي:بمقاقب  ق  قوفةاهؼ لؼ 

يقمشا تقويؽنػ ش ف لعمي  هأ  تق قوفةاهؼ لؼ ممتلي تقوا     نعولام ب تمب  تقو ذي  تقعكق   ق دطا 
 (Leah Kiefer,2014,p550) :تق قويلا     يا  ذ  تقيمق  هي ام لعمي  لم ه ا

 .لاى تؽتيم تقدالم  ق ؼ ييوم يم 
  لم     ليؽق  إ متءت  تقياؽل ش ةيم لاملب  تق م ط تق ؽخؽش   لوييمق تقدال  ب م هؤء  إقا

 ق ؼ يقويييم.
 .لاى ت ط   تقدال  لأالام شاء ل كؼ لؼ تق قوفةاهؼ 

 أهــداف تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية: - ت
هوياء تقياه تقمة قا ق ويؽنػ  ؽ تحضمه تقمؤى لأذ من لودذ  تقيمته  إءهتاه تقؽتشا قج         

يا مم ملي أ  ل م ا لعةؼ   لعميه ش لإويم بملإ متءت  تق ملؽل    تلإءهتك ت يومتخم    تقج ػ تق وض ا  
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تق ؽخؽشا بمقاومةي تق يو     تق وؽلإع    ليمه   ذقغ ك ه بملإ جمزت  تقفع    تقوا ت ا يا أهل تقؽتلإ   
 تياها تقفمق مةؼ لم  ؽ لقوياه  وةؼ لم  ؽ  تلإعا  تػ إ جمز  يع  لأن ذقغ لؽه يك   قه شؼ 

 ك    تق عؽلإم    أ  ه تقياؽه  لؽتفؼ تقضع  حوف هو كؼ لؼ  خ  تلومتت ج   ق وطؽنم تق قويلا ا  تق 
 ( 61-:5  ص:311 قع  ذقغ يعكو تقطلا ع  تق قويلا    قع   م  تقويؽنػ. ) محمد  شلاا تقمؤ ه 

تقع ػ بمقييمةن   ق ويؽنػ أ اته  عمن   ألمى تطلا ج    ي ؼ تقامح   تقاعمن  يفةا تقويؽنػ يا إ متء     
 تقج مءة  تلأش مل ل  تلأيمتء  تقج مشم   تق جو عم     تقاعمنم  تق وبع  بمقو ةةم ت  و مشا  شؽتل ه  شؽتةيه 

(  ي ن تقويؽنػ يفةا يا تق    شؼ  ؽت   تقيؽ   تقضع  :9 ص3123ألم لؼ تقامح   تقوطلا ج   )تققم  ا 
 ف ص ح   لامخ تقع   يا لدو   تقلاةئم    تقوعمه ش ف يا تافةذ ممتلي  ل م شم  تقوا      تقؽلإؽه ش

 ( 2:9 ص3113تتجم م  تلأيمتء   لاى تيلا يػ ق م ييام قيػ لؼ لالم .)لإملػ 
  تق يدداءةك ددم هيدداه تقويددؽنػ إقددا ا ددمل لددا   جددمج أ  ي دد  تقلام ددملي أ  تق  ددم ا يددا تييةددن تلأ دداته      

   تياهدا يمش  د   لدمة   تافةدذ ما لدم  ا يدا  خد  تقدطد   تياهم تلإليملم  تقاقلا   ق دو   تقعامصدم تقود
تقودال  تق يادا تق قدودال    لعميد  تلألدبم  تقودا لددمشا  ش دا تييةدن تلأ داته أ  تقودا حمقدا ء ن تييةددن 

تق يدداءة قيددم لقددبيم   تلأ دداته  قددذت هيددوػ تقويددؽنػ بمقج ددمل ق عميدد  ءه دد   جددمج تقلاددمتلي يددا تقوؽصدد  قلأ دداته 
ططددةؼ  تق قددئؽقةؼ ق ددا يقددوفةا ت لددؼ تق ع ؽلددم  تقوددا تؽصدد ؽت إقةيددم يددا إشددمءة ماددمء تقلاددمتلي  ق قددمشا ذقددغ تق د

  3121  ع يدددم أاتدددم كفدددمءة  يمش  ددد .   ادددمك لدددو  أ ددداته ألملددد   قويدددؽنػ تقلام دددملي   دددف: ) تمدددؽ تق عدددمفا 
 (:7ص

 تاو مه لاى تييةن تلأ اته.  -
 تياها ألبم  تقاجمج أ  تقف  .  -
 ا   هتء تقلام ملي تقام م. تلو  مه تق بمءئ تق مل -
 تؽ  ه تقا مط تقوجمنلاا بألمقة  يا   قزنمءة تقفمش   . -
  خ  ألو ق   مهل  تق حي . -
 شمءة تياها تقؽلمة  تق قودال  قوييةن تلأ اته.  -

 (79  ص3129)م  م   ع من   خرائص تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية: - ث
لدد ل  ددذ  تقع   دد  لددؼ لعميدد  لددم تددػ ت جددمز  بياددا تقع دد  تقويددؽنػ ش   دد  خددم هن : حةددم  ددو كؼ لددؼ  -

 ش ف تيقةؼ تق  مهل  تق يا   قذت هاعم إقف ت غ تقع     ش ف أ يم إ بمهن   ق قا تلو مهن .
تقواعدد ػ: يجدد  أن يج دد   وددمةي ت لوبددمهت   و م متيددم  تاع  يددم  تي ة يددم بيةددم ياددبم تفقددةم م ل كاددم   -

  ذت ل ذى.
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جدد  ش ددف كدد  أشضددمء تق ؤلقدد  أن يعميددؽت لددم ي كددؼ أن تيالدده تق ؤلقدد  لددؼ تقؽظ فدد : ب عاددف ت دده ي -
 لالم  تعؽء بمقاف  ش ةيم ب ك  شمم  تقمشا يا تييةن أ اتييم.

تق دد ؽل: يدد  هاب ددا أن هاياددم ت  و ددمم يددا تقج ددمل ش ددف تق عددمهه  تقييددؽق  تق فددمه ػ مدد  هوقدد   -
 داا  ت  و مشا.ق     ت تجم م   تق ةؽل  تقوف ةم تقاملإا  تقوؽتين تق 

ت لددو متهن : حةددم أن ش   دد    ييواددم تقج ددمم ميددم شاددا  يميدد  تقع دد  مدد  يجدد  أن هددوػ باددؽهة ء هندد   -
 لاع   أ  هوػ ش ف يومت  زلا   لعةا .

تقواددؽا: ب عاددف تلددوداتم تقؽلددمة  تق وعدداءة ء ن ت اوفددمء ب حدداى تقؽلددمة  ييددا حةددم أن ق دد   لددة    -
 لزتيم م  شةؽويم.

 م وترشيفاته:أنهاع التقهي - ج
 ( 99  ص3121)تمؽ تق عمفا  : امك أ ؽتا لدو ف  لؼ تقويؽنػ ي كؼ أن  يق يم إقا لم ه ا

  :تقويؽنػ لؼ حةم  لإا إ متةه 
 .تقويؽنػ تقو يةا    ؽ لم هوػ لإلا  تجمن  تقلام ملي 
 .تقويؽنػ تقوطؽنم    ؽ ييا  شاة لمت  أ امء تطلاةن تقلام ملي 
  يمي  تقلام ملي ق عمي  لم حييه لؼ أ اته  اميم .تقويؽنػ تقايمةا   ؽ هوػ يا  
 .تقويؽنػ تقووبعا   ؽ تياها تلآ مه تق قو مة ق لام ملي أ  ا مل تلآ مه تقبعةاة ق لام ملي 
 :تقويؽنػ لؼ حةم و ؽقه 
 .تقويؽنػ تق  ا:  نيوػ موام ل لدم م  تقاعػ كك   ش لإمتيم بأ اته تقق مل  تقعمل  ق اعمم 
  :نيوػ ب م يجم  يا تقلام ملي أ  تقيمق  تقوا يجم  تيؽن يم ء ن هوطيم ب فمه تقويؽنػ تقجزةا 

 أالام.
 :تقويؽنػ لؼ حةم تقجي  تقيمة   به 

 .  تقويؽنػ تقمل ا   ؽ تقذ  تيؽم به  ي  هل    حكؽل 
 .  تقويؽنػ تق ةم هل ا تيؽم به  ي  اةم حكؽل 
 : تقويؽنػ لؼ حةم تق ع ؽلم   تقلا م م 
 يعو ا ش ا تقاومةي تق     تقملإ    لأء ت  تقج مل كم لوفومءت . تقويؽنػ تق  ا   ؽ 
 .  تقويؽنػ تقاؽشا   ؽ يعو ا ش ا تق  حع   تلآهتء  ت  طبمشم  تق دا 
 :تقويؽنػ لؼ حةم تقيمة ةؼ به 
 . تقويؽنػ تقاتل ا  نيؽم به تلألامةةؽن لؼ ءتل  تقجيمز أ  تق ؤلق 
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  لؼ لمهج تقجيمز أ  تق ؤلق .تقويؽنػ تقدمه ا  نيؽم به تلألامةةؽن 
 .تقويؽنػ تقاتل ا  تقدمه ا  ن ومك ف ه تلألامةةؽن لؼ ءتل  تقجيمز  لمه ه 
 :تقويؽنػ لؼ حةم ت لواتء تق كم ا 
    . تقويؽنػ تقؽتل  
 .تقويؽنػ تق ي ا 
 : تقويؽنػ لؼ حةم فلا ع  لعمقج  تقلا م م 
    .تقويؽنػ تقؽصفا 
 .تقويؽنػ تق يمهن 
 تقويؽنػ تقوي ة ا. 
 :تقويؽنػ لؼ حةم تق ؽلإ  لؼ تلأ اته 
  .تقويؽنػ تق عو ا ش ا تلأ اته 
 .تقويؽنػ بعةات  شؼ تلأ اته 
 : تقويؽنػ لؼ حةم تقف قف 
 .) تقويؽنػ تقوي ةا  )تقوجمن  
 .)تقويؽنػ تق وطؽه )تلإ متةا 

  مراحل تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية: - ح
ت م ش     تقلامتلي  تق  م شم  ب ج ؽش  لؼ تق متح   تقدطؽت    ذت  قيا تلو   تقع  مء ف  م 

يويؽنػ تقلامتلي  تق  م شم  ي    شاء لؼ تقدطؽت   تق متح  تو ت  مةايػ يا تياها  ذ  تقدطؽت   تق متح . 
 (286 ص3123يا:  )حملا 

ويؽنػ لؽتء كمن  ذت تقياه  ؽ  م  أم ومل   تياها تقياه لؼ تقويؽنػ مالإ : يج  تياها تقياه لؼ تق -
حةم   ي كؼ أن هوػ تقوية ػ ماجمج ء ن تياها تقياه لاه  حةم أن بعو تقو ةةمت  تق امحب  

 قلأ اته تيا  ء ن أن يكؽن لإا للان  خعيم يا تقيقمبم .
ػ؛ م  يج  تياها تق عمهةم أ  تق يكم : يج  أ  ت ؽن تق عمهةم تق قودال  يا تقويؽنػ صعب  تقفي -

أن ت ؽن لي    لؼ تق  كؼ ا مل تقاومةي ش ف ألمليم   نج  أن ي ومك تق قوياه تيايػ تقدالم  
قيػ يا  خ   ذ  تق عمهةم  تياها لعم ةيم  لفيؽليم. ك م يج  تفقةم ت غ تق عمهةم  تياها م مالإ  

 لؼ ك  تلأودمص تق  ومكةؼ يا تقع     تقويؽن   .
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   تقج مل لطمبي  تقدمص   أ  تقو ةةم تقذى حا  ش ف ألمل لؼ ا مل تق عمهةم: يياا بع   -
 تق عمهةم تق ؽخؽش ؛ بيةم ييا  تقو ةةم ش ف  قب  أ  ءه   لعةا  لؼ  ذ  تق عمهةم.

تياها لامفن تقويؽنػ:  تقواا لامفن تقويؽنػ ش ف  ؽت   لياءة  لت  تيؽنػ تقلامتلي لؼ  ي   -
ؤلق    ك م هوػ تيؽنػ لمح ا ق   م ا ت  تقلام ملي تق قوفةاهؼ  لؼ  ي  تق ودااةؼ  لؼ  ي  ل

 لي  تقوافةذ. 
    تقلا م م : بعا تياها تق ايي تقذ  هُوب  يا ش     تقويؽنػ  تلأءتة أ  تلأء ت  تقوا تُج    -

مؽتلطويم تقلا م م . هاب ا أن ييؽم تقيمةػ بمقويؽنػ بج   تقلا م م  تق ط ؽو   ػ لمت عويم أ    بأ ل  
  ما يا تفمن يم  تاا فيم   ا قويم ت يةات  قوي ة يم  تلود ص تقاومةي يةيم. وعا ذقغ ي

تي ة  تقلا م م :   ذ  تق مح   تعو ا باؽهة حج ج   ش ف فمق  تيا م  لدو ف  يقوداليم تقبمحتؽن  -
 نكؽن تقوي ة  يا لععػ تلأح من تي ة  ك فا  تُقودام  لمة  ألمى قوي ة  تقلا م م  تي ة  ك ا  

   مةؼ تقطمق تق  ف    تق    .  تقوا تعطف تي     إحامة   لويال   لؼ  ػ هؤءى ذقغ أ  تقج
إقف   ؽء تفقةمت  تؽخم لم إذت كمن تقويؽنػ إيجمما أم ل لاف  تلإ مب  ش ف تقوقمؤل تقذى لؤءت     

 تقلام ملي  جم يا تييةن تقعمةا أ  تق دم م  تق ط ؽو  ؟.
ة  تقجات ل  تشو مء تقوي ة  تق  ا  تق  فا هوػ تياها تقاومةي تلود ص تقاومةي:  بعا أن هوػ تي  -

 تق قود ا  لؼ ش     تقويؽنػ  تقوا ش ف ألمليم تؽخ  لط  تقع   يا تق قويلا .
 اسس تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية: - خ

ا تق ط ف  ق ا ت ؽن ش     تقويؽنػ ذت  يمةاة فبيم ق ياه تق ياء قيم يج  لمتشمة تلألو تقومق  : )شلا
 (51  ص3121
 أن هوجه تقويؽنػ إقف ا مل تق ؽخؽا تق متء ا مله لإصاته تقيكػ ش  ه. -
أن يكؽن تقويؽنػ مامة م   ش   م   يمقويؽنػ ق و لجمء ت د   أ  تيمنم لاةم  إ  م يج  أن هودذ  -

 للا   إقف تلأص م. 
 أن يكؽن تقويؽنػ لؼ   يه  عم ك  لؼ توومك يا ش   ه تقوا   .  -
ييؽم تقويؽنػ ش ف ألو ش     ب عاف أن هوؽتيم يا أء ت  تقويؽنػ صفم  تقااق  تقتبم   أن -

  تق ؽخؽ   .
 تن يكؽن ومل  ي   أن همتبا تقويؽنػ بملأ اته  نوقن لعيم   نيوػ مافو تقجؽت   تقوا هؤكا م   -

 ييوام ش ف  ؽتحا ء ن ألمى. 
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تقياه لاه زنمءة يمش     أن هوػ تقويؽنػ باف  لقو مة  لامح  قع   م  تا    تق جو     تن يكؽن  -
 ممتلي تا    تق جو   تق ي ف. 

 التخطيط لتقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية. - د
 نُعولاددم تقودطدد ا ذت أ   دد  كلاةددمة يددا    دد  تق جو عدددم  بمشوبددمه  تقؽلددة   قملددػ مددمتلي تق قددويلا  ش دددف 

لو ش     ليقؽو   أ  بعا تقاهتل   تقبيؽ   تقوأاا لؼ لإمم    تقوافةذ قوييةن أ اته لياءة أ  لعةا  ليالم  أ
(.  تددأتا 52 ص3114يددا حددا ء تلإلكم  ددم   تق ددؽتهء تقطلا ع دد   تقب ددمن   تق مءيدد   تقواع   دد  تق ومح )مددا   

لجم تدددددددددده تقومق دددددددددد : )زنددددددددددا أ   دددددددددد  تقودطدددددددددد ا قويددددددددددؽنػ تقلاددددددددددمتلي  تق  ددددددددددم شم  ت  و م  دددددددددد  لددددددددددؼ لدددددددددد ل 
 (243 ص3131تح ا 

تقودط ا يا لجمل تا    تق جو  : يُعاف تقع   م  تقوا تُلاذال  ين ل مل  شمل  لإحات  تطؽه  -
 تاع ػ ت و مشا  تلإوامء  ق امل  وةئمتيػ لؽتء كم ؽت يا لجو عم  لي    أ  إلإ      أ  لإؽل   

قي  ق ا ت وق  ك  لايم لإاهة أالام ش ف لؽت ي  بم شو مء ش ف تق جيؽءت  تقيكؽل    تلأ     تق ا
 ل ك   تق جو    و ج   ذ  تقع   م . 

تقودط ا يا لجمل تقمشمي  ت  و م   : يُعاف تا  ػ ممتلي لأ  ط  لاع   لؽ ي  لإوبما حم م   -
تققكمن يا تق جو   بمشوبمه م حيؽلإم  ت و م    ق  ؽتفاةؼ هوؽيم لؼ ل قيم تا  ػ  لقم اة تقامل 

 ؽت ي  تقيم م    ا تقعف قويقةؼ ح مة تلأيمتء  تق جو    تيوؽ  ش ف كمي  تقواتمةم  تقع   م  ق
تق ؽ ي  قع ج تق  ك   ت  و م     تقؽلإمي  لايم  كذقغ توض ؼ تا    تق ؽتهء تقب من   تيقةؼ 

 تل   لقوؽى تق ع     تا  ػ تقاعػ ت  و م     قذقغ ي ن إفمه تقودط ا ق مشمي  ت  و م   
ي    لإطمشم  تدط ط   لوعاءة لايم تق ودا  لت  تقوع  ػ  تقاي   تلإلكمن  لايم تقعمم تقذ  
لإا ي    تداام  ش     لدو ف  كمقدالم  تقوم ني    تقمنمخ    تقدالم  تقلاةئ    تقدالم  

 ت  و م     فقيم. 
أ  تدا   تق ؽتهء تقودط ا ق دالم  ت  و م   : هوض ؼ تتدمذ تقيمتهت  تقدمص  موؽزن   -

تق يا ءة مةؼ تقلامتلي ت  و م    تق واميق  مياه تؽزن  أ  تدا   تق ؽتهء بطمني  تيين تق ميم  
 ت  و م    لأحقؼ تقؽلمة  تق  كا . 

ك م ي    تقودط ا ق دالم  ت  و م    تق يم    بمقلامتلي  تق  م شم  ت  و م         أ ؽتا           
 (Milner, Myers,et.al,2020,p145ق جيؽءت  تقودط ط     ا: )لؼ ل ل لدم م  ت

 تقودط ا تقيةؽ  هوعمل  ل  تق دم م  لت  تلوداتلم  تلأهل  تق متين تقيةؽن .  -
 تقودط ا ت لإوامء  تقذ  يعاا بملإوامءيم  تقا ق   ت ةم تقج    يا تقاعمم تقايا .  -
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  ت  و م    لؽتء كمن مو ةم مامء تقع لإم  تقودط ا ت  و مشا تقذ  يعاف ب قم اة  تعزنز تقؽظ ف -
مةؼ تقامل أ  تيايػ تق قم اة أ  تق قمشاة تق مءي  تق   ؽل   تقوا تعةؼ تقفمء ش ف تقو  ف أ  تقو    

 ش ف تق  ما  ت  و م     وامء  ش ف ذقغ ي ن تقودط ا ت  و مشا هايقػ إقف  ؽشةؼ ألملةةؼ: 
   تقاؽا تلأ ل: هُمكز ش ف ت ةم مامء تقع لإم  مةؼ تقامل أ  همكز ش ف مامء تقع لإم  مةؼ تقج مشم

 ت  و م     تلأ ع   تقوا تيميظ ش ف وك   ذ  تقع لإم . 
 .   تقاؽا تقتم ا: هُمكز ش ف لقمشاة تلأيمتء يا ح  ل ما يػ ت  و م  

 ( 59-58 ص3114)ما     م    ف  م ه ا:  نوضم تقودط ا قويؽنػ تقلامتلي  تق  م شم  ت  و
يُيين تقودط ا تلأ اته تقيؽل   تقوا هل ويم تقق مل  تقعمل  ق ا ق  يا يومت  توامل   لإاهة  -

تق جو   ش ف تلو عم   ومةي تقوا    ت لإوامءي   ت  و م    ك م ي ك ِّؼ تق ع  لؼ تق  مهك  تقفعمق  
 يا تلإومتج   خ  تقدطا  لومبعويم  تيؽن يم. 

ا تق جم   تق دو ف   ناقن مةايم يا تلأ  ط  تق و مل   يا تقودط ا هُاعػ تقلامتلي  تق  م شم  ي -
 إفمه لإؽلا تعم  ا هؽيم تقجيا  تقؽلإا  تقو مق ف  نض ؼ ل ل  تقوافةذ. 

تقودط ا  ؽ تقؽلة   تقواع     لأءتء ممتلي تقمشمي  ت  و م     تافةذ م ش ف      تق قوؽنم   -
  أ      تقو ؽن  تق ط ؽ  أ  تقدالم  تقوا  تلأ يزة تق زل   تقلامتلي لؽتء أام ا حكؽل   أ

ييوم يم تلأيمتء  تقج مشم   ك   ذت   ي كؼ أن هوػ يا يمتغ إ  م هوعةؼ أن هوػ إشاتء   ت كة ه مامء  
 ش ف لط   تخي  لملؽل  ءتل  إفمه تدط طا لياء  تخم تق عمقػ. 

  تق امل  ق  عمءق  تقاعب  تقوا يُعولام تقودط ا  لة   ك  تق  ما  تقامتج  شؼ تقوا     إيجمء تقي -
 تؽت ه تقا ل تقامل   ب م هؽين مةؼ زنمءة تلإ ومج  زنمءة تقال  ت لوي اا  تقدالم . 

يُعولام تقودط ا أل ػ تتجم   أخ ؼ ش     قوعلائ       تق امءه  تقيؽى تقوا ي كؼ ت شو مء ش ةيم  -
ن  أ   يؽء تقيةئم  تقيكؽل   أ  تلأ     يا تا    تق جو عم  تق ي     توقم ى يا ذقغ تقيؽى تقب م 

أ  تق امءه تقطلا ع   تق دو ف   بيةم تقودام تلإلكم  م  بألإاف فملإمتيم  ش ف أحقؼ   ه ء ن 
 أن تومك فملإم  لعط   أ  لجم   قلإلمته. 

 محكات تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية. - ذ
  تقؽلإؽه ش ف تقاومةي تق ييي   ن كؼ تام قيم ش ف ت م ش     تقويؽنػ بمقعاها لؼ تق قوؽنم  لؼ أ      

 (Weger,2023,p133  Tyuseتقايؽ تقومقا: )
تيؽنػ تقجيا:  نياا به تيؽنػ لقوؽى تقا مط   حجػ تقدالم  تق يال   ا لج مل تقا مط تقذ   -

 هوض ؼ تقلام ملي   نقودام ك ع مه ق ويؽنػ.
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نوام ل حجػ تلإ جمزت  تقوا تػ تيج ييم يا خؽء تيؽنػ تلأءتء:  نياا به تيؽنػ يعمق   تقلام ملي    -
 تلأ اته تق اع  . 

تيؽنػ كفمءة تلأءتء:  نوػ  ذت تق قوؽى بعا ت ويمء تق دطا لؼ تيؽنػ تقجيا أ  تقجيؽء تق لاذ ق   -
  تيؽنػ تلأءتء بيةم ي كاه ذقغ لؼ ل ممي  حجػ تقو مق ف تقوا أء  قاجمج تقلام ملي.

يعاف تي ة  ق  ف   تطلاةن تقلام ملي  ي ذت  جم تقلام ملي أ  ي   ف ج   تيؽنػ تقع    : تيؽنػ تقع     -
 إ مموه ق مذت حا  ذقغ  ألبم  تلوفمءة تقبعو لاه  شام تلوفمءة تلآلمنؼ. 

تيؽنػ تقفعمق  :  نكؽن  ام تقومكةز ش ف ك ف ي كؼ ليمم   أ اته تقلام ملي أ  ك ف أء  ليوؽنم   -
 تقلام ملي ش ف ليمم   أ اتيه. 

 تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية. نساذج - ر
يعكو تقا ؽذج شامصم لو مل   أ  لطؽت  لومتبط  أ  لياءت  توع ن ب  مهل  يا لؽتلإ  ليا     

لياءة لمتبط  ب حاى لاتل  تقدال  ت  و م     تا م ق وع  ػ يا تق ؽتلإ  تق و ممي   ن كؼ تشوبمه   مذج 
تعاء  تق يم    يا تاا ف   مذج تقويؽنػ  ف  م ه ا شمل قبعو قيا .  تق  مهل   عمنم  ل مهل   ؽ   

 (288  ص3126 ذ  تقواا فم :  )ح زة  
 الترشيف الأول: 

 نمكز  ذت تقا ؽذج ش ف كفمءة ت تامل   لإض   تؽزن  تق ؽتهء تلإ وم     نسهذج الشظم  :
 ه.  تق دم م  أ   ومةي لعةا     ؽ لؼ أ ق  تقا مذج يا ش     تتدمذ تقيمت

 ؽ ل ون لؼ  عمنم  تقؽتلإع      عمنم  تق جم    نقودام كؽلة   نسهذج تحقيق الهدف   :
تي ة    توقػ بمقتي   تق ؽخؽ       قوط   ا مل تلأ اته تقاعمن  تق جمءة   قيذت تقا ؽذج  يمط لإؽة 

مط تقضع  يا أ ه يقوط   تيؽنػ تلأ اته تقيمنب  يا تقلام ملي ب عزل شؼ تلأ اته تلألمى  ألم  ي
يو  ؼ يا أن تييةن تقياه لإا يكؽن  و ج  تقعؽتل  تقلاةئ   تقوا   يقوط   أن هويكػ يةيم تقيمةػ 

 بع     تقويؽنػ  ك م أ ه   ييؽم بملإحامء تق ميا قلأ اته تق ةم لوؽلإع  تقاومةي.
 ( 72 ص3129)هوؽتن   ويعتسد هذا الشسهذج ونجاح فاعميته عمى:

o   ل  إلكم    ا مليم. لاى  خؽج أ اته تق اع 
o  تيايػ  صفم  لفا   شؼ حا ء ممتلي تق اع    أ  طويم  ألمقة  تافةذ م  تق  ك   تقوا تؽت ييم

 تق اع   أ امء تقوافةذ.
o  تيايػ  صفم  كمل    ءا يم  شؼ تقلاامء تقؽظ فا ق  اع   تقذ  هو ت  يا أشضمء لج و تق اع   لؽتء

 ام ؽت لوطؽشةؼ أ  ليوميةؼ.
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نعولام   ؽذج تييةن تلأ اته أحا تقا مذج تقوا تقودام قج مل تلإ جمز  تق يملب  بمق اع    لؼ  ػ         
يمش    تق اع م  حةم أن أحا تقؽلمة  تق قودال   ي ن   ؽذج تييةن تلأ اته يعولام أحا أوكمل ءهتل 

ي   صمني  قذقغ اج مل تقفمش     ؽ تييةن تقياه. ك م يعو ا   ؽذج تييةن تقياه ش ف تيومتخم   تخ
ي ن أ اته أ  لاع   هاب ا أن تياء  تلااف ب ك   ةا  ك م هاب ا تلإشاتء تقجةا ق  امءه تق مءي   تقب من  
تق زل  ق  قم    يا إ جمز تلأ اته   تبعم  قيذت تق ال  ي ن أ  لاع   هاب ا أن تودةم فمني   تخي  

 (249 ص3134تقمشا يا تياهم يمش    تق اع  .)تققم  ا 
 (Osis,2016,p226) ويذسل نسهذج تحقيق الأهداف ما يمي:

 ندو   تقياه تققمةا لؼ لاع   لألمى حق  فلا ع  ش  يم يمق اع   تقدال   الهدف الدائد  :
 تدو   شؼ تق اع   تقوتج ف   شؼ تق اع   ت لإوامءي .

 نمتبا موييةن تلأهومج   تيايػ تقدال    هيمه   تقعمل ةؼ.تعدد الأهداف  : 
 تعو ا ش ف لؤومت  تلأءتء  تقوا لؼ مةايم تق بمءهة يا تيقةؼ فمق تقع   الأهداف الهسيطة  :

  تقع   م   تقودط ا   تلوداتم تق ؽتهء. 
 نوػ ءهتل  تقفمش     ين  ذت تق ؤوم لؼ ل ل ا مليم ش ف ألمل إلكم    تييةن الهدف السرحمي  :

 .تقياه لؼ تقامح   تقزلا  
 ت تقا ؽذج هوض ؼ ت ؽنؼ تقفم ل تقيمم   ق لوبمه   نقودام يا تقاهتلم  :   ذنسهذج التأثير

 تقوجمنلا   حةم تقفم ل لياءة يا  بمهت  ق يمه   يمش    تق ال   يا أ  ل م ا. 
 ؽ ل ون لؼ تقلاامء تقق ؽكا  نؤكا ش ف أ     ا مل تييةن تقياه  الشسهذج الدمهكي   :

 ا تلوداتم   مش  تقع ج كج مش  خمبط  بملوداتم   ت لومتت ج   تلألمل   قه يا تقويؽنػ
تقج مل تقيلا ا  تقج مل تقبعا     ذ  تقا مذج تلأهوع  ت ك  تلإفمه تق م عا تقوي ة ا تقذ  هوػ لؼ 

 ل قه تقويؽنػ.
 (:24 ص3134)تققم  ا  الترشيف الثاني  ) ترشيف بهفسان(:

      .ؽذج إصاته تييةن تقياه   
 يا خؽء ليكم  لمه   .    ؽذج إصاته تلأحكمم 
 .   ؽذج إصاته تلأحكمم يا خؽء ليكم  ءتل   
  .مذج ت كة  تقيمته   

 (Pack,2018,p123)  الترشيف الثالث: وهه يذتسل عمى أربعة ترسيسات:
 .تقا مذج تق  ل ك    تؤكا ش ف تيؽنػ تقلامتلي يا خؽء لاى تيج ييم قلأ اته تق ياءة ميم 
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  ش ف ش   م  تقلام ملي.تقا مذج تق عو اة  تمكز 
    مذج تقاعػ  تيوػ ت غ تقا مذج ش ف تق عمهةم  تق يكم   تلأ اته تقوا هوػ تيؽنػ تقلامتلي بمق يمه  

 ميم.
 (Linde, BIKSE,2016,p267) وهشاك ترشيف آخر لمشساذج:نساذج التشاقض: 

 (  ؽذج لة  CIPP تقذ   خعه لومي لا ػ )Stafflebeam)  تق دوامة إقف (  تقذ  تعلام هلؽز
 (Input)(  تقذ  ي ةم إقف تقع   م  تق وض ا  يا تلو مه تلأ اته  إقف تق ال   (contextتقق مق

 تقذ  ي ةم إقف تيؽنػ شاء لؼ ت لومتت ج م  تقلااه   تقوا توب  قوييةن تلأ اته  ت لو مه لؼ 
لو مه م  تقويؽنػ تقامتي تقذ  مةاي م   إقف تيؽنػ تقع     تقوا توض ؼ تافةذ ت لومتت ج م  تقوا تػ ت

 هوام ل يف تلألمل لم إذت كم ا تلأ اته لإا تيييا  وأي  ءه  . 
  ؽذج  Dem)( تقذى  خعه مم يو )Provas ؽ   ؽذج تيؽنػ تقوعمهل  تقذ  هوط   تتدمذ   )

 لإمتهت  قوياها تقفم ق  تقوعمهخم  مةؼ تق عمهةم  تلأءتء تقفع ا.
 ( ؽذج  Pertت لػ تق مل  ق  ) ه  ؽ أل ؽ  لمت ع   تيؽنػ تقلامتليProgram Evaluation and 

Revtem Technique ؽ لم همكز ت و مله ق لام ملي أ امء تقوافةذ  تق ومبع  تقفعمق  ق وأاا لؼ   .
لةم ش   م  تقوافةذ يا لج ؽشيم أ  يا بعو أ زتةيم  ييآ ق لام ملي تقزلاا تق ياء  نقودام  ذت 

 ؽلإا تشوبمه كلاةم يا تافةذ تقلام ملي. تقاؽا حةؼ يكؽن قعمل  تق
 ( ؽذج  cse ؽ   ؽذج صمءه لؼ لمكز ءهتل  تقويؽنػ بجملع  كمق فؽه  م  لؼ  ام  مء تل ه   )

Center For the Study of Evaluation. 
  ؽ   ؽذج هيوػ بأ قئغ تقذهؼ يج  ش ةيػ أن هودذ ت تقيمتهت    نعمه  ذت تقا ؽذج ك م ه ا: 

تياها أ ؽتا تقيمتهت  تقوا  ما أن تودذ   ؽ ش      لو مه تق ع ؽلم     عيم  تي ة يم  ت غ "تقويؽنػ ش     
تقوا تيومج يا تتدمذ لت   ذ  تقيمتهت   ش      ي  لت   ذ  تق ع ؽلم  إقف لودذ  تقيمته تق  ةػ   ذت 

اةم أن تق يؽم  ييم  قا ؽذج لة  همكز ش ف ت شوبمهت  تلإ متة   ل ل ش      cippتقا ؽذج ولا ه ما ؽذج 
 ). ه وفا ق اومةي ك م ه وفا إقف تقع     يا تقلام ملي تقذ  ييؽم.CSEتقويؽنػ  مةا م تق يؽم ش ف ألمل   ؽذج 

Davis,2017,p389-408) 
 نساذج الكفاءة:

 ذت تقا ؽذج شاة لو ةمت   شؽتل  هة ق   قويؽنػ :   ؽذج  مك ه   من  آلمنؼ: حاء  الشسهذج الأول
تق اع م  ت  و م    تمكز ش ف تقعمل ةؼ بمق اع    ه ك  ت غ تق اع     ػ تقع  ء تق قوفةا ن 
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 ػ ش لإ  تق اع   بمقلاةئ  تق ي ط  ميم  ك م حاء ق   لو ةم لؼ ت غ تق و ةمت  شاءت  لؼ تق ؤومت  
 ق اع      ا:تقوا يج  ا مليم ق يكػ ش ف تية ػ ت

o .تق و ةم تلأ ل: تقعؽتل  تق متبط  بملأيمتء تقعمل ةؼ بمق اع    تقع لإ  مةؼ تق ياةةؼ   تق قوفةاهؼ 
o . تق و ةم تقتم ا: شؽتل  تا  ػ تق اع   ءتل  م   لمه  م 
o .  تق و ةم تقتمقم: ل مهك  تقع  ء تق قوفةاهؼ لؼ لالم   ومتلي تق اع 
o   لمتبط  بمقاشػ تق جو عا ق  اع  .تق و ةم تقمتب : شؽتل 

 : قيا حاء تقا ؽذج كتةمت  لؼ تقيا ء تقوا تؤ م ش ف فلا ع  تية ػ تق اع م  ت  و م     لؼ أ  يم
 (77 ص3125)تققكم  
  خع  تقع لإم  مةؼ تلأيمتء تقعمل ةؼ يا تق اع    وةؼ تق قوفةاهؼ لؼ لالمتيم مؽ ه لمص

  تق جو   تق ي ا مؽ ه شمم.
   تقاشػ تقاتل ا  تقدمه ا ل م هؤ م ش ف ش   تق اع    فلا ع  تقلامتلي  تقدالم  تقوا خع

 تياليم يا خؽء لم  ؽ لياء قيم لؼ أ اته.
   ي  لعمهه تقع  ء تق قوفةاهؼ لؼ تق اع   لمص  لم هوع ن بأامتخيم  ومتلجيم  أ  طويم 

ن لايم أ  تيايػ لالم  ق ةم ػ   ي  تلإحقمل مةؼ تقع  ء بأ     ءش يػ ق  اع   تقوا يقوفةا  
 لؼ تقع  ء.

   ي  تق ع ؽلم  تق جو ع    شام تؽيم تقوأ ةم تق وبمءل مةؼ تق اع    وةؼ تق جو   تق ي ا ميم 
 بملإخمي  قضع  تقو ؽن  تق جو عا ق  اع    ومتلجيم.

 Art Kinghton and Nancy  ؽذج أه  كةاجوؽن   م قا  ةاه  من  الشسهذج الثاني:
Heidelman: 

 نيمه  ذت تقا ؽذج أن تية ػ تق اع م  ت  و م    يقيػ يا تيقةؼ ييػ تق اع   مؽ ه شمم            
 تلأ  ط  تقوا تياليم لاع م  تقدالم  تلإ قم      لإاهتيم ش ف إوبما تحو م م  ش  ةيم  لقمشاتيػ 

    لؼ ل ل لبع  يا لؽت ي  ل ك تيػ مؽ ه لمص.  نيوػ تقا ؽذج موية ػ لاع م  تقدالم  تلإ قم
لو ةمت  هة ق   هوض ؼ ك  لايم ش مة لؤومت  ي كؼ تقيكػ لؼ ل ل ا مليم ش ف تية ػ تق اع   

 (266 ص3126 تق و ةمت   ا. )ح زة 
o خؽج مامء  أ اته  لعمي  لالمتيم  
o ل مل  تق اع    إ متءت  ش  يم 
o   تقعمل ؽن ش ف تيايػ تقدالم  بمق اع 
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o   عمم ت تامل بمق اع  
o  ؽ  تق اع   يا ح  ل ك   ش  ةيمأل 
o .  تق ومبع   تقويؽنػ بمق اع 
o   لةزت     ت ؽن  تق اع 

 نساذج الفعالية:
 ,Thompsonييا تعاء    يم  تقاعم تقوا تام قا   مذج تقفعمق    لؼ أ ػ  ذ  تقا مذج لم ه ا: )

2024, p144) 
 لوبمها   لو ملك  لعم   حةم ك  : تقاقن  ؽ  حاة تو ؽن لؼ أ زتء   حات  نسهذج مهارد الشدق

 حاة لمتبط  مؽتلط  تلألمى أ  لعو اة ش ف لمةم تقؽحات    يف ك  لؼ  ذ  تلأ قمق تؽ ا 
لكؽ م  ت ومك يا لامة  شمل   توفمش   ذ  تق كؽ م  ل  بعضيم تقبعو قةاوي شايم إفمه 

 (54  ص5::2.)ح زت   ا ف يا تقايمي    ؽ تقاقن
 نمى أن تق اع م   بمهة شؼ أ يزة لإمءهة ش ف تييةن ك  تلأ اته : نسهذج الشظام الطبيعي 

)تققم  ا  شلاا .تق ياءة قيم  ق ايم تمتبا بأ  ط  ألمى ق ا تيوفظ مؽخعيم قؽحاة ت و م   
 (59 ص3113تقعزنز 

 نعو ا تقلام ملي ب ك  كلاةم يا  ذت تقا ؽذج ش ف تقعم ه تق ي ط  به نسهذج الشظام السفتهح  :
قفومة فؽن   يعو ا ش ف لإاهته ش ف تاو مه تقو ةةمت  تقوا تيا  يا تقعم ه   تن تلو مته 

تق ي ط   تقوجم   لعيم.  نعو ا ش ف لعمهةم )تق قم تة  تقافع    تقوؽتين  تق م   (  قذقغ يمقفعمق   
يا  ذت تقا ؽذج تعلام شؼ لاى ت لوفمءة لؼ تقعم ه تقلاةئ     عمم ت تامل مةؼ تق ؤلق  

 (Nkwake, 2023, p51-52 .) تقلاةئ 

 الأدوات والسقاييس السشاسبة لتقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية: - ز
  :الكفاءة 

أصبم لؼ تق وفن ش  ه أن تق فمءة توا  شمءة بملأ يزة تقوا تدطا لؼ ل قيدم أ  تق ؤلقدم  تقودا 
تيدم  لداى لإداهة  دذ  تقددالم  تيام تقدالم  لؼ ل قيم  مةا دم تواد  تقفمش  د  بددالم  تقمشميد  ت  و م  د  ذت

ش ف إوبما حم م  تقامل  لؽت ي  تق  ك    ح يم    امك لو ةمت  هة ق   توا  بج مل تق فدمءة  لعدا   
 (67 ص3127)تققكم  أءتء تقعمل ةؼ بملأ يزة تقودط ط    لؤلقم  تقمشمي  ت  و م      ف كمقومقا.

   لاى تتقمق تق دم مOutputs .  ل  تق     تق وؽلإع  لؼ أيمتء تق جو 
 .  لاى تتقمق تق دم م  ل  ظم ه  تحو م م  تق جو 
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  تلأءتءPerformance. 
     تلإ ومProductivity. 
  (: ص3124لاى لإاهة تقجيمز أ  تق ؤلق  ش ف تؽيةم تلإلكم  م   تق ؽتهء تق ط ؽو .)ح زة 
 تقددددددالم  ليممددددد  زندددددمءة لمء ء دددددم ت  و دددددمشا  تقوي ةددددد  لدددددم ألكدددددؼ لدددددؼ  فيدددددم  تقا دددددمط أ  ت دددددمق ف تيدددددايػ

  ت لإوامء .
 .تقوي ة  لم ألكؼ لؼ تقفملإا أ  تقياه تقزلاا أ  تق مء  أ  تقب مى 
   لاى تؽتيم  عػ لع ؽلم  توض ؼ م م دم   لع ؽلدم  كمف د   ءا يد   حاهتد  تقدودام  تددمذ   خد  لإدمتهت

 لدو ف  ش ف أش ف لقوؽى لؼ تق فمءة.
 ات   ألإقمم ءتل  تلأ يزة تقودط ط    لؤلقم  تقمشمي  ت  و م   . )م  م   ع من  لاى تقو مل  مةؼ  ح

 ( 23  ص3129
 الفعالية:

تعكو يمش    تقلام ملي تعاف لإاهة  إلكم    تق اع   ش ف إ جمز لقئؽق متيم  أ اتييم تق وؽلإع  لايم يا       
تييةن  ومةي لماؽ  يةيم  لدطا قيم   وافي  ا م ت ةم تقا   إفمه تقلاةئ  تقاتل     تقدمه    تق ي ط  ميم

 ,David Hall ت ةم لامة  يعمق   تق ؤلق  تقا: ) لعيؽق    تيين يا تقايمي  تقو ةةم تق قوياه.
Irenic Hall, 2010, p46) 

 . تيين تق اع   أ اتييم يا إفمه أ اته تق جو   كك 
 .تمتبا أ اته تق اع   ت  و م    ب دم متيم لؼ تقب م 
 .هاعكو ت م تييةن أ اته تق اع   ش ف صؽهة تقعمةا ت  و مشا  تقعمةا ت لإوامء  قيم 
 .تمتبا ت  ف  ممتلي تق اع   بمقعمةا ت  و مشا  ت لإوامء  قيم 
 .تقودام تق يمه و ق يكػ ش ف ءه   تييةن أ اتييم 

 (282 ص3134)تققم  ا  كسا تتزسن مؤشرات قياس الفعالية لتذسل:
 ل  ش ف إحات  ت ةةم يا أ  مط ل ؽك تق قوفةاهؼ.لاى لإاهة تقدا 
 .لاى لإاهة تقدال  ش ف تا     إ متء لعمهه تق قوفةاهؼ 
 .ت لوي ق    ت شو مء ش ف تقافو ما   لؼ ت ت مق    ت شو مء ش ف تق ةم 
 .لاى لإاهة تقدال  ش ف إحات  ت ةم يا تق كم   ت  و م    ق  قوفةاهؼ 
  تقامح   تقفا   ش ف إوبما حم م  لؼ تقيم م  تلألمل   ق امل.لاى لإاهة تقدال  لؼ 
 .  لاى لإاهة تقدال  لؼ تقامح   تقفا   ش ف لؽت ي   ح  ل ك   لعةا  هؽت ييم أيمتء تق جو 
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 . ليؽق   وقمف  إ متءت  حاؽل أيمتء تق جو   ش ف تقدال 
 .تقياؽل تقفؽه  ش ف تقدال  أ  يا ألإ   لإا ل كؼ 
  لأل ا م   لبمءئ تق يا  شاا تياي يم ق قوييةيم. لاى لمتشمة تقدال 

 (25 ص3124)ح زة  :وتذسل خطهات قياس الفعالية
 .تياها أ اته ا مل تقفعمق   ق   م ا 
 .تياها لكؽ م  تق  م ا 
 .تياها أ اته تق كؽن تق متء ا مل يعمقةوه 
 .ص ما   ذ  تلأ اته إ متة م  قج مليم 
 ق  كؽن تق متء ا مل يعمقةوه. تا  ػ أء ت  تقبيم يا خؽء تلأ اته 
 .صاق   بم  أء ت  تقبيم 
 .تقوؽص  إقف تقاومةي 

 عهامل تقهيم البرامج والسذروعات بالجسعيات الأهمية: - س
هشاك مجسهعة من العهامل الهاجب تهافرها لعسمية تقهيم البرامج والسذروعات الاجتساعية من أهسها         

 ( :7  ص3121)تمؽ تق عمفا  ما يمي: 
  تؽتيم تقؽشا بأ     تقويؽنػ   تقوؽتين تقعمم ءتل  تق اع   ش ف ت حو مج إقف تقويؽنػ  أن  ومةي تقويؽنػ

 لؽه تيؽء إقف ش   هاامه إقف تطؽنم تلأءتء  تعع ػ لإاهت  تق اع   يا تييةن أ اتييم.
  مذت  لمذت  ك ف تقطمج تقالإةن قلألئ   تقوا تلامز ألمم لاع م  تق جو   بملو ييم  تاؽشيم  لايم: ق

  يؽم؟
    تؽتيم لإمشاة م م م  ءا ي   لؽ ي  شؼ أ  ط   ومتلي تق اع    شؼ تقيض   تقوا تعاا ميم تق اع

  تق قويايةؼ أ  تق قوفةاهؼ  تق جو   تق ي ا   يميوه  لاؽصةوه.
   لمه    ل مهك  لؼ  م   تقعمل ةؼ  تلأشضمء يا تق اع   يا ش     تقويؽنػ لؽتء كم ا ءتل    أ

توػ شؼ فمنن للامتء ل  خم هة   ؽء تلومتت ج    تخي  لع ا  شؼ تقويؽنػ لؼ حةم تلأ اته 
  تلأء ت   تق ياءت  تق مق    تقب من   اةم م.

  تؽتيم تق فمف    تاين تق ع ؽلم   إتمحويم ق ج     تييةن تالام لااتا   ل كا   لإؽتشا إهومءي  تيين
 تق ؽخؽ     تقبعا شؼ تقويةز.

  ػ لايج   تقويؽنػ  تقوؽلإةا تقذ  هوػ ف ه  تؽظ ف  ومةجه   ما أن همتبا  نألذ يا ت شوبمه تا 
 (331-:32 ص3119فلا ع  تقلاةئ  تقتيمف    ت  و م     تقق مل  .)لإااه  
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     3119تياها تلأ اته  ا مل تقاومةي لؼ ل ل تا  ػ لج ؽش  لؼ تلأء ت  ب يمهة.)شط  
 (278ص
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 السراجع
 المراجع العربية: - أ

(: تيؽنػ تق  م شم  ت  و م     تق      تقعمو   تققعؽءي   تقالمم  3124أح ا إممته ػ ح زة ) .2
 لكوب  تق والاا.

 (. تقودط ا ت  و مشا  تلأهءن  ش من  ءته تق قةمة ق طبمش .3126أح ا إممته ػ ح زة.)  .3
ت  و م     تقدالم  ت  و م     تلإلكااهن   ءته (. لإملؽل تقدال  3111أح ا وفةن تققكمى.)  .4

 تق عمي  تقجملع  .
(. تق ال  يف تدط ا تقدالم  ت  و م     تلإلكااهن   ءته تقؽيمء 3125أح ا وفةن تققكم .)  .5

 قا  م تقطبمش .
(. تقودط ا قوا    تق جو   تقيضم   تلإلكااهن   لكوب  تقؽيمء 3127أح ا وفةن تققكم .)  .6

  .تقيم ؽ  
 عمنم     مذج تطلا ج   يا فمني  تقع   ل  تقج مشم    (.3119 .)تققةا شلاا تقي ةا شط   .7

 تلإلكااهن   ءته تق عمي  تقجملع  .
لج   تق    تقعمو    فبع  لمص  مؽزتهة تقومو    تقوع  ػ  تقيم مة  تقيةئ   (.3122 .)تق عجػ تقؽ ةز .8

 تقعمل  ق ئؽن تق طمب  تلألةمن . 
تق ؽلؽش  تقعمو   ق  جو   تق ا ا  ل ق   تقع ؽم ت  و م     لكوب  تلألمة   .(3119).ألم ا لإااه  .9

 .تقيم مة  تقيةئ  تق امن  تقعمل  ق  وم 
  تقيم مة  تقاته 2(. لعجػ تق اط يم  تقوموؽن   تقافق    ط3114حقؼ ويمت   آلم ن.)  .:

 تق امن  تق لاام   .
 (. أصؽل تقبيم تقع  ا  تلإلكااهن   لؤلق  وبم  تقجملع  ق طبمش . 3129حقةؼ هوؽتن.)  .21
(. تيؽنػ تق  م شم  ت  و م     تلإلكااهن   ءته تقؽيمء قا  م 3121هومء تح ا شلاا تق ط ف.)  .22

 تقطبمش .
يم ءهتل  تق اع م  ت  و م     ب يالفيؽم تق فمءة  تقفمش     .(5::2)ح زت  .هنمل ألةؼ  .23

 لا ؽه يا لج   تقيم مة ق دال  ت  و م     تقعاء تقدملو  تقجزء تقتم ا.
تيؽنػ تقلامتلي  تق  م شم  ت  و م     ش من  ءته تقف م  (.3134 .)ف عا لاطفا تققم  ا .24

 ق ا م  تقوؽزن .
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(. التخطٌط الاجتماعً)نظرٌات ونماذج(، الإسكندرٌة، المكتب 1131.) تققم  اطلعت مصطفى  .31

 ً الحدٌث.الجامع

(. تقودط ا ت  و مشا  عمنم   لام ي  ش من  ءته تقف م 3134ف عا لاطفا تققم  ا.)  .35
 ق ا م.

(. تا  ػ بيؽ  تقدال  ت  و م     تقيم مة  لطبع   3113ف عا تققم  ا  محمد شلاا تقعزنز.)  .27
 تلإلمتء.

س النفسً والتقوٌم (. الاتجاهات الحدٌثة فً القٌا1111عبد الحمٌد محمد، طارق عبد الرؤوف.)  .28

 .، القاهرة، مؤسسة طٌبه للنشر والتوزٌع3التربوي، ط
(.تقويؽنػ يا تقدال  ت  و م     تلإلكااهن   ءته تقؽيمء :312شلاا تقامصم شؽل تح ا  لا . ) .29

 قا  م تقطبمش .
تية ػ تق  م شم  تقوا ؽن   ت  و م     ش من  ءته تق مز ه   (. 3131شامم يويا زنا تح ا .)  .:2

 ع    .تق
(. يؼ ل مهل  تقدال  ت  و م     تقيم مة  ءته تقفجم ق اقم :311لاحا محمد أمؽ تقاام.)  .31

  تقوؽزن .
(. ءهتلم   تطلا يم  لةات    يا لجم   تقدال  ت  و م     تق كو  3125لامل ف عا لي ؽء. ) .32

 تقجملعا تقياهم  ت لكااهن .
  تقيم مة  لكوب  3 تق اع م  ت  و م     ط (. تيؽنػ تقلامتلي3117لم م تمؽ تق عمفا ش ف.)  .33

 ز متء تق مق.
(. تيؽنػ تقلامتلي  تق اع م  ت  و م   )لعمقج  لؼ لاعؽه :311لم م أمؽ تق عمفا ش ا. )  .34

 تيا م  تقبيم يا تقدال  ت  و م   (  تقمنمل  ءته تقز متء.  
  و م    يا تق جو   (. تقودط ا ت  و مشا    ؽذج تقق مل  ت3121لم م أمؽ تق عمفا.)  .35

 تققعؽء   تقيم مة  لكوب  ز متء تق مق.
شام ت اؽقؽ  م تق ع ؽلم   ل ق    يا(. ش   م  لال  تقج مش  3123حملا.)  ءلؽلإامحمد  .36

 .تقع ؽم ت  و م     ت  قم     تق وم  تقمتب   تقيم مة  ءته تومتق ق ا م  تقوؽزن 
 .ا    تق جو    ءته تقتيمي  ق طبمش   تقيم مة(. تيؽنػ ل م شم  ت3113محمد هيعا لإملػ.)  .37
(. تق ايي تقع  ا يا بيؽ  تقدال  ت  و م    3116محمد هيعا لإملػ  لم م أمؽ تق عمفا ش ف.)  .38

   تقيم مة  لكوب  ز متء تق مق.2)ألو  عمن     مذج تطلا ج  (  ط
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ت  و م      تقدال  إفمه ت  و م    يا ق وا      تقاعمنه ت لو (.3116محمد.)  تقفومج شلاا محمد .39
  .تقياهم تقجملعا ت لكااهن    تق كو 

(. تقعمةا ت  و مشا  ت لإوامء  ق لامتلي 3129لد   هلضمن م  م  أح ا تح ا  ع من.)  .:3
 . تق  م شم  ت  و م     تلإلكااهن   ءته تق و   تقاهتلم  تقعمو  

  و م    يا ليا  تقدال  (. تقودط ا ت  و مشا  تقق مل  ت3114 امء حميظ ما  .)  .41
 ت  و م     تلإلكااهن   تق كو  تقجملعا تقياهم. 
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