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 :لبحثامخص م
 القائم عمي الحقهق "تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية " 

في ضل التحػلات الاجتساعية والاقترادية الستدارعة، بخزت الحاجة إلى تصػيخ سياسات الخعاية الاجتساعية 
بػصفيا أداة رئيدة لتحقيق العجالة الاجتساعية والاستجابة لاحتياجات الفئات الزعيفة والسيسذة. وقج 

يع مجى كفاءة ىحه الدياسات، أصبحت عسمية تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية ضخورة عمسية وعسمية لف
ورصج أبعادىا وتأثيخاتيا، ومجى تػافقيا مع الأىجاف التشسػية لمسجتسع، ويعج تحميل الدياسات الاجتساعية 
مجخلًا رئيدًا لفيع الدياقات السختمفة التي تشذأ فييا ىحه الدياسات، وكيفية صياغتيا وتشفيحىا وتقييع نتائجيا. 

ز الفجػات والتحجيات التي تػاجييا، مسا يديع في تخشيج عسمية اتخاذ القخار كسا يُسثل أداة معخفية لفح
الاجتساعي وصشع الدياسات الفعالة ، يتشاول ىحا البحث مجسػعة مغ السحاور الشطخية والسشيجية التي تُذكل 

تػضيح أىسية وأىجاف ىحه الدياسات، ثع بيان  معالإشار السفاليسي لتحميل سياسات الخعاية الاجتساعية، 
وانتياءً بسشاقذة الجور السيشي والعمسي لمسخصط الاجتساعي في ىحا الدياق خاصة مغ  ،أىسية وأىجاف تحميميا

، ويذكل ىحا البحث إشارًا مخجعيًا لفيع  الشيج القائع عمي الحقػق لتحميل سياسات الخعاية الاجتساعيةخلال 
 . الاجتساعية في صػرتيا العامة وتحميل الدياسات

 حقػق الاندان . ؛تحميل الدياسات  ؛سياسات الخعاية الاجتساعية الكمسات السفتاحية:
Abstract: 

"Rights-Based Social Welfare Policy Analysis" 

In light of rapid social and economic transformations, the need to develop social welfare policies has 

emerged as a key tool for achieving social justice and responding to the needs of vulnerable and 

marginalized groups. The process of analyzing social welfare policies has become a scientific and 

practical necessity for understanding the effectiveness of these policies, monitoring their dimensions 

and impacts, and their compatibility with society's development goals. Social policy analysis is a key 

entry point for understanding the different contexts in which these policies arise, how they are 

formulated and implemented, and evaluating their outcomes. It also represents a cognitive tool for 

examining the gaps and challenges they face, which contributes to rationalizing the social decision-

making process and formulating effective policies. This research addresses a set of theoretical and 

methodological axes that form the conceptual framework for analyzing social welfare policies, 

clarifying the importance and objectives of these policies, then explaining the importance and objectives 

of their analysis. It concludes by discussing the professional and scientific role of the social planner in 

this context, particularly through a rights-based approach to analyzing social welfare policies. This 

research constitutes a reference framework for understanding and analyzing social policies in their 

general form.  

Keywords : Social Welfare Policies; Policy Analysis; Human Rights . 
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 اولا: أىسيو وأىداف سياسات الرعاية الاجتساعية :

 الاجتساعية، الخعاية بخجمات الستعمقة والأفزميات الأولػيات تػجيو في الاجتساعية الخعاية سياسات تداىع   
 عميو وتدتشج تتزسشو لسا الأولػيات، تحجيج في سمباً  الاجتساعية يؤثخ الخعاية سياسات وضػح عجم أو فغياب

 تحقيق دولية ىجفيا واتفاقيات وتػجييات، وتذخيعات، وقػانيغ، ودساتيخ، سساوية، مغ شخائع الدياسات تمظ
 لأولػيات مخجعي إشار بسثابة الاجتساعية سياسات الخعاية تعتبخ لحلظ الاجتساعي، والأمان والسػاششة السداواة 
  (320، صفحة 3102)الدخوجي ط.،  .الاجتساعية الخعاية

 فػجػد صػعية،تال كالحكػمات والسشطسات الػاقع أنداق في إيجابياً  الاجتساعية الخعاية سياسات تؤثخكسا    
 مشيا واستفاد عخفيا والتي لمسجتسع الأم الدياسة مغ فخعية تشجرج سياسات الأنداق لتمظ يحجد الدياسات تمظ

 (Blakemore & and Louise Warwick-Booth, 2013, p. 1) .والأسخ الأفخاد

 الاجتساعي التغيخ حجوث نتيجة أخصاء في الػقػع الاجتساعية الخعاية سياسات تجشببالاضافو الي ذلظ    
 عمى تػضع لع متزاربة خصط متشاقزة في والتخبط الارتجال نتيجة أو السخصط غيخ العذػائي التمقائي
 . والستخرريغ الفشييغ رأي وتجاىل الذخرية عمى الاجتيادات الاعتساد نتيجة أو سميسة فشية أسذ

 (32: 32، صفحة 311٢مرصفى،  )الدخوجي، شمعت

فدياسات الخعاية الاجتساعية تتزسغ فخوع مغ الخجمات الاجتساعية وىي ذراع الجولة السقجم لمخعاية    
وتعتبخ مجال تراعجت فيو عسميات البحث والتحميل مع مخور الػقت وامتجت بذكل مػسع أكثخ مسا كان 

الخعايو الاجتساعية نقصة البجء بالشدبو لمخجمات الاجتساعية عميو الامخ لمػىمة الاولي ، وتعتبخ سياسات 
السقجمة لأفخاد السجتسع تمظ الخجمات التي تجور في فمظ سياسات الخعاية الاجتساعية وتعسل عمي تفديخىا 

  (Alcock, Daly, & Griggs, 2000, p. 1) لػاقع ممسػس داخل السجتسع .

 ثانيا: أىسيو وأىداف تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية :
 أىسية تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية : -أ

، وأشبو مايكػن ىحا السجال بالشدق الزخع جتساعية مجال أكاديسي لمبحث مثيختعتبخ سياسات الخعاية الا   
تفكيخ فيو مجتسعيا عمي أنو امخ الحي يتع التعخف عميو ولكغ يرعب وصفو ، فيي أمخ متعمق بسا يتع ال

يجب أن يتع الترخف وفقا إليو ، فالتصبيق العسمي لدياسات الخعاية الاجتساعية وتفعيميا يزع في دائخة 
 تساعية ليا تبعات لرالح السجتسعالتسكيغ والسرجاقية الشقاش الجائخ حػل أن مجالات سياسات الخعاية الاج
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، (322:  323، صفحة 3102)حخاره،  البحث يديج مغ ىحا الرالحولكغ تشاول تمظ الدياسات بالتحميل و 
فإن عسمية تحميل الدياسة الاجتساعية تذسل جسيع مخاحميا ومدتػياتيا حيث انيا تقع في إشار اىتسامات 
العمػم الاجتساعية برػرة عامة مغ خلال استخجام مشيجية لمبحث والتقػيع ونساذج لتحميل الدياسات التي 

ىي عسمية ميسو يذارك فييا السخصط تعتسج عمي التحميل الكسي والكيفي في الاختيار بيغ البجائل الستاحو و 
الاجتساعي بسعارفو وخبخاتو وما يحرل عميو مغ بيانات ومعمػمات وقياسو لمتغيخات التي شخأت نتيجة 
لتصبيق سياسة الخعاية الاجتساعية ومذاركتو في صشع وصياغة سياسة الخعاية الاجتساعية وذلظ بيجف 

 يقترخ تحميل الدياسة الاجتساعية عمى السشطسات بسا يحقق الأىجاف ويجب ألااصلاح تمظ الدياسات 
الحكػمية بل يذسل كل القػى الاجتساعية خارج ىحه السشطسات والخبخاء والباحثيغ الستخرريغ، ويخكد 
تحميل الدياسة الاجتساعية عمى كيفية تحقيق الدياسة الاجتساعية لأىجافيا وكيف يتع مقارنة الدياسة 

بخ تحميل الدياسة تقييع نطام لكيفية مشاقذة الدياسة لمسذاكل أو القزايا والدياسات البجيمة، حيث يعت
 ,Kirst Ashman, Karen) السدتيجفة بذكل فعال وكيفية تحكيقيا لاحتياجات الشاس وتحكيقيا لأىجافيا

2007, p. 233) 

, صفحة ٤٠٠٢)السروجي, طلعت مصطفى,  یمي ما إلى الاجتساعية الرعاية سياسات تحميل أىسية وترجع

٤3٤) : 

 تحجيج في يداعج بسا الخعاية الاجتساعية، سياسات تصبيق عغ الشاتجة والتغييخات الآثار عمى الػقػف -0
 .وتػجييو السجتسع في العام الاجتساعي العسل في الأىجاف، والتغييخ تحقيق مغ الاجتساعية الخعاية فعالية

 تجعيع في مباشخة يداىع برػرة بسا القائسة، الاجتساعية الخعاية سياسات في تغييخات إحجاث في تداعج -3
 .الأىجاف تحقيق في فعاليتيا

 الخعاية سياسات عغ تصبيق الشاتجة الآثار لكياس كسؤشخات دلالات فيػفخ السزسػن  تحميل في يداعج -2
 .الأىجاف تحقيق عمى السحمية والجساعات والسجتسعات الأفخاد وجيػد وتفاعل الاجتساعية،

 عمييا، تخكد أن يجب القزايا التي وتحجيج ججيجة، اجتساعية رعاية سياسات وصياغة صشع في تداعج -٢
 مغ وتحجيج الاجتساعية، الخعاية سياسات وركائد وعشاصخ الأىجاف، تحقيق وإجخاءات أساليب وكحلظ

 .ة الخعاية الاجتساعي مغ السدتيجفيغ
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 :الاجتساعية الرعاية سياسات تحميل أىداف -ب

 بتمظ تعمقت التي عغ الدمبيات البحث فقط الاجتساعية الخعاية سياسات تحميل مغ اليجف ليذ    
 لتعديدىا مدتكبلاً  فييا القػة نقاط عشج الػقػف الاجتساعية الخعاية سياسات تحميل أن ىجف بل الدياسات،

 سياسات عمى الحكع في إليو يدتشج أن يسكغ عمسي رأي خيػفوت تجاركيا، ومحاولة الزعف نقاط عشج الػقػفو 
 الاجتساعية .  الخعاية

 (3112)عمي،  :مایمي تحقيق إلى السجتسع في الاجتساعية الرعاية سياسات تحميل ویيدف

فئات السجتسع وما نتج  الاحتياجات والسذكلات السمحة لجسيعتحجيج شبيعة تأثيخ تمظ الدياسات عمى  -0
عشيا مغ تغييخات، سػاء كانت تغييخات كسية أو كيفية في إشار ما صسست لتحكيقو، باستخجام مقاييذ وما 
شابو لتحجيج العلاقة بيغ التكاليف السباشخة وغيخ السباشخة لمخجمات والبخامج التي تتزسشيا تمظ الدياسات 

 الفػائج السباشخة وغيخ السباشخة لتمظ الدياسات.مقارنة ب

خاصة ما يتعمق مشيا بتحجيج مغ  لفت انتباه السخصصيغ والسسارسيغ لكثيخ مغ الجػانب في تمظ الدياسات -3
يرشع القخارات، وأىجافيا، والقصاعات السدتيجفة، والأثخ الستبادل بيغ تمظ الدياسات وغيخىا مغ القػى 

فخصة لتعجيل تمظ الدياسات أو الاستفادة مغ العسمية التحميمية في اقتخاح سياسات بجيمة السجتسعية، ما يعصي 
 تكػن أكثخ تحكيقاً للأىجاف التي يدعى السجتسع لتحكيقيا.

تمظ الأدوات بالتذخيعات أو  تحجيج مجى ملائسة أدوات تشفيح تمظ الدياسات لتحقيق الأىجاف، سػاء تعمقت -2
ح البخامج والسذخوعات التي تتزسشيا الخصط التي تػضع لتحقيق أىجاف تمظ الإدارة ودورىا في تشفي

الدياسات، بالإضافة لتحجيج معػقات التشفيح، ما يداعج السيشييغ القائسيغ عمى تشفيح البخامج والسذخوعات عمى 
 الابتكار والتججيج والسخونة في التشفيح.

الاقترادية والاجتساعية  مػضع التحميل لمطخوفتحجيج مجى ملائسة سياسات الخعاية الاجتساعية  -٢
والدياسية والتذخيعية الدائجة في السجتسع، خاصة في حالة الطخوف والتغيخات السفاجئة التي قج تػاجو 
السجتسع كالفيزانات الكفيمة بتعجيل تمظ الدياسات لتحقيق أىجاف السجتسع في إشار ضخوفو الصارئة، 

 وإمكاناتو الستاحة.

مخاحميا، سػاء مخحمة  الرعػبات الجاخمية والخارجية التي قج تػاجييا تمظ الدياسات في كافةتحجيج  -2
الرياغة أو التشفيح أو التقػيع، بسا يزسغ السداىسة في إمكانية تلاشي تمظ الرعػبات وتػفيخ أفزل ضخوف 
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دية أو تشطيسية للارتقاء الاستخجام لمسػارد الستاحة أو التي يسكغ إتاحتيا، سػاء كانت مػارد بذخية أو ما
 بسدتػى الأداء وتحقيق الأىجاف بسا يتساشى مع مذكلات السجتسع وقزاياه السمحة.

الشػعية والفئػية التي تتزسشيا  تحجيج مجى ملائسة الأجيدة والشطع التشفيحية في السجالات السختمفة لمخعاية -2
شباعات بيئية، وتحجيج مجى فاعمية تمظ الدياسات سياسات الخعاية الاجتساعية، والسػجية أساساً نحػ تحقيق إ

في تحقيق السداواة والسذاركة والعجالة الاجتساعية، ما يداىع في إعادة صياغة تمظ الدياسات بسا يتساشى 
 وما يتزح مغ ذلظ.

ع، علاقاتيا الستبادلة في السجتس تقجيخ الججوى الاجتساعية أو الكيسة الاجتساعية لتمظ الدياسات في ضػء -٧
مغ خلال تحجيج الجرجة التي تحقق عشجىا الدياسات مػضع التحميل الكيع والأىجاف الستػقع مشيا تحكيقيا، 
أي دراسة ما حققتو تمظ الدياسات مغ أىجاف وغايات، والكذف عغ حكيقة التغييخات التي حجثت في الجػانب 

 السجتسع في تحكيقيا.السادية والسعشػية، ومداىسة كل مغ الييئات الحكػمية والأىمية في 

يعتبخ مسارسة تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية ىجفا وجيجا كجدأ لايتجدأ مغ ميشة الخجمة           
الاجتساعية وذلظ ما تع تكخيدو في الجسعية القػمية للأخرائييغ الاجتساعييغ وتعديده بقانػن الأخلاقيات 

باع حاجاتيع الاندانية خاصة الاىتسام بحاجات الحي ييجف الي مداعجة كل البذخ في الدعي خمف اش
وتسكيغ البذخ مغ ذوي الاحتياجات الخاصة والسزصيجيغ والفقخاء وىػ امخ تعكدو الكيع التي تتعمق بسيشة 
الخجمة الاجتساعية التي تزسغ سياسات رعاية اجتساعية فاعمة تشصمق مغ السيارات السيشية العامو مغ 

ابعو وصػلا الي الشطع الاجتساعية الاكبخ حيث الشتائج البعيجه عغ الفخدية مذاركة ووضع ىجف وتخصيط ومت
او العسل الفخدي والارتجالي والتي تكػن اقخب الي نطع تحقق الذخوط الاجتساعية والقانػنية التي تؤثخ في 

 .Cummins, Linda K., Katharine V. Byers, and Laura E) حياة ملاييغ مغ البذخ .
Pedrick, 2011, p. 8)  

 ثالثا: خرائص عسمية تحميل الدياسة الاجتساعية 

  يسكن تهضيح خرائص تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية فى الشقاط الآتية: 

 Blakemore & and Louise) . تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية مػضػع أكاديسي دراسي بحثي -0
Warwick-Booth, 2013, p. 1)  
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تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية عسمية مشتطسة، تتشاول تمظ الدياسات بذكل مشتطع متكخر مع مخور  -3
الػقت، ما يدسح بديادة واتداع الفيع لتمظ الدياسات، ورؤيتيا في كل مخة يذكل مغايخ لدابقاتيا، ومعخفة 

 .Barusch, Amanda Smith, 2009, p) سا يسكغ مغ فيع تبعاتيا بذكل أعسق.أكتخ عغ تاريخيا، وب
67) 

  (62، صفحة 310٧)حخارة،  ايزا من خرائص تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية مایمي :

 العسمية الخاصة برشاعة تمظ الدياسات. تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية يػجو -0

 تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية عسمية عقلانية تدتشج إلى متغيخات مثل الكيع وجسع البيانات. -3

 تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية مشيج عمسي، يشتج السعمػمات لجعع وتخشيج عسمية اتخاذ القخارات -2

 ت.ية لخرائز وأىجاف الأشخاف السعشية بتمظ الدياساثة عسمية بحتحميل سياسات الخعاية الاجتساعي -٢

 .تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية عسمية مفاضمة بيغ البجائل الستاحة أمام صانعي تمظ الدياسات -2

 : أنساط تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية :رابعا

 في ثلاثة انساط عسمية تتخحىشاك مغ يخي بان تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية    

  (Drake:, Robert F., 2001, p. 133 : 134) :كسايمي 

 حيث ان بعس السحمميغ لتمظ الدياسات يشرب تحميميع صػب مبادئ وقيع تمظ الدياسات . -

مقارنة في السقابل ىشاك اخخيغ يعسمػن بشتائج الامػر وتبعاتيا بسعشي انيع يخكدون في تحميلاتيع عمي  -
 نتائج سياسات الخعاية الاجتساعية  .

مغ يدعػن الي السدج بيغ كل مغ تمظ السكػنات مغ اجل تحجيج نتائج سياسات الخعاية بيشسا ىشاك  -
 الاجتساعية 

 (Puentis-Markides, 2007, p. 83) :ساط فينال  ىذه كسا أن ىشاك من يحدد -

 تشبؤي: لتػقع التأثيخات السحتسمة التي قج تشجع عغ تبشي سياسة معيشة . -0
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 إلدامي: للإبلاغ عسمية صشع القخار . -3

 وصفي او تفديخي: لػصف تأثيخات سياسة مصبقة بالفعل . -2

 إذا كانت الدياسة مخضية في وضع مخخجات ونتائج الدياسة . تكيسي: أي تقييع ما -٢

 : السبادئ الساسية لتحميل سياسات الرعاية الاجتساعية :خامدا

يتصمب تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية مخاعاة مجسػعة مغ السبادئ الأساسية يسكغ عخضيا عمي الشحػ   
 : (38٢: 382، صفحة 3101)خميل، التالي 

تعجد العػامل وتبايغ أوزانيا الشدبية ، فمتحميل سياسات الخعاية الاجتساعية يشبغي الخجػع الي عػامل كثيخة  -0
استخاتيجية وثقافية واجتساعية ، ولايشبغي الاقترار عمي عامل واحج في التحميل والتفديخ ميسا كانت أىسيتو 

 يغ : ويخجع ذلظ لاعتبار 

 تعقج سياسات الخعاية الاجتساعية وتذابظ أبعادىا . -

كمسا تعجدت عػامل التحميل التي تتشاول سياسات الخعاية الاجتساعية كمسا كان التحميل أقخب الي الحكيقة  -
 والػاقعية .

تصػر البعج الدمشي لدياسات الخعايو الاجتساعية فدياسات الخعاية الاجتساعية حمقات كدمدمة في  -3
 السجتسع لايسكغ فرميا عغ بعزيا البعس ، ومغ ثع فدياسات الخعاية الاجتساعية :

 ليا ذاكخة تاريخية . -

 ليا واقع حالي ، وىػ عبارة عغ شبكة قػي ومرالح وعلاقات تؤثخ فييا وتتأثخ بيا . -

 ليا تأثيخات وتفاعلات تتعجي واقعيا السحجود لتؤثخ في السدتقبل . -

سياسات الخعاية الاجتساعية يشبغي الأخح في الاعتبار الأبعاد التاريخية لتمظ الدياسات بسعشي أنو لكي تفيع 
 مغ ماضي وواقع حاضخ ومدتقبل .

إشار تفاعل سياسات الخعاية الاجتساعية السكاني )السحمي والاقميسي والجولي( ، وفي ىحا الدياق تػجج  -2
 ة :ثلاثة أشخ أساسية لتحميل سياسات الخعاية الاجتساعي
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الإشار السحمي وىػ الحي يشبع مشو سياسات الخعاية الاجتساعية كحاجات أولية ، ويذكل البيئة الجاخمية  -
 لتمظ الدياسات .

 الإشار الاقميسي وىػ الحي يشتدب اليو الإشار السحمي ، ويؤثخ فيو بجرجات متفاوتو . -

جتساعية كخد عمي الحاجات القادمة الإشار الجولي وىػ الإشار الكمي الحي تشذأ فيو سياسات الخعاية الا -
 مغ الإشار السحمي وىػ الفاعل الأساسي في إنذاء تمظ الدياسات .

حخيات السدسػح بيا داخل إختلاف شبيعة التحميل وفقا لصبيعة الأنطسة الدياسية الحاكسة ومدتػي ال -٢
 السجتسع

،  ميل سياسات الخعاية الاجتساعيةمغ متصمبات تح : متطمبات تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية: سادسا
  (322، صفحة 311٢)الدخوجي، شمعت مرصفى،  مایمي :

 التعخف عمى السؤثخيغ في السجتسع ومتخحي القخارات. -0

 أثارىا ومتغيخاتيا. القجرة عمى تحميل السذكلات الاجتساعية في إشارىا التاريخي لمتعخف عمى -3

الخعاية الاجتساعية خلال  تحجيج التذخيعات مغ قػانيغ وقخارات وغيخىا، والتي تختبط بقزايا سياسات -2
 فتخات تاريخية محجدة.

 تحجيج الفتخة الدمشية لمتحميل. -٢

، صفحة 3101ميل، )خ في التي : كسا تتسثل متصمبات نجاح عسمية تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية  
382) 

والكيفي، وأن يكػن أكثخ شسػلًا  تحجيج نسػذجاً واقعياً لمتحميل، عمى أن تكػن عشاصخه قابمة لمكياس الكسي -0
 لستغيخات تمظ الدياسات.

تتعامل معيا في إشارىا  إدراك أىجاف تمظ الدياسات وقيسيا، والقزايا التي تتبشاىا، والسذكلات التي -3
 والحاجات السجتسعية التي تدعى لإشباعيا ودرجة إلحاحيا. التاريخي،

 الإلسام بالتغيخات داخل السجتسع، والعػامل التي أدت إلييا كسدببات لحجوثيا. -2
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 امتحانات أو ما، عمسية شيادة أو محجدة، مػحجة فييا مخغػب شخوط أو متصمبات، ىشاك ليذ الػاقع وفي    
 كي بيا يتقيج أو عمييا يحرل أن الذخز عمى يجب ومشاىج تعميسية، بخامج في مصمػبة مداقات أو معيشة،
 يعشي لا وذلظ الاجتساعية؟، الخعاية سياسات يحمل مغ عمى الاستجلال إلى يؤدي سياسة بسا محمل يكػن 
 الحيغ السيشيػن  معطع أن حيث الدياق، ىحا في ليدت ضخورية والخبخات السيارات أن يقال لأن مبخر وليذ

 كحلظ اىتسامات ولجييع الاجتساعية، العمػم في خمفيات لجييع الاجتساعية الخعاية كسحممػن لدياسات يعسمػن 
 وحيج تعميسي نطام أو عمسي وجػد أساس وعجم الدياسات، بتمظ الجػىخية السجالات بعس في متخررة

 العمػم وتجاخمية تذابكية إلى يشتسي الدياسات تمظ تحميل جعل ميجان الدياسات، تمظ لتحميل كسؤىل لو يذار
 عمى ما انعكذ وىػ كحلظ، الستشػعة العمسية لمتخررات التذابكية ىحه تعكذ وأصػلو ومسارستو السختمفة،

 ومياديغ مجالات مغ التحميل في يعتسج عمييا ومشاىج تكشيكات ويبشػن  يدتعيخون  حيث الدياسات محممي
)ميجلي،  .التصػر في السدتسخة السياديغ مغ يعتبخ الدياسات فإن تحميل الغشي التشػع ىحا وبدبب متشػعة،
 (30، صفحة 3110

 عمسية أسذ عغ تشبثق التي السشيجية الصخق  مغ واسعاً  نطاماً  الاجتساعية الخعاية سياسات تحميل يستمظ   
 سياسات وتحميل وتفديخ، لػصف، تدتخجم تقخيباً  الصخق  تمظ واىتساماتيا، وكافة أغخاضيا مشيا ولكل متشػعة،

 نطخية تستمظ لا الخعاية الاجتساعية سياسات تحميل عسمية فإن السعشى وبيحا وتأثيخاتيا، الخعاية الاجتساعية
 تمظ يحجد فسا السشيجية، الأساليب حيث مغ ميجشاً  ميجاناً  تعتبخ وإنسا بيا، خاصة مشيجية أساليب أو لمسعخفة

ومن  و ،مكتسم غيخ تعتبخ الدياسات تمظ تحميل لأساليب قائسة أي فإن الجراسة وبالتالي ىجف الأساليب
  (06:  02، صفحة 3110)ميجلي،  : مایميدياسات، الالساليب السشيجية السدتخدمة في تحميل 

 تحميل الفعالية أو التكمفة: -١

تحميل الفاعمية أو التكمفة يتشاول التكاليف السختمفة لدياسات الخعاية الاجتساعية السدتخجمة في تحقيق    
الشتائج السخغػبة لتمظ الدياسات، وىحا السشيج لا ييتع بسعخفة الكيسة السالية لفػائج تمظ الدياسات، بقجر ما 

خى بحثاً عغ الدياسات الأقل تكمفة في تحقيق ييتع بسقارنة تمظ التكاليف بغيخىا مغ تكاليف الدياسات الأخ
 العائج السخغػب، برخف الشطخ عغ الكيسة السالية لمفػائج الستػقعة. 

 دراسة الحالة: -٢
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يسكغ اعتبارىا دراسات حالة، ودراسات  الكثيخ مغ الجراسات التحميمية الستعمقة بدياسات الخعاية الاجتساعية   
ريمي وتحميمي لمسعمػمات، ومغ أمثمة تمظ الجراسات كسثال دراسة الحالة تشصػي عمى وصف مشيجي وتف

 تتعمق بسبادرة الحخب عمى الفقخ، أو دراسة تتشاول الجيػد السقارنة بالجول الغخبية لخعاية الأشفال والأسخ .

 في تحميل سياسات الرعاية الاجتساعية :السخطط الاجتساعي  الخرائي : دورسابعا

يعسمػن في مجالات الخعاية الاجتساعية السختمفو اكثخ قجرة عمي  الاجتساعييغ الحيغالاخرائييغ يعتبخ    
تحجيج وتقجيخ حاجات السجتسع ودرجة شجتيا وأساليب مقابمتيا ، كسا انيع اعسق معخفو بتذخيعات السجتسع 

سع سياسات التي تحقق الخفالية الاجتساعية وقجرات وامكانيات السجتسع ، ومغ ثع يذاركػن بفاعمية في ر 
  (٢23، صفحة 3133)حدغ، الخعاية الاجتساعية وتحميميا وتعجيميا او ايجاد سياسات بجيمة 

ولع يبجأ الاىتسام بجور الاخرائييغ الاجتساعييغ تحميلا ومسارسة في سياسات الخعاية الاجتساعية او 
مذكلاتيا الا في الدبعيشيات مغ القخن الساضي وذلظ كان عمي ايجي عمساء الاجتساع الامخيكان ، خاصة 

لتحميل ومسارسة تمظ عشجما بجأت الجوريات والسجلات العمسية الستخررو في تمظ الدياسات بالتصخق 
الدياسات، وبجأ اىتسام وتخكيد عمساء الاجتساع الامخيكان عمي عسمية تصبيق تمظ الدياسات ودراسة آثارىا 

الخعاية الاجتساعية ، ورغع اىتسام والتي عنيت بسياسات  Trans- Actionخاصة بعج ضيػر مجمة 
نيا في الشياية لع تػل عسمية تحميل ومسارسة تمظ ميشة الخجمة الاجتساعية بدياسات الخعاية الاجتساعية الا ا

 وقج يخجع ذلظ لعجة اسباب مشيا :  الدياسات الاىتسام الكافي

" بأن عجدا NASWأضيخت الجراسات التي اجختيا الجسعية القػمية للاخرائييغ الاجتساعييغ بأمخيكا " -0
خ مباشخة في مكاتب أو إدارات تابعة لابأس بو مغ الاخرائييغ الاجتساعييغ يعسمػن برػرة مباشخة أو غي

 لمدمصات التذخيعية ، ومغ ثع فيع راضػن تساما عغ دورىع في صياغة أو اعجاد تمظ الدياسات .

الاعتساد الخاسخ بان الاخرائييغ الاجتساعييغ جدء لايتجدأ مغ سياسات الخعايو الاجتساعية ، وان عسمية  -3
 تخكيد الاىتسام عميو . مسارسة تمظ الدياسات شيء شبيعي لايدتجعي

" وغيخىا مغ "CSWEومغ ناحية اخخي اضيخت دراسة اجخاىا مجمذ تعميع الخجمة الاجتساعية بامخيكا  -2
الجراسات أن قرػرا شجيجا في تعميع الخجمة الاجتساعية تجاه تحميل ومسارسة تمظ الدياسات وخاصة ان 

ارسػن تمظ الدياسات سػف ياتي بشػاتج شبيعية عمي شػاىج الحال تؤكج عمي ان زيادة تجريب ىؤلاء الحيغ يس
  (313، صفحة 3103)ناجي،  اثار تمظ الدياسات ونػاتجيا الشيائية .
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ويذارك الاخرائييغ الاجتساعييغ في تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية برػرة مباشخة ، ففي كل خصػة   
في سياسات الخعاية الاجتساعية دور للاخرائييغ الاجتساعييغ ومشطساتيع السيشية ، ويذارك الاخرائييغ 

ت وتػصيميا الي أصحاب القخار الاجتساعييغ في تجسيع السعمػمات ذات الرمة الػثيقة بعسميات تمظ الدياسا
)خميل،  بسا يذكل حمقة وصل بيشيع وبيغ الجساىيخ السدتفيجه مغ خجمات وعائج سياسات الخعاية الاجتساعية.

 (332، صفحة 3101

ولايدال ىشاك الكثيخ مغ الاشياء التي يسكغ ان تقجم بػاسصة اخرائييغ ميشة الخجمة الاجتساعية في عسمية    
تحميل سياسات الخعاية الاجتساعية حيث يلاحظ انو يعسل الاخرائييغ الاجتساعييغ عمي تصػيخ اتجاىات 

عاية الاجتساعية ، بحيث تكػن البحث في الخجمة الاجتساعية ويقػمػا بتػجيييا صػب تحميل سياسات الخ 
الكيسو مغ التحميل والتجخل الجعع لشسػ الافخاد والاسخ والسشطسات والسجتسعات اكثخ مغ كػنو كسثال الشقج 

 .Cummins, Linda K., Katharine V. Byers, and Laura E) لدياسات الخعاية الاجتساعية .
Pedrick, 2011, p. 227 : 228) 

 : Gabel, Shirley Gatenio, 2016, p. 5) الشيج القائم عمي الحقهق لتحميل الدياسات :ثامشا : 
12) 

يخشج الشيج القائع عمي الحقػق الاخرائييغ الاجتساعييغ الي كيفية دمج مبادئ حقػق الاندان في   
مسارسات الخجمة الاجتساعية بيجف تصػيخ استجابات شػيمة وقريخة السجي لمقزايا الاجتساعية الخاىشة بسا 

ة وحسايتيا ،وتحقيق التقجم يعدز حقػق الاندان ، فحقػق الاندان جدء لايتجدأ مغ التستع بالحياة البذخي
البذخي ، وحساية كخامة الاندان ، وتعديد الامغ الانداني ، ويختمف نيج حقػق الاندان عغ نيج 
الاحتياجات الاساسية اختلافا جػىخيا ، يتسثل احج الفخوقات الخئيدية في ان نيج الاحتياجات الاساسية 

بيشسا في الشيج القائع عمي الحقػق يدشج الحق لاصحابو لايحجد بالزخورة السدئػلية عغ تمبية الاحتياجات ، 
الحيغ يصالبػن بحقػقيع مغ الجيات السدؤولة ، وىشاك فخق رئيدي آخخ بيغ الشيجيغ وىػ ان نيج 
الاحتياجات الاساسية قج يعتخف او لا يعتخف بأنساط التيسير ، في حيغ ييجف الشيج القائع عمي الحقػق الي 

التيسير مغ خلال تقاسع اكثخ عجالة لمسػارد والدمصة ، والشيج القائع عمي  التغمب بذكل مباشخ عمي
الاحتياجات عادة مايحجد اىجافا بخنامجية وغالبا مايقاس نجاح تجخلات الدياسة مغ خلال تحقيق ىحه 
الاىجاف ، في حيغ يقاس نجاح تجخلات الدياسة او البخامج في الشيج القائع عمي الحقػق مقابل الإعسال 

لتجريجي لحقػق الاندان حيث يتع تقييع قخارات وإجخاءات وسمػك الشطع الدياسية والاقترادية والاجتساعية ا
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الحقػق ، وتتسثل خصػات تحميل الدياسة وفقا ليحا والسؤسدية والفاعميغ مغ خلال مداىستيع في إعسال 
 السجخل فيسا يمي :  

 تحدید القزية / السذكمة الاجتساعية : -١

 ج الحقػق التي انتيكتيا السذكمة الاجتساعية او تعخضت لمخصخ باستخجام :)أ( تحجي

 القػانيغ والركػك الجولية والاقميسية لحقػق الاندان . -
 الجساتيخ والقػانيغ والانطسة الػششية . -
 الدياسات الجاخمية التي تعالج او تؤثخ عمي القزايا الاجتساعية . -
 )ب( صياغة القزية /السذكمة الاجتساعية في اشار قائع عمي الحقػق  

 وضع سياق لمقزية / السذكمة الاجتساعية : -٢

 )أ( ماىػ اصل السذكمة الاجتساعية ؟ كيف استجاب السجتسع لقزية اجتساعية تاريخيا ؟ 

؟ قع بػصفيع وكيف تع )ب( ىل كانت ىشاك عػاقب غيخ مقرػدة لاستجابات الدياسات لمسدألة الاجتساعية 
 التعامل معيع ؟

 )ج( تحجيج أصحاب السرمحة وأصحاب الحقػق والسكمفيغ بالسدئػولية وأدوارىع .

 )د( مغ الحي يدتفيج مغ الدياسة كسا ىي ؟ ومغ يخدخ؟

 )ه( ماىي الصخق التي أدت بيا الدياسات التي تؤثخ عمي أصحاب الحقػق الي تيسير الدكان ؟

ي تؤثخ بيا الدياسة عمي اعسال حقػق الاندان خارج نصاق الدياسة ؟ كيف تؤثخ )و( ماىي الصخق الت
 الدياسات في السجالات الاخخي عمي اعسال الحقػق التي تعتدم الدياسة الحالية معالجتيا ؟

تحميل البعد / البعاد وفقا لسبادئ حقهق الاندان الذاممة الستسثمة في السذاركة والسداءلة وعدم  -٣
 والسداواة .التسييز 
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 )أ( السذاركة : 

يجب أن تدعي بخامج الحساية الاجتساعية الي ضسان الاستساع الي أصحاب الحقػق والسكمفيغ بالػاجبات  -
في كل مخحمة مغ مخاحل عسمية الحساية الاجتساعية بجءاً مغ تحجيج السذكمة الاجتساعية وحتي تقييع البخنامج 

ولئظ الحيغ تع تيسيذيع تاريخيا بدبب العخق أو الجشذ أو المغة ، يجب إيلاء اىتسام خاص لاعصاء صػت لأ
، وإضفاء الصابع السؤسدي لمتعبيخ حتي يسكغ تغييخ علاقات القػة مغ خلال كل مغ عسمية صياغة 

 الدياسات وتشفيحىا . 
كيف يذارك أصحاب الحقػق في عسمية صشع الدياسات ؟ بأي الصخق لايتع تزسيغ أصػات أصحاب  -

 ي عسمية صشع الدياسات ؟الحقػق ف
 )ب( السداءلة :

تتحسل الجولة مدؤولية تشفيح القػانيغ والدياسات والبخامج التي تعدز إعسال حقػق الإندان في البلاد ، يجب 
أن تكػن السعمػمات في الستشاول ويجب ان تكػن عسميات صشع القخار شفافة ، ويجب أن يتحسل صانعػا 

مغ السذاركيغ في صياغة الدياسات وتخريريا السدؤولية عغ قخاراتيع الدياسات والإداريػن وغيخىع 
وإجخاءاتيع مغ خلال عسميات محجدة بػضػح للأشخاص الحيغ يمتسدػن الإنراف عشجما يعتقجون أن حقػقيع 

 قج انتيكت فيسا يتعمق بالسدائل الاجتساعية .

 عية ؟ىل سشت الجولة تذخيعات وسياسات وبخامج لسعالجة القزية الاجتسا -
 ىل ىحه الجيػد في السػعج السحجد ؟ اذا لع يكغ كحلظ ، فمساذا ؟ -
ىل تجعل الجولةالسعمػمات متاحة ويسكغ الػصػل الييا في الػقت السشاسب حػل التقجم السحخز في  -

 جيػدىا لسعالجة قزية اجتساعية محجدة ؟
 القخار مػثػقة وبجون تجاعيات ؟ فيل عسمية الصعغ فين أنيع حُخمػا مغ السداعجة ضمساً إذا شعخ السػاششػ  -
 ىل آليات السداءلة مػجػدة مع مدؤولية التشفيح واضحة ومتاحة لمسجخلات مغ جسيع السػاششيغ ؟ -

 )ج( عدم التسييز والسداواة :

تتصمب ىحه السبادئ مغ الجولة التأكج مغ أن القػانيغ والدياسات والسسارسات الستعمقة بالحساية الاجتساعية 
، وأن الأولػية تسشح لحساية أكثخ شخائح الدكان ضعفا ، ويجب أن تكػن بخامج الحساية  غيخ تسييدية
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قة ...وفي جسيع الاجتساعية متاحة لجسيع الأشخاص بسا في ذلظ الشداء والأشفال والأشخاص ذوي الاعا
 مخاحل البخنامج.

 التهصيات : -٤

تعديد إعسال مة محكػر أعلاه مغ شأنيا وضع تػصيات الدياسة لحل السذكمة الاجتساعية / تحجيج السذك
 مبادئ حقػق الاندان .

 خاتسو :

الجػانب الأساسية السختبصة بتحميل سياسات الخعاية الاجتساعية، بجءًا مغ تحجيج  بحثلقج تشاول ىحا ال  
أىجافيا وأىسيتيا، وصػلًا إلى الأساليب والأدوات السدتخجمة في تحميميا، كسا أُلقي الزػء عمى الجور السحػري 

. مى أسذ عمسيةأبعاد ىحه الدياسات وتقييسيا ع تحجيجفي  (السخصط)الاجتساعي  الاخرائي الحي يمعبو  
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