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 :ثحبلا صخمم

تػاجو السجتسعات مذكلات غيخ مدبػقة تذسل تأثيخاتيا الاقتراد والشػاحي الاجتساعية، مسا يذكل 
أصبح الابتكار الاجتساعي مػضػعاً ميساً لمسشاقذة في العمػم  ولحلظ، احتياجاً حكيكياً للابتكار الاجتساعي

للابتكارات في الخجمات الاجتساعية حيث يسكغ  برفة عامة ولمخجمة الاجتساعية برفة خاصة، الاجتساعية
ويسكغ أن تشذأ الابتكارات في الخجمة الاجتساعية  .أن تمبي بذكل أفزل احتياجات الشاس والتشسية السجتسعية
الاجتساعية بالقجرة عمى تقجيع  وتتستع ميشة الخجمة إذا لع يتع الػفاء بالكيع الاجتساعية الأساسية بذكل كافٍ.

مداىسة فخيجة في تجريذ ومسارسة الابتكار الاجتساعي. فالأخرائيػن الاجتساعيػن ىع وكلاء التغييخ عمى 
جسيع السدتػيات الشطامية، وىع لاعبػن رئيديػن في خمق الكيسة الاجتساعية للأفخاد والأسخ والسجتسعات. 

يغ القػؼ بالكيع والأخلاق، برفتيع مبتكخيغ اجتساعييغ، يسكشيع الجعػة ونطخًا لالتدام الأخرائييغ الاجتساعي
بقػة أكبخ لخمق فخص تسكيغ لمدكان السيسذيغ، وخمق الكيسة الاجتساعية بسا يتساشى مع ميسة السيشة. وفي 

ميسة لجسيع مجالات مسارسة الخجمة الاجتساعية  ةنطخ واستخاتيجي ةجػىخه، يعج الابتكار الاجتساعي وجي
 .وفي جسيع أنطسة التجخل

 الخدمة الاجتساعية. ،ةسر اسسلاالكمسات السفتاحية: الابتكار الاجتساعي، 
Abstract: 

Societies face unprecedented problems with economic and social impacts, 

creating a real need for social innovation. Therefore, social innovation has become 

an important topic of discussion in the social sciences in general and social work in 

particular, as innovations in social services can better meet people's needs and 

community development. Innovations in social work can arise when fundamental 

social values are not adequately addressed. The social work profession has the 

potential to make a unique contribution to the teaching and practice of social 

innovation. Social workers are agents of change at all systemic levels and are key 

players in creating social value for individuals, families, and communities. Given 

their strong commitment to values and ethics, social workers, as social innovators, 

can more forcefully advocate for the creation of empowerment opportunities for 

marginalized populations and the creation of social value in line with the 

profession's mission. Essentially, social innovation is an important perspective and 

strategy for all areas of social work practice and across all intervention systems. 

Keywords :  social innovation, social work. 
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 مفيهم الابتكار الاجتساعي: .1
يُعخّف الابتكار الاجتساعي عمى أنو: "حل ججيج لسذكمة اجتساعية يترف بانو أكثخ فعالية وكفاءة 
واستجامة مغ الحمػل السػجػدة يشتج عشو قيسة لمسجتسع ككل وليذ الأفخاد فقط، ويتع مغ خلال مشتج أو عسمية 

أو فكخة أو تذخيع أو حخكة اجتساعية أو بخنامج لمتجخل السيشي  الإنتاج أو التكشػلػجيا، ويسكغ أن يكػن مبجأ
 (0202)إبخاليع صبخؼ، .أو مديج مسا سبق"

يسكغ تعخيف الابتكار الاجتساعي بأنو: "تصػيخ وتشفيح أفكار ججيجة )مشتجات وخجمات ونساذج( كسا 
وىػ يسثل استجابات ججيجة  لتمبية الاحتياجات الاجتساعية، وخمق علاقات أو تعاونات اجتساعية ججيجة.

لمسصالب الاجتساعية السمحة، والتي تؤثخ عمى عسمية التفاعلات الاجتساعية. وييجف إلى تحديغ رفاىة 
الإندان. والابتكارات الاجتساعية ىي ابتكارات اجتساعية في غاياتيا ووسائميا، وىحه الابتكارات ليدت مفيجة 

 (Krlev et al., 2018)الأفخاد عمى العسل.لمسجتسع فحدب، بل إنيا تعدز أيزًا قجرة 

وتتزسغ الابتكارات الاجتساعية تغييخات في الصخيقة التي يترخف بيا الذخز أو السجتسع لحل 
السذكلات أو خمق فخص ججيجة، والتي عادة ما تكػن مجفػعة بالتغيخات الدمػكية بجلًا مغ التغييخات 

وقج لاحع البعس الحاجة إلى تصػيخ أنطسة ابتكارية اجتساعية قائسة عمى الإنتاج  .التكشػلػجية أو الدػقية
السذتخك، والتبادلية، والسحمية. وتتصمب ىحه الأساليب قيادة قػية، وتفكيخًا شػيل الأمج، وحػافد ذات مغدػ. 

ة عسمية تقجيع ويسكغ أن يؤدؼ تقجيع خجمات اجتساعية ججيجة أو محدشة بذكل كبيخ إلى تعديد جػدة وكفاء
الخجمة. وتدسح الابتكارات الاجتساعية بالاستخجام الأمثل لمسػارد الحالية، وتعديد أو تججيج الذبكات 

 (Chong & Chi, 2019)الاجتساعية، وبالتالي تحقيق الاستجامة. 

 أىسية الابتكار الاجتساعي: .2
الاجتساعية. ومغ حيث الأساس، لقج أصبح الابتكار الاجتساعي مػضػعاً ميساً لمسشاقذة في العمػم 

يشبغي للابتكارات في الخجمات الاجتساعية أن تمبي بذكل أفزل احتياجات الشاس والتشسية السجتسعية. ونطخاً 
لمزغػط عمى السيدانيات العامة، فسغ الستػقع أن يتع تصػيخ الأساليب والسسارسات السبتكخة بذكل أكبخ، 

 لخجمات الاجتساعية إلى عجة تغييخات متخابصة، مشيا:ويعػد الجور الستدايج للابتكار في ا

 .التحػل نحػ اقتراد السعخفة .أ 
 السخاشخ الاجتساعية الججيجة مثل السيارات القجيسة في سػق العسل. .ب 
 الحاجة إلى الجسع بيغ العسل والحياة الأسخية. .ج 
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 شيخػخة السجتسع. .د 
 الاجتساعية.الإقراء الاجتساعي بدبب عجم كفاية الػصػل إلى الخجمات  .ه 
 الزغػط السالية الستدايجة عمى السيدانيات العامة. .و 
 الافتقار إلى التسػيل الكافي لمخجمات الاجتساعية. .ز 
 الأشكال الستغيخة لمحكع. .ح 
 & Sirovátka)السديج بيغ القصاعيغ العام والخاص وتجابيخ ما بعج الإدارة العامة الججيجة. .ط 

Greve, 2016) 
 :الاىتسام بالابتكار الاجتساعيالاتجاىات السؤثرة عمى  .3

ستة اتجاىات مغ بيغ أىع العػامل التي تذكل الاىتسام بالابتكار الاجتساعي وتؤدؼ في يسكغ تحجيج 
 الػقت نفدو إلى كيفية تعخيف ىحا السفيػم، ىحه الاتجاىات ىي:

 انخفاض أىسية استخاتيجيات التغييخ التقميجية ونطخية دولة الخفالية. .أ 
ترالات، مسا أدػ إلى زيادة أىسية اليشجسة وعمػم الكسبيػتخ لترسيع البخامج آثار ثػرة الا .ب 

 الاجتساعية.
اليجخة العالسية مع نصاق غيخ مدبػق مغ السجن الكبخػ والسجن القخيبة في كل مغ الاقترادات  .ج 

 الشاشئة والستقجمة.
 ي.عسميات الخجمات الرحية والإندانية الستػسعة بدخعة السسمػكة لمقصاع الخبح .د 
بيئة ميشية ججيجة وتشافدية لمعسل الاجتساعي، مسا يقمل مغ القاعجة السؤسدية لمسيشة في الحكػمة  .ه 

 والعسالة مع وجػد مرادر أقل لمذخعية.
 ,Flynn)القيػد الػاضحة للاعتساد عمى العمع السعاصخ والسشيج العمسي لجفع التغييخ الاجتساعي. .و 

2017) 
 أشكال الابتكار الاجتساعي: .4

أشكال الحمػل التي يقجميا الابتكار الاجتساعي بتعجد السذكلات التي يعالجيا في كل مخة، فقج  تتعجد
 تكػن مشتجات، خجمات، عسميات، أسػاق، أو نطع ججيجة:

السشتجات قج تكػن سمعاً أو بخمجياتٍ ججيجةً تمبي حاجةً اجتساعيةً معيشةً وتُداىع  مشتجات جديدة: .أ 
 .التكشػلػجيات الستقجمة لحوؼ الاحتياجات الخاصةمثال:  .في تصػر السجتسع
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تذسل الخجمات التي قج تتصمب أدواراً ميشيةً ججيجةً، أو علاقاتٍ ججيجةً مغ أجل  خدمات جديدة: .ب 
 .الخجمات السرخفية عبخ السحسػلمثال:  .تقجيسيا

مذتخكٍ لخجماتٍ يُقرج بالعسميات الججيجة نساذج عسلٍ ججيجةٍ تطيخ لتقجيع إنتاجٍ عسميات جديدة:  .ج 
 .التَّعاون بيغ القصاعاتمثال:  .ججيجةٍ 

يقرج بالأسػاق الججيجة القشػات الججيجة التي يسكغ مغ خلاليا الػصػل إلى أسهاق جديدة:  .د 
 .: مشرات البيع الإلكتخونيمثال .السدتفيج

اص يقرج بيا الأشكال التَّشطيسية اليجيشة التي تختمف عغ القصاعات العام والخ نظم جديدة: .ه 
 &غياث هواري )الذخكات الخبحية السجتسعية. السؤسدات الاجتساعيةمثال:  .والاجتساعي السعخوفة

 (4444كندة المعمار، 
ويسكغ التسييد بيغ ثلاثة أشكال محتسمة للابتكار في الخجمات الاجتساعية، والتي تسثل فئات تحميمية؛ 

التجاخل لأن أشكال الابتكار السختمفة تعتسج عمى وفي السسارسة العسمية، مغ السخجح أن يكػن ىشاك بعس 
 بعزيا البعس وتؤثخ عمى بعزيا البعس:

خجمة ججيجة أو محدشة تمبي احتياجات ومتصمبات ججيجة أو تمبي بذكل أفزل  ابتكار السشتج: .أ 
 الاحتياجات والستصمبات القائسة.

 الفعل.عسميات ججيجة أو محدشة تحفد تحديغ خجمة مػجػدة ب ابتكار العسمية: .ب 
 (Langer et al., 2019)أشكال ججيجة أو محدشة لتشطيع ودعع الخجمة. ابتكار الإطار: .ج 

 مدتهيات الابتكار الاجتساعي:  .5
يحجث عشجما تدتغل مؤسدة أو فخد الفخص الستاحة في الدػق مغ خلال تقجيع  الابتكار التدريجي: .أ 

 بخامج أو مشتجات ججيجة، أو تمظ التي تحتػؼ عمى ميدات محدشة. 
يحجث عشجما يتع تحػيل اليياكل الاجتساعية أو الدػقية القائسة لتحقيق اليجف  الابتكار السؤسدي: .ب 

 الاجتساعي السقرػد.
يحجث عشجما يحجث تغييخ مشيجي، يتزسغ ىحا تغييخات في علاقات القػة  الابتكار التخريبي: .ج 

والتدمدلات اليخمية الاجتساعية، بالإضافة إلى صياغة قزايا معيشة لرالح الفئات السحخومة، قج 
 (Lee et al., 2021)يتزسغ أو لا يتزسغ حخكة اجتساعية.
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 (Nicholls & Murdock, 2011)ويقارن الججول التالي بيغ السدتػيات الثلاث للابتكار الاجتساعي: 

 مجال التركيز اليدف السدتهى 

 التدريجي
لسعالجة إخفاقات الدػق السحجدة بذكل أكثخ فعالية: عمى 

سبيل السثال، التأثيخات الخارجية الدمبية والفخاغات 
 السؤسدية

 السشتجات والخجمات

 السؤسدي
إعادة تذكيل لياكل وأنساط الدػق الحالية لخمق قيسة 

 اجتساعية ججيجة
 الأسػاق

لتغييخ الأشخ السخجعية السعخفية حػل الأسػاق والقزايا  التخريبي
 الدياسة )الحخكات الاجتساعية( لتغييخ الأنطسة واليياكل الاجتساعية

 العشاصر الأساسية للابتكار الاجتساعي: .6
يذيخ الابتكار الاجتساعي إلى الحل الججيج )السشتجات، والخجمات، والشساذج، والأسػاق، والعسميات، 
وما إلى ذلظ( الحؼ يمبي في الػقت نفدو حاجة اجتساعية )بذكل أكثخ فعالية مغ الحمػل القائسة(، ويخمق 

ا التعخيف خسدة عشاصخ قجرات وعلاقات ججيجة أو أفزل، ويحدغ استخجام الأصػل والسػارد. ويتزسغ ىح
 ذات صمة: 

العشرخ الأول تمبية الاحتياجات الاجتساعية كدبب لمػجػد، أؼ قبل الدعي إلى تحقيق مشفعة  .أ 
 اقترادية، فإنو يعدز الاىتسام بسذكمة اجتساعية قج يتع تشاوليا أو لا يتع تشاوليا بصخيقة كخيسة.

العشرخ الثاني ىػ الخاصية الإبجاعية، والتي يسكغ أن تكػن خمق شيء ججيج تساما، أو ابتكار  .ب 
 جحرؼ، أو إضافة ميدات إلى حل مػجػد، أو ابتكار تجريجي. 

العشرخ الثالث ىػ السكسل لمعشرخ الثاني، وىػ نػع السشتج أو الشتيجة التي يقجميا الابتكار  .ج 
ي يسكغ أن تكػن مشتجًا أو خجمة أو عسمية أو نسػذجًا أو سػقًا، الاجتساعي في الػقت الحاضخ، والت

 مغ بيغ أمػر أخخػ. 
يذيخ العشرخ الخابع إلى كفاءة الابتكار الاجتساعي. فيػ ليذ مجخد مدألة إشباع حاجة؛ بل يجب  .د 

التي  أن يقػم الابتكار الاجتساعي بحلظ باستخجام مػارد أقل وأن يكػن لو تأثيخ أكثخ أىسية مغ الصخيقة
 يتع بيا تشفيحه في الػقت الحاضخ. 
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العشرخ الخامذ ىػ السشتج الشيائي للابتكارات الاجتساعية، وىػ تػليج أو تعديد القجرات والعلاقات  .ه 
 ,Portales)داخل السجتسع مغ مشطػر مشيجي حتى تتسكغ مغ الاستجابة للاحتياجات السدتقبمية.

2019) 
 مرادر الابتكار الاجتساعي: .7

يسكغ أن تجج الابتكارات الاجتساعية مرادرىا في جيات وقصاعات متعجدة في السجتسع، حيث أن 
السبجعيغ أو السخوجػن ليحا الشػع مغ الابتكار ىع مبتكخون اجتساعيػن، ويسكغ أن يأتػا مغ القصاع الخاص 

شفحىا أو القصاع الحؼ والعام والاجتساعي، ويتع ترشيف ىحه السرادر وفقًا لسدتػػ الجية الفاعمة التي ت
يشفحىا. ويسكغ أن يكػن ىؤلاء السبتكخون أفخادًا )رواد أعسال اجتساعيػن(، أو مجسػعات اجتساعية 
)جساعات(، أو مشطسات خاصة )مشطسات غيخ حكػمية أو شخكات أو تعاونيات(، أو مؤسدات عامة 

رة، إلى الاستجابة لسذكمة اجتساعية )مشطسات حكػمية( تدعى، مغ خلال نػع ما مغ ريادة الأعسال أو السباد
ومعالجة حاجة اجتساعية غيخ مُمباة بصخيقة مشيجية. وفيسا يتعمق بالقصاع الحؼ تأتي مشو الابتكارات 

 ,Portales)الاجتساعية، ىشاك أربعة مرادر محتسمة: )غيخ ربحية، وعامة، وخاصة، وغيخ رسسية(.
2019) 

 أنساط واتجاىات الابتكار الاجتساعي:  .8
تختبط بذكل رئيدي بشطع التقشية والتي تعكذ بذكل أساسي تصبيقات الانتخنت  نسط شبكة العسل: .أ 

في نطع الإدارة حيث العسل مع تصػر الانتخنت أصبح أقل ىخمية وأكثخ انفتاحاً وانيارت السدافة بيغ 
 السجيخ التشفيحؼ ومػضفيو.

 ليا دور كبيخ في تسكيغ الابتكار الاجتساعي مغ إعادة ليكمة العسل. تكشهلهجيا السعمهمات: .ب 
وىحا نسط يتكػن مغ أربع دورات، ويعخف في أدبيات الإدارة باسع دورة التكيف، وىػ  نسط التكيف: .ج 

 يخكد عمى السخونة والقجرة عمى التكيف مع التغييخات الدخيعة والسزصخدة.
ة الابتكار الاجتساعي )نػاتج، مخخجات، خجمات، : يعكذ كفاءنسط التكيف التشظيسي السرن  .د 

القجرة التشطيسية في استثسار مجخلات الشطام وتحػيميا إلى مخخجات تمبي الحاجات  وىيعسميات(، 
والغايات التي وججت مغ أجميا في عالع يتدع بالتعقيج والتغيخات السزصخدة والدخيعة والتي تحتاج 

 (Huddart, 2010)لاجتساعي.إلى أنساط عسل مخنة تعدز الابتكار ا
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 :مجالات التركيز في الابتكار الاجتساعي .9
تخكد الأدبيات الستعمقة بالابتكار الاجتساعي بذكل خاص عمى الابتكار الحؼ يتشاول أبعادًا مختمفة 

 لمتغيخات في العلاقات الاجتساعية، ويسكغ تقديع ىحه الأدبيات إلى خسذ فئات:

تصػر العسل السبكخ في مجال الابتكار الاجتساعي مغ داخل العمػم  تحديات ترسيم البحهث: .أ 
الدمػكية مع اىتسام خاص بابتكار مشاىج "التغييخ الاجتساعي" لسعالجة السذاكل الاجتساعية الخئيدية 

 السعاصخة، غالبًا عمى مدتػػ السجتسع.
الاجتساعي ىي التي حيث يخػ البعس أن عسميات الابتكار  التغييرات في اليياكل الاجتساعية: .ب 

تحجد في نياية السصاف الأداء الاقترادؼ والاجتساعي لمجول والسشاشق والقصاعات والسشطسات 
 الرشاعية.

ويخكد عمى الابتكار الاجتساعي داخل  التغييرات في أنساط العسل )أو الابتكار في مكان العسل(: .ج 
 عل بيغ السػضفيغ.السشطسات، والحؼ ترػره عمى أنو أنساط اجتساعية ججيجة لمتفا

مغ داخل عمع الاجتساع، ىشاك تحميلات لميياكل عمى السدتػػ الجدئي  انتذار التغيير الاجتساعي: .د 
للابتكار والانتذار التي تؤثخ عمى السجتسع، عمى سبيل السثال، كيف تشتذخ الابتكارات الصبية عبخ 

 . مجسػعات مغ الأشباء، والتي تع ترشيفيا عمى أنيا ابتكار اجتساعي
ىشاك مجسػعة كبيخة مغ الأدبيات داخل الجراسات الحزخية تدتكذف  الدراسات الحزرية: .ه 

الاستجابات السبتكخة للاستبعاد الاجتساعي باعتبارىا ابتكارًا اجتساعيًا تحت عشػان التشسية الستكاممة 
 (Nicholls et al., 2015)لمسشاشق.

 الاجتساعي في:وتتسثل الجهانب الرئيدية لعسمية الابتكار 

 تشطيع عسمية الابتكار. .أ 
 نتائج الابتكار الاجتساعي. .ب 
 استجامة التغييخات الاجتساعية التي تع إجخاؤىا. .ج 
 دور الجيات الفاعمة الخئيدية في عسمية تشفيح الابتكار الاجتساعي. .د 
 التعمع والتعاون كآليتيغ رئيديتيغ لتشفيح الابتكار الاجتساعي. .ه 
والعلاقات الاجتساعية، وكحلظ في مسارسات الجيات الفاعمة التغيخات في التفاعلات  .و 

 (Vasin et al., 2017)الخئيدية.
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 مجالات الابتكار الاجتساعي: .11
تػاجو السجتسعات مذكلات غيخ مدبػقة تذسل تأثيخاتيا الاقتراد والشػاحي الاجتساعية، مسا يذكل 

 :وىيمجالات للابتكار الاجتساعي  خسذاحتياجاً حكيكياً للابتكار الاجتساعي، وفى ضػء ذلظ يسكغ تحجيج 

 التػضيف. .أ 
 الابتكار. .ب 
 تغيخ السشاخ والصاقة. .ج 
 التعميع. .د 
 (4444كندة المعمار،  &غياث هواري )ي.الفقخ والإقراء الاجتساع  .ه 

 (Majumdar et al., 2015)الاتجاىات الشظرية السفدرة للابتكار الاجتساعي: .11
تؤكج الشطخة الاجتساعية للابتكار الاجتساعي تؤكج عمى تأثيخ الابتكارات  السشظهر الاجتساعي: .أ 

الاجتساعية عمى السسارسات واليياكل الاجتساعية، وبالتالي عمى إحجاث التصػر والتغييخ 
الاجتساعي، ويُعخف الابتكار الاجتساعي وفقاً ليحا السشطخ عمى أنو "مديج ججيج و/أو تكػيغ ججيج 

اعية في مجالات عسل معيشة أو سياقات اجتساعية مجفػعة مغ قبل جيات فاعمة لمسسارسات الاجتس
معيشة أو مجسػعات مغ الجيات الفاعمة بصخيقة مدتيجفة مقرػدة بيجف إرضاء الاحتياجات 

 ليا بذكل أفزل مسا ىػ مسكغ عمى أساس السسارسات الخاسخة. الاستجابةوالسذاكل أو 
السشطػر في الاستخاتيجيات والتكتيكات السدتخجمة لتػليج وتشفيح يبحث ىحا مشظهر أبحاث الإبداع:  .ب 

الابتكارات الاجتساعية، والعػامل التي تؤثخ عمى تصػيخ أفكار الابتكارات الاجتساعية، والبيئات 
الاجتساعية التي تؤدؼ إلى قبػل ونذخ ىحه الأفكار. يتع تعخيف الابتكار الاجتساعي في ىحا الدياق 

فيح أفكار ججيجة حػل كيفية تشطيع الشاس للأنذصة الذخرية، أو التفاعلات بأنو "تػليج وتش
 الاجتساعية، لتحقيق ىجف أو أكثخ مذتخك".

عمى غخار وجية الشطخ الاجتساعية، يخػ مشطػر ريادة الأعسال أن الابتكار مشظهر ريادة الأعسال:  .ج 
غ عمى الشكيس مغ وجية الاجتساعي ىػ السحخك لمتغييخ الاجتساعي والتصػر الاجتساعي. ولك

الشطخ الاجتساعية، يسكغ القػل بأن مشطػر ريادة الأعسال يشطخ إلى الابتكارات الاجتساعية عمى 
 أنيا مخصط ليا عسجًا ويتع تشفيحىا مغ قبل رواد الأعسال.

يخػ ىحا السشطخ أنو يُصمق عمى الابتكار اسع الابتكار الاجتساعي إذا  مشظهر اقتراد الرفاهية: .د 
الفكخة الججيجة الزسشية لجييا القجرة عمى تحديغ جػدة أو كسية الحياة. وعمى نصاق واسع كانت 
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لمغاية، فالابتكارات الاجتساعية ىي الابتكارات التي تعسل عمى تػسيع مجسػعة الخيارات الستاحة 
 لمشاس للاختيار مغ بيشيا.

ت العسمية للابتكار الاجتساعي بجلًا ييتع ىحا السشطػر أكثخ بالتصبيقا السشظهر القائم عمى السسارسة: .ه 
مغ بشاء الشطخيات حػل السػضػع. ومغ ثع، فإن الأدبيات مغ ىحا الشػع تحاول في كثيخ مغ 
الأحيان تقجيع استخاتيجيات وخخائط شخيق لخمق الابتكارات الاجتساعية، بجلًا مغ شخح الابتكار 

 الاجتساعي في سياق نطخؼ.
جف عمع نفذ السجتسع إلى إحجاث تغييخ اجتساعي في يي مشظهر عمم الشفس السجتسعي: .و 

السجتسعات وتحديغ نػعية حياة أفخادىا مغ خلال تقجيع ونذخ الحمػل السبتكخة، أؼ الابتكارات 
الاجتساعية. ومغ مشطػر عمع نفذ السجتسع، تعتبخ الابتكارات الاجتساعية آليات لإحجاث تغييخ 

ػصَف الابتكارات الاجتساعية بأنيا "اجتساعية"، لأنيا اجتساعي إيجابي لمجساعات والسجتسعات. وتُ 
 تعالج السذاكل الاجتساعية وتػفخ حمػلًا ليحه السذاكل، بجلًا مغ مجخد تغييخ السسارسات الاجتساعية. 

: يشرب التخكيد عمى الابتكار الاجتساعي في سياق التشسية الإقميسية عمى مشظهر التشسية الإقميسية .ز 
سجتسعات والأحياء، وإدراج السجسػعات السدتبعجة في مجالات مختمفة مغ التشسية السحمية لم

السجتسع. وعمى غخار مشطػر عمع الشفذ السجتسعي، يذيخ مشطػر التشسية الإقميسية للابتكارات 
الاجتساعية صخاحةً إلى مػقف أخلاقي لمعجالة الاجتساعية والكيع، كسا تع التخصيط لو وتشفيحه عسجًا 

 قراء الاجتساعي.لحل مذاكل الإ
 مراحل الابتكار الاجتساعي:  .12

يقجم الججول التالي عخضاً مفرلًا لمسخاحل السختمفة لعسمية الابتكار الاجتساعي، فيػ يعصي قائسةً 
غياث ) بالسيارات والأنذصة والاحتياجات والأىجاف والسخخجات التي قج يحتاجيا السذخوع في كل مخحمة:

 (4444كندة المعمار،  &هواري 

 السخرجات الأنذطة والأدوات السيارات السطمهبة السرحمة

 تحجيج السذكمة والأسباب الاستكذاف السطالبات
مذكمةٌ أو فخصةٌ محجدةٌ 

 بػضػح

 تػليج الأفكار تيديخ تػليج الأفكار الاقتراحات
فكخة حلٍ كاممةٍ ليتع 

 تجخيبيا

مديج ميارات الترسيع  الشساذج الأولية
 والتشفيح

 الأوليالشسػذج 
عخضٌ مجعَّعٌ بالأدلة 
ح أن الفكخة قابمة  يػضِّ
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 لمتصبيق

تصػيخ الأعسال ووضع  الاستدامة
 خصةٍ لمتشفيح

 ابتكارٌ مشفحٌ ومدتجام نسػذج العسل

 الشذر وتهسيع الشطاق
الكيادة والإدارة والإنتاجية 

الية  والفعَّ
خصة التػسع والتَّدػيق 

 وبشاء الذخاكات
انتذار تأثيخ الابتكار 
 عمى الشِّصاق الأوسع

 تطهير الشظم
تحجيج الشطع السعيقة 

 لمتعامل معيا
التػاصل مع الجيات 

 السعشية والفاعمة
تحػلٌ في شخيقة قيامشا 

 بالأمػر
 

 الابتكار الاجتساعي والخدمة الاجتساعية: .13
الخجمة الاجتساعية ىي ميشة وتخرز أكاديسي يعدز التغييخ الاجتساعي والتشسية والتساسظ 
الاجتساعي وتسكيغ الشاس وتحخيخىع، وتسثل مبادغ العجالة الاجتساعية وحقػق الإندان والسدؤولية الجساعية 

مكاناتيا الإبجاعية مخارًا واحتخام التشػع ىي جػىخ ميشة الخجمة الاجتساعية". لقج أثبتت الخجمة الاجتساعية إ
وتكخارًا )عمى سبيل السثال: الخجمة الاجتساعية السجرسية، والتعميع السجعػم، وتذغيل الأشخاص ذوؼ الإعاقات 
السعخفية أو غيخىا مغ الإعاقات، وملاجئ الشداء وخجمات التجخل في الأزمات(. كسا حفدت القػة الإبجاعية 

تكارات السجتسعية مثل التخصيط الاجتساعي والاستذارة الأسخية والػقاية أو لمخجمة الاجتساعية بذكل كبيخ الاب
 (Parpan-Blaser & Hüttemann, 2019)التحػل الشسػذجي مغ التكامل إلى الإدماج. 

ولجػ مسارسي الخجمة الاجتساعية خبخة شػيمة في قيادة بخامج الخجمة الاجتساعية والعسل معيا، 
ىحه الخبخة بذكل مشاسب، يسكغ أن تكػن ىحه الخبخة بسثابة أصل لإشلاق جيػد  وعشجما يتع الاستفادة مغ

الابتكار الاجتساعي واستجامتيا. وتدتفيج مسارسات الخجمة الاجتساعية تػجيو السذاركيغ وتسكيشيع، ليذ فقط 
شطخ إلى رفالية كػسيمة لتحقيق غاية الابتكار، ولكغ أيزًا باعتبارىا ضخورية لاستجامة الابتكار، مغ خلال ال

الأفخاد والسجسػعات باعتبارىا اليجف الذامل لمسيشة، كسا تربح الخجمة الاجتساعية صػتًا حاسسًا للابتكار 
الاجتساعي، لأنيا تسثل قصاع الخجمة الإندانية، وىػ أصل محتسل للابتكار. ويسكغ أن يؤدؼ الجسع بيغ قيع 

جيات وعسميات الابتكار الاجتساعي إلى خمق عجسة للابتكار الخجمة الاجتساعية والسبادغ الأخلاقية واستخاتي
 (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2014)تجعع بذكل أفزل حل السذكلات الاجتساعية السعقجة.

وتتستع ميشة الخجمة الاجتساعية بالقجرة عمى تقجيع مداىسة فخيجة في تجريذ ومسارسة الابتكار 
ىع وكلاء التغييخ عمى جسيع السدتػيات الشطامية، وىع لاعبػن  الاجتساعي. فالأخرائيػن الاجتساعيػن 
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رئيديػن في خمق الكيسة الاجتساعية للأفخاد والأسخ والسجتسعات. ونطخًا لالتدام الأخرائييغ الاجتساعييغ 
القػؼ بالكيع والأخلاق، برفتيع مبتكخيغ اجتساعييغ، يسكشيع الجعػة بقػة أكبخ لخمق فخص تسكيغ لمدكان 

ذيغ، وخمق الكيسة الاجتساعية بسا يتساشى مع ميسة السيشة. وفي جػىخه، يعج الابتكار الاجتساعي السيس
وخمق الكيسة الاجتساعية وجيات نطخ واستخاتيجيات ميسة لجسيع مجالات مسارسة الخجمة الاجتساعية وفي 

 (Nandan et al., 2019)جسيع أنطسة التجخل. 

وتذسل الخرائز العامة للابتكار الاجتساعي في الخجمة الاجتساعية )التعقيج، والسخاشخة، 
والانعكاسية، وعجم القجرة عمى التشبؤ والقجرة السحجودة عمى التحكع، والتشػع، وتبايغ الأشخاف السذاركة، 

عل(. ويعتبخ الابتكار في والأنساط غيخ الخصية، بالإضافة إلى درجة عالية مغ الاعتساد عمى الدياق، والتفا
الخجمة الاجتساعية أحج أشكال الابتكار الاجتساعي الحؼ يتسيد بسذاركة محتخفي الخجمة الاجتساعية في 

 (Parpan-Blaser & Hüttemann, 2019)عسمية الابتكار. 

 (Baines et al., 2024)العشاصر الشسهذجية للابتكار في الخدمة الاجتساعية:  .14
 العشاصخ السيسة التي تسيد الابتكار في الخجمة الاجتساعية:ىشاك بعس 

 الابتكار الذعبي: .1
مغ الأصػل القػية لمخجمة الاجتساعية أنيا تعسل بذكل أساسي عمى مدتػػ القاعجة الذعبية. حيث لا 

ديغ يتع الابتكار عمى مدتػػ الحالة الفخدية، لأنو يتعمق بالأساليب والبخامج والعخوض التي تعسل عمى تح
شبكات العلاقات بيغ الشاس والحفاظ عمييا أو زيادة رأس السال الاجتساعي وتعديده. ولكشو يتع عمى مدتػػ 
القاعجة الذعبية فيي السكان الحؼ تربح فيو الفجػات في الخعاية وفخص التحديغ أكثخ وضػحًا بذكل مباشخ 

 بالشدبة للأخرائييغ الاجتساعييغ وكحلظ لسدتخجمي الخجمة.

 ون الإبداعي:التعا .2
يتصمب الابتكار الذعبي أساليب العسل السجتسعي، حيث يتع التعبيخ عغ أصػل السجتسع واستخجاميا 
كسػارد. وتعتبخ التشسية السجتسعية القائسة عمى الأصػل ىي نيج مبتكخ في ىحا الرجد. وعمى ىحه الخمفية، 

مفتػحة وميدخة. وىشاك جانب آخخ يتسثل في يذيخ التعاون الإبجاعي إلى حكيقة مفادىا أن عسميات الابتكار 
تصػيخ العسميات والسذاركة فييا، والتي يذارك فييا السػاششػن والأخرائيػن الاجتساعيػن وأصحاب السرمحة 
الآخخون. في ىحه العسميات، تكػن أساليب البحث في الخجمة الاجتساعية مثل البحث العسمي التذاركي 

 والترسيع الاجتساعي مفيجة.
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 ية التعمم، بسا في ذلك السعرفة التجريبية:عسم .3
نطخًا لأن الخجمة الاجتساعية تعسل في واقع متغيخ وديشاميكي ومعقج باستسخار، فإن عسمية الابتكار 
والتعمع السدتسخة أمخ بالغ الأىسية. ويسكغ في ىحه العسمية دمج مرادر مختمفة لمسعخفة، مثل السعخفة 

مغ البحث ومجسػعة السعخفة في الخجمة الاجتساعية. ويعج التعمع مغ تجارب  التجخيبية لمسذاركيغ والبيانات
جسيع السذاركيغ جدءًا مغ عسمية الابتكار، كسا تعج أساليب التعمع التجخيبي والعابخ لمحجود أساسية ىشا، 

 ويسكغ للأخرائييغ الاجتساعييغ أن يكػنػا مذخفيغ عمى عسميات التعمع والتصػيخ ىحه.

 :ختمفة من رأس السالربط أشكال م .4
يسكغ تػسيع قيسة الخجمة الاجتساعية إذا ربصشا رأس السال الاجتساعي بأشكال أخخػ مغ رأس 
السال. وبػسعشا أن نجعل " الجانب الاجتساعي" في كافة أشكال الابتكارات ممسػساً، مغ خلال إيجاد شخق 

مثل الاقتراد ججيجة أو أفزل لػضع العامل البذخؼ في مخكد الرجارة في الابتكارات في مجالات أخخػ 
والبيئة والتكشػلػجيا والخقسشة والحػكسة. ويتصمب ىحا عمى وجو التحجيج الخخوج مغ صػمعة الخجمة 
الاجتساعية كذكل مغ أشكال تقجيع الخجمات، والاترال بالتحجيات السجتسعية العاجمة، كسا ىػ مشرػص 

 عميو في أىجاف التشسية السدتجامة للأمع الستحجة. 

 لشظر:مهاءمة وجيات ا .5
يتع تحقيق خصػة كبيخة إلى الأمام في الابتكار الاجتساعي عشجما يتع مػاءمة مدتػيات ووجيات نطخ 
مختمفة )الرغيخة والستػسصة والكبيخة( في حخكة مغ الأسفل إلى الأعمى: مشطػر السػاشغ أو مدتخجم الخجمة، 

 والسشطػر السيشي، ومشطػر مقجم الخجمة، ومشطػر الدياسة والحػكسة. 

 (Eurich & Langer, 2014)دوافع الابتكار في الخدمة الاجتساعية: .15
تسخ الخجمة الاجتساعية بعسمية تحػل عسيقة، وبختبط ىحا التحػل بعسميات تغييخ أخخػ، مثل التغييخ 
الجيسػغخافي أو التكشػلػجي أو الاجتساعي، وىحا يؤدؼ إلى خمق احتياجات ججيجة، فزلًا عغ ارتفاع التكاليف 
التي تؤدؼ إلى أشكال ججيجة مغ الخجمات، والتي يُفيع أنيا استجابة لاحتياجات ججيجة أو حمػل لمسذاكل 

 الحالية، ومغ بيغ الجوافع السيسة للابتكار في مجال الخجمات الاجتساعية:

ىشاك عجد متدايج مغ الأشخاص الحيغ يعيذػن لفتخة أشػل في سغ الذيخػخة،  التغير الديسهغرافي: .أ 
عامًا. وسػف يؤدؼ ىحا التصػر  02ادة خاصة في أعجاد الأشخاص الحيغ تديج أعسارىع عغ مع زي

إلى زيادة في الخعاية والتجخلات الصبية. وىحا جشبًا إلى جشب مع انخفاض في أعجاد الأشخاص في 
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سغ العسل، بدبب انخفاض معجل السػاليج، مسا يؤدؼ إلى مخاوف بذأن مدتػيات الخعاية غيخ 
 لكبار الدغ.الخسسية 

والشاتج عغ التغييخات داخل اليياكل الأسخية، فقج تربح الأسخ أصغخ  تغيير الأدوار الاجتساعية: .ب 
حجسًا، أو يعير أفخاد الأسخة بعيجًا عغ بعزيع البعس، بالإضافة إلى عجد الأسخ التي يعير فييا 

وىشاك أيزاً تغييخات في  والج واحج، والتي تػاجو تحجؼ "التشذئة الاجتساعية" الدميسة لأشفاليا،
 العلاقات بيغ الأجيال بدبب شػل العسخ الستػقع. 

ىشاك نسػ في الطخوف السختبصة بشسط الحياة الشاشئة عغ الدمػكيات  عهاقب تغيير أنساط الحياة: .ج 
غيخ الرحية، مثل سػء التغحية أو التجخيغ أو استيلاك الكحػل والسخجرات، ولكشيا تشذأ أيزاً عغ 

 الإجياد )الإرىاق(. 
يتػقع السػاششػن نػعية حياة أفزل، وأصبحت الاستقلالية الذخرية  تغير السهاقف والتهقعات: .د 

تقخيخ السريخ أكثخ أىسية عمى مجػ الدشػات الساضية. فعمى سبيل السثال، يخغب السخضى في و 
السذاركة بذكل أكبخ في القخارات الستعمقة برحتيع وخيارات الخعاية الرحية الستاحة ليع. كسا لع 

أعزاء يعج الأشخاص ذوو الإعاقة يخيجون أن يتع تعخيفيع بإعاقتيع، بل يخغبػن في أن يتع قبػليع ك
 كامميغ في السجتسع، يُدسح ليع بتذكيل حياتيع بأنفديع.

فالتصػر في الإنتخنت والتكشػلػجيا القائسة عمى الػيب لا يغيخ  التقدم في مجال العمهم والتكشهلهجيا: .ه 
سيخ العسل أو التعاون بيغ مقجمي الخجمات الاجتساعية ومذاركة السدتخجميغ فحدب، بل إنو يغيخ 

 ات نفديا.أيزًا نصاق الخجم
إن تحػل تقجيع الخجمات مغ القصاع العام إلى القصاع  تغيير أنساط الإدارة والتغييرات التشظيسية: .و 

الخاص يخمق أشكالًا تشطيسية ججيجة، تتفاعل بذكل مختمف مع الاحتياجات السدتسخة. وقج أدػ 
رية ججيجة تأخح في إشخاك عجد متدايج مغ الجيات الفاعمة إلى زيادة الحاجة إلى إدخال أشكال إدا

 الاعتبار كل مغ الفخدية والخبخة السذتخكة واحتخام مذاركة السدتخجميغ في نفذ الػقت.
أصبحت مشطسات الخعاية الاجتساعية مدؤولة عغ أىجاف  التغييرات في الدياسة الاجتساعية: .ز 

في القصاع  الدياسة الاجتساعية، في حيغ يتع تشطيع الخجمات والتكاليف مغ خلال إدخال السشافدة
الاجتساعي. وفي الػقت نفدو، فإن السػارد الستاحة لا تشسػ بشفذ القجر الحؼ تشسػ بو الاحتياجات، 

 مسا يؤدؼ إلى زيادة ضغػط التكمفة في الدياسة الاجتساعية.
 ميارات الابتكار الاجتساعي في الخدمة الاجتساعية: .16
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لابتكار الاجتساعي، وتذسل السيارات إن قيع وميارات الخجمة الاجتساعية ىي مؤىلات مخغػبة ل
الأساسية للابتكار الاجتساعي عمى سبيل السثال لا الحرخ: )السيارات الإدارية والتشطيسية، والتخصيط 
الاجتساعي والاستخاتيجي والسجتسعي، والإدارة السالية والتشسية، والتشطيع وبشاء التحالفات، والحكاء العاشفي، 

إلى الدياسات، وتحميل الدياسات وتذكيميا، والقجرة عمى إشخاك مشرات مختمفة وتشسية السجتسع، والجعػة 
لمػسائط الاجتساعية والعامة(. ومع التعسق في ىحه السفاليع، يسكششا القػل بأن الابتكار الاجتساعي مغ 

 ,.Nandan et al)تدتحق التخكيد عمييا ضسغ البخامج الأكاديسية لمخجمة الاجتساعية. التيالسػضػعات 
2019) 

 الأساس الأخلاقي والقيسي للابتكار الاجتساعي في الخدمة الاجتساعية: .17
باعتبارىا إحجػ ميغ الخعاية الاجتساعية، تُعج الخجمة الاجتساعية ميشة مجفػعة بالكيع. ويسكغ أن تشذأ 

لعجالة الاجتساعية الابتكارات في الخجمة الاجتساعية إذا لع يتع الػفاء بالكيع الاجتساعية الأساسية مثل ا
والتكامل الاجتساعي والسذاركة وما إلى ذلظ بذكل كافٍ. وتعتسج القػة الإبجاعية في السجال الاجتساعي، 
وبالتالي التساسظ الاجتساعي ورفالية الأفخاد، عمى الاستثسارات التي تدعى إلى سج الفجػة بيغ الكيع 

جة ىي تمبية حاجة معيشة بأكثخ الصخق تأليلًا وفعالية وتحكيقيا. والفكخة التػجييية وراء تصػيخ خجمات ججي
 & Parpan-Blaser)وتسييدًا وتفريلًا مسكشة لزسان تػفيخ الخجمات الاجتساعية السشاسبة.

Hüttemann, 2019) 
يتسثل جػىخ نيج الخجمة الاجتساعية في الابتكار الاجتساعي في تزسيغ معتقجات وقيع معيشة تتػافق و 

الخجمة الاجتساعية. وىحا يجعع التسييد بيغ ىحا الشيج السعيغ وعسل التخررات الأخخػ في ىحا مع مسارسة 
السجال. وفي حيغ أن الخغبة في الكيام بذيء جيج مزسشة في جسيع مشاىج الابتكار الاجتساعي تقخيبًا، فإن 

خجمة الاجتساعية، كسيشة، مفاليع التعاشف والعجالة الاجتساعية والتزسيغ الاجتساعي والكفاءة مسيدة. وال
واضحة في سعييا إلى احتخام الكخامة الإندانية وتقجيخ قيسة كل شخز، حيث تعسل مفاليع التزامغ 
 ،والذخاكة والشداىة والكفاءة الثقافية عمى تعديد العلاقة السذتخكة مع الدكان السيسذيغ وتقجيخ تقخيخ السريخ

الاجتساعية لأنو يسثل مدارًا لإضيار ىحه الكيع والعسل عمييا.  كسا يُعج التعاشف أداة ميسة لسسارسة الخجمة
وفي سياق الابتكار الاجتساعي، تدسح ىحه الخؤية بتصػيخ علاقات متبادلة بيغ السبتكخيغ والسحتاجيغ، كسا 

 (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2014)أنيا تخمق حاجة قػية لمتقييع وتكػيغ العلاقات قبل التجخل.
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 ت التي تهاجو الابتكار الاجتساعي في الخدمة الاجتساعية:التحديا .18
تػاجو ميشة الخجمة الاجتساعية العجيج مغ التحجيات، وخاصة في القخن الحادؼ والعذخيغ، فلا تدال 
القزايا الجائسة كالفقخ، البصالة، التذخد، الإدمان، إساءة معاممة الأشفال، الصلاق، جشػح الأحجاث وغيخىا مغ 

تساد شخق وبخامج وأساليب مبتكخة في العجيج مغ السذكلات تػاجو الإندان، مسا دفع السؤسدات إلى ضخورة اع
 (Frank & Muranda, 2016)إدارة أعساليا لسػاجية تمظ التحجيات. 

 وتتسثل التحجيات التي تػاجو الأخرائييغ الاجتساعييغ في ابتكار بخامج وخجمات ججيجة فيسا يمي:

 جحب السانحيغ. .أ 
 العسل عغ بعج. .ب 
 التحجيات الخاصة بعسمية التػضيف. .ج 
 ػل عمى الجعع.تحجيات الحر .د 
 التحجيات ذات الرمة بالحفاظ عمى جػدة السشتج واستجامة السػضفيغ. .ه 
 اشتجاد حجة السشافدة مع الآخخيغ. .و 
 (Sivathanu & Bhise, 2013)تحجيات خاصة باستقصاب الكػادر البذخية السؤىمة.  .ز 
 (Kristine Caswell, 2024)أمثمة لابتكارات اجتساعية غيرت العالم: .19
 أكثخ مغ الشامية الجول في الشطيفة السياه مذاريع تُعجّ  الشامية: الدول في الشظيفة السياه مذاريع .أ 

 لتػفيخ السذاريع ىحه صُسست. الأفزل نحػ العالع يُغيّخ الحؼ الاجتساعي الابتكار عمى إليامًا الأمثمة
 ليحه كان وقج .الأساسية السخافق إلى يفتقخون  الحيغ الفقيخة السشاشق لدكان ومػثػقة آمشة شخب مياه

 صحتيع شؤون  في أكبخ استقلاليةً  مشحتيع حيث العالع، حػل السجتسعات عمى بالغٌ  تأثيخٌ  السبادرات
 .ورفاىيتيع

 الياتف عبخ السرخفية الخجمات تُعجّ  السالية: والخدمات السحسهل الياتف عبر السررفية الخدمات .ب 
 نحػ الشاس حياة عمى الاجتساعي الابتكار تأثيخ كيفية عمى آخخ مثالًا  السالية والخجمات السحسػل
 كانػا أن بعج السحسػل الياتف عبخ الأمػال تحػيلات السدتخجميغ ملاييغ تبشّى حيث الأفزل،
 واستلام السجفػعات، وإجخاء السال، تػفيخ مغ ذلظ مكّشيع وقج .سابقًا السرخفية الخجمات مغ محخوميغ
 قبل. مغ مسكشة تكغ لع بصخق  مكّشيع مسا بديػلة، السالية التحػيلات

 دورًا أيزًا الجساعي التسػيل مشرات تمعب الاجتساعية: القزايا لدعم الجساعي التسهيل مشرات .ج 
 التبخع مغ العالع أنحاء جسيع مغ الأفخاد السبادرات ىحه وتُسكّغ .الاجتساعي الابتكار عالع في ىامًا
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 السػارد إلى الػصػل مغ الذعبية الاجتساعية القزايا يُسكّغ مسا بيا، يؤمشػن  قزايا لجعع بأمػاليع
 .فخق  لإحجاث اللازمة

 السدتجامة الصاقة حمػل تُعجّ اليادئ:  والسحيط آسيا ومشطقة أفريقيا في السدتدامة الطاقة حمهل .د 
 تعسل التي السياه مزخات مثل مبادرات تُػفخ. كبيخًا تأثيخًا الاجتساعي الابتكار فيو يُحجث آخخ مجالًا 

 اليادغ والسحيط وآسيا أفخيكيا في لمسجتسعات الرغيخة الكيخومائية الصاقة ومحصات الذسدية بالصاقة
 يُداعجىا مسا ومػثػقة، معقػلة وبأسعار نطيفة شاقة مرادر إلى الػصػل إمكانية أخخػ  ومشاشق

 .حياتيا جػدة تحديغ مع انبعاثاتيا تقميل عمى
 الػاقع مثل مبتكخة تقشيات العالع حػل الخقسي التعميع بخامج تدتخجم العالم: حهل الرقسي التعميم برامج .ه 

 مغ يتسكشػا لع ربسا الحيغ لمصلاب التعمع فخص لتػفيخ( AR) السعدز والػاقع( VR) الافتخاضي
  .الجغخافي البعج أو السالية القيػد بدبب التقميجية الجامعات أو بالسجارس الالتحاق
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