
 

 0202ٌولٌو ( 3( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  -للخدمة الاجتماعٌة المجلة العلمٌة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبرٌد الالكترونً:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكترونً: 

 
565 

 

 

 

 

 

 

 بحث بعنهان

 التحهل الرقمي كمتغير مدتحدث في التخطيط الاجتماعي        

 

 
 

 

 

 الباحثهن 

 ر ٌحٌى عبدالمجٌد صبريمع

 بقسم التخطٌط الاجتماعً دارس الدكتوراه    

 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة

 أسوانجامعة 

 
 أسماء سٌد حسن خلٌلد/ 

 أستاذ التخطٌط الاجتماعً المساعد

 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة

 جامعة أسوان

 
 

 

 



 

 0202ٌولٌو ( 3( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  -للخدمة الاجتماعٌة المجلة العلمٌة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبرٌد الالكترونً:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكترونً: 

 
566 

 

  :بحثملخص ال
التحؾل الخقسي يُحجث تغييخات في إدراك الأفخاد وترخفاتيؼ في العسل، ويعدز استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  "

تقشيات رقسية عجيجة، وسيؾلة التعامل مع البيانات الخقسية، لتحديؽ بيئة العسل. تغيخ أىسيتو في عيؾر 
وقجرتو عمى حل مذكلات الإندان وتعديد التشسية السدتجامة. خرائص التحؾل الخقسي تذسل التخكيد عمى 
تجخبة العسلاء، وجؾد عسميات تذغيمية محجدة، التكامل بيؽ البيانات والعسميات، والتفكيخ في تقجيؼ الكيسة. 

تحؾل الخقسي تبجأ بالعسميات التقميجية، ثؼ السخحمة التجخيبية، تمييا السخحمة الخسسية، وأخيخاً السخحمة مخاحل ال
الاستخاتيجية. نساذج التحؾل الخقسي تذسل إدارة التغييخ، الشزج الخقسي، والحكاء الاصظشاعي. استخاتيجيات 

اد البيئة والاستعجاد. مدايا التحؾل الخقسي التحؾل الخقسي تتظمب تظؾيخ مشغؾمات عسل ديشاميكية، وتذسل أبع
تذسل تؾفيخ التكمفة والجيج، تمبية تؾقعات العسلاء، وجسع البيانات الرحيحة. السشرات الخقسية جدء أساسي 
مؽ البشية التحتية الخقسية، وتخجم الأفخاد والذخكات والؾكالات الحكؾمية. تتبشى مرخ مبادرات رقسية لتحقيق 

 ."مسا يعدز دقة العسل في الخجمة الاجتساعية ويديل التعامل مع معمؾمات العسلاء، 0202رؤية مرخ 
 .جامعة أسهان ، التخطيط الاجتماعي،التحهل الرقميالمفتاحية: الكلمات 

  Abstract: 

 "Digital transformation induces changes in individuals' perceptions and behaviors 

at work, enhancing the use of information technology to improve the work 

environment. Its importance is evident in the emergence of numerous digital 

technologies, ease of handling digital data, and its ability to solve human problems 

and promote sustainable development. The characteristics of digital transformation 

include a focus on customer experience, defined operational processes, integration 

between data and processes, and value-oriented thinking. The stages of digital 

transformation start with traditional operations, followed by the experimental 

phase, then the formal phase, and finally the strategic phase. Digital transformation 

models include change management, digital maturity, and artificial intelligence. 

Digital transformation strategies require the development of dynamic work systems 

and encompass the dimensions of environment and readiness. The benefits of 

digital transformation include cost and effort savings, meeting customer 

expectations, and accurate data collection. Digital platforms are an essential part of 

the digital infrastructure, serving individuals, businesses, and government agencies. 

Egypt adopts digital initiatives to achieve Egypt Vision 2030, enhancing work 

accuracy in social services and facilitating the handling of client information." 

Keywords : 

Digital Transformation, social planning, Aswan University. 
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 أولًا الأسس النظرية للتحهل الرقمي:
 مفههم التحهل الرقمي: -1

يُعخف التحؾل الخقسي بأنو إحجاث تغييخات في كيفية إدراك وتفكيخ وترخفات الأفخاد في العسل، والدعي 
استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، بالإضافة إلي إلي تحديؽ بيئة العسل مؽ خلال التخكيد عمى 

تغييخ الافتخاضات التشغيسية في العسل؛ بحيث تتزسؽ الفمدفة والكيؼ، واليياكل التشغيسية، والتختيبات 
، Ulukan ،0222) التشغيسية التي تذكل سمؾك الأفخاد؛ بسا يتفق وطبيعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات

 .(52صفحة 
بديادة الإنتاجية، وخمق الكيسة، والخفالية الاجتساعية. وقجقامت العجيج مؽ  ويقؾم التحؾل الخقسي

السؤسدات والجسعيات بإنتاج دراسات استخاتيجية لتأسيذ سياساتيا طؾيمة الأمج وذلػ مؽ خلال اقتخاح تشفيح 
الخقسي، ومؽ الستؾقع أن يذيج التحؾل الخقسي نسؾًا سشؾيًا مختفعًا وانتذارًا  الدياسات العامة الستعمقة بالتحؾل

سخيعًا. ولكؽ ىشاك عؾائق تبظئ مؽ انتذاره، مثل اليياكل أو الثقافات السؤسدية غيخ السلائسة أو الستبايشة 
، وتؾجج أيزًا بذكل كبيخ، بلاضافة الى نقص استخاتيجيات التحؾل الخقسي، وعجم وضؾح العائج مؽ استثساره

عؾائق خارجية، مثل عجم الاعتخاف بكيفية استفادة السجتسع ككل مؽ التحؾل الخقسي، نقص السيارات والقؾػ 
العاممة السؤىمة، نقص أو عجم كفاية البشية التحتية، غياب أو عجم كفاية التشغيؼ وحساية السدتيمػ، وصعؾبة 

 .(01، صفحة Ebert ،0205) الؾصؾل إلى التسؾيل
والتحؾل الخقسي ىؾ تظبيق لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى العسميات السؤسدية، ويعتبخه آخخون أنو عسمية 
تظؾرية تدتفيج مؽ القجرات الخقسية والتكشؾلؾجيا لتسكيؽ نساذج الأعسال والعسميات التذغيمية وتجارب السدتيمػ 

 .(0، صفحة Rodríguez-Abitia ،0200) التي تؾلج الكيسة
 أهمية التحهل الرقمي: -2

 تغيخ أىسية التحؾل الخقسي كالتالي: 
عيؾر تقشيات رقسية عجيجة مثل تحديؽ محخكات البحث، الحؾسبة الدحابية، تحؾيل الكمسات الى  -0

الستؾقع أن يكؾن لمبيانات الزخسة أصؾات، أنغسة الجفع عبخ الإنتخنت، بالإضافة الى أنو مؽ 
والتقشيات الخقسية الحجيثة مثل "الحكاء الاصظشاعي، إنتخنت الأشياء، والخوبؾتات" تأثيخات بعيجة 

 .(592، صفحة Verhoef ،0200) السجػ عمى الأعسال والسؤسدات
وبحث وسخعة الؾصؾل والاتاحة الآنية ولأكثخ مؽ سيؾلة التعامل مع ماتؼ رقسشتو مؽ استخجاع  -0

 .(042، صفحة 0200)أبؾالشرخ م.،  شخص في نفذ الؾقت وفي أؼ مكان وزمان
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قجرة التحؾل الخقسي عمى الاسيام في حل مذكلات الإندان مؽ ناحية وفي تفعيل التشسية وتعديد  -0
ويذسل ذلػ جؾانب اقترادية واجتساعية وبيئية، بل وثقافية أيزا: وتأتي  استجامتيا مؽ ناحية ثانية

التقشية لتكؾن عاملا مداعجاً ومحفداً في كل ىحه الجؾانب؛ ومؽ الشاحية العسمية، يعج تحديؽ تجخبة 
العسيل والسخونة والابتكار مؽ البجاية إلى الشياية، عؾامل رئيدية لمتحؾل الخقسي، الى جانب تظؾيخ 

ر ججيجة للإيخادات والشغؼ البيئية التي تجعسيا السعمؾمات مسا يؤدؼ الى تحؾلات نسؾذج مراد
 .(02، صفحة 0209)إبخاليؼ،  الأعسال

 خرائص التحهل الرقمي: -3
 وذلػ كالتالي،   لمتحؾل الخقسي  عشج مخاجعة عالؼ الخقسشة سخيع التغيخ ، عيخت بعض الخرائص السسيدة  

(Tedder ،0202): 
 :التركيز المكثف على تجربة العملاء 

عادةً ما تبجأ مؤسدات التحؾل الخقسي بفيؼ كامل لمعسيل، وذلػ مؽ حيث مؽ ىؼ العسلاء؟ ما ىي 
السدتسخ الخرائص الجيسؾغخافية ليؼ؟ وكيف يتفاعل العسلاء مع السؤسدة؟ بحيث يربح التحديؽ 

 لتجخبة العسلاء ىؾ العامل الحاسؼ في نجاح التحؾل الخقسي.
 :العمليات التذغيلية المحددة والهاضحة 

وجؾد عسميات تذغيمية محجدة وواضحة أمخ حاسؼ لشجاح التحؾل الخقسي. ىحه العسميات لا تشتج فقط 
أكثخ مخونة واستجابة البيانات اللازمة لاتخاذ القخارات، بل تسكؽ السؤسدة أيزًا مؽ أن تكؾن 

 لاحتياجات العسلاء الستغيخة باستسخار، كسا تديل تجفق السعخفة داخل السؤسدة.
 :التكامل الهاضح بين البيانات والعمليات 

البيانات الشاتجة عؽ العسميات،  -في السؤسدة السحؾلة رقسيًا، تُتخح القخارات بشاءً عمى الحقائق 
سل السؤسدة واتخاذ قخارات استخاتيجية أو ترحيح السدار بشاءً وتُدتخجم البيانات لتغييخ طخيقة ع

 عمى الشتائج.
 :"التفكير في "القيمة" وليس "الأنذطة 

التحؾل الخقسي ليذ مجخد نغام تجارة إلكتخونية متظؾر، بل ىؾ طخيقة ججيجة تسامًا لمتفكيخ في 
عؽ التحؾل الخقسي ثقافة كيفية تقجيؼ السؤسدة لمكيسة مؽ خلال نغام بيئي مؽ الأنذظة. يشتج 

وربسا حتى  -تتحجػ الؾضع الخاىؽ وتدعى بشذاط إلى فخص لتقجيؼ الكيسة بظخق ججيجة ومبتكخة 
 يشتج عشيا نساذج أعسال ججيجة.
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 بالجامعات:  وىشاك ترشيف آخخ لخرائص التحؾل الخقسي
 :التحهلات الثقافية 

والتحؾل نحؾ الثقافة الخقسية ىؾ التخكيد عمى التكشؾلؾجيا، أحج الفخوقات الخئيدية بيؽ التغييخ الثقافي التقميجؼ 
التي تعتبخ قؾة دافعة رئيدية وراء الثقافة الخقسية، بالإضافة إلى الأدوات السدتخجمة بذكل شائع في إدارتيا. 

 .(Firican ،0200) مؽ السيؼ الشغخ في كيفية تحؾيل الثقافة إلى عامل داعؼ لمتحؾل الخقسي
 :التكامل التكنهلهجي، التقنيات المبتكرة ومنرات التعلم الالكتروني عن طريق 

o حيث تعسل التقشيات السبتكخة عمى إعادة تذكيل مذيج إدارة السؤسدات التقنيات المبتكرة :
 .(0:0، صفحة Vrontis ،0200) والتحؾل الخقسي بذكل ديشاميكي عمى مدتؾػ عالسي

o يتحقق التحؾل الخقسي الفعال في بيئة التعمؼ، عؽ طخيق إنذاء منرات التعلم الالكتروني :
بيئة تعمؼ رقسية جامعية مؽ خلاليا يتؼ تشفيح استخاتيجيات حجيثة لتظؾيخ بيئة التعمؼ الخقسي 

دارات والكيادة في الجامعة، ويذسل ذلػ تظؾيخ الكفاءة الخقسية لمسعمسيؽ والظلاب والإ
 الجامعية مؽ خلال الجعؼ التشغيسي والسشيجي لجمج التقشيات الخقسية في العسمية التعميسية

(Henseruk ،0202 000، صفحة). 
  :تطهير القهى العاملة؛ عن طريق محه الأمية الرقمية و استحداث أدوار جديدة 

o التفكير : يتزسؽ "إطار محؾ الأمية الخقسية" ست فئات رئيدية وىي محه الأمية الرقمية
: عؽ طخيق التفكير والتركيز: وىؾ فيؼ السعمؾمات واستخجاميا مؽ خلال الرؾر؛ البرري 

: عؽ طخيق التفكير المعلهماتيمعالجة مجسؾعة متشؾعة مؽ السحفدات في نفذ الؾقت؛ 
: التشقل في بيئات التفكير المتفرع؛ تقييؼ ودمج السعمؾمات مؽ مرادر رقسية متعجدة

: إنذاء نتائج باستخجام الأدوات التكشؾلؾجية مؽ التفكير الاستنداخيالؾسائط السخئية؛ 
التفكير خلال ترسيؼ محتؾػ ججيج أو إعادة مدج السحتؾػ الخقسي الحالي؛ واخيخاً 

محؾ الأمية  : وىؾ فيؼ وتظبيق قؾاعج الفزاء الديبخاني؛ حيث يجسعالاجتماعي العاطفي
الخقسية بيؽ تعديد واستيلاك السحتؾػ الخقسي، وإنذاء السحتؾػ الخقسي، والتؾاصل أو 

 .(0، صفحة Tinmaz ،0200) مذاركة السحتؾػ الخقسي
 عؽ طخيق استحجاث أدوار قيادية ججيجة مثل رئيذ مدؤول التحؾل الخقسي لكيادة أدوار جديدة :

 How colleges and universities are driving to Digital) وإدارة السؤسدة
Transformation Today ،0204). 

 :الكفاءة التذغيلية 
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الأداء التذغيمي الجيج ىؾ أساس بقاء السؤسدة وتظؾرىا. ويسكؽ تقييؼ الأداء مؽ خلال التحؾل الخقسي عبخ 
مثل الأداء التذغيمي حيث يسكؽ لمتحؾل الخقسي تحديؽ الأداء التذغيمي لمسؤسدة، مؽ خلال  عؾامل مختمفة،

خفض تكاليف معالجة البيانات مؽ خلال أتستة جسع البيانات والتخديؽ والتذخيص. كسا أن الاستخجام 
 .(2، صفحة Yu ،0200) السحدؽ للأدوات الخقسية يعدز مذاركة السدتفيجيؽ وتظؾيخ أنغسة الخجمة

 :تجربة الطالب 
عؽ طخيق استخجام الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الالكتخوني لتؾفيخ تجارب تعمؼ مخررة تمبي احتياجات 

 .(Nigam ،0204) الظلاب الفخدية
 :الأمن والخرهصية 

الداوية في حساية الأصؾل الخقسية لمسؤسدة. يجب أن تذسل ىحه تُعج استخاتيجية أمؽ البيانات القؾية حجخ 
الاستخاتيجية جسيع جؾانب التعامل مع البيانات، بجءًا مؽ جسعيا وتخديشيا إلى نقميا والتخمص مشيا. يتزسؽ 
ذلػ إجخاء تقييسات مشتغسة لمسخاطخ، وترشيف البيانات بشاءً عمى حداسيتيا، وتظبيق ضؾابط أمشية مشاسبة 

 .(Zakaria ،0204) اع البيانات السختمفةلأنؾ 
 :(Georgiou ،0204) مراحل التحهل الرقمي -4

 في ىحه السخحمة، تعسل السؤسدات بظخق تقميجية وتعتسج  :العمليات التقليدية والأعمال المعتادة
تُدتخجم التكشؾلؾجيا ىشا بذكل أساسي لتدييل العسميات بذكل كبيخ عمى العسميات الؾرقية. 

 الحالية، وتكؾن السبادرات الخقسية مؤقتة وتفتقخ إلى التخكيد الاستخاتيجي..
 تبجأ السؤسدات في ىحه السخحمة بفيؼ قيسة التكشؾلؾجيا الخقسية وتبجأ في  :المرحلة التجريبية

لإدارات، ويدداد الؾعي بالحاجة إلى رقسشة الاستثسار فييا. تغيخ الجيؾد الخقسية في مختمف ا
 .العسميات لديادة الكفاءة. في ىحه السخحمة، تبشي السؤسدات السيارات الخقسية

 تعتبخ ىحه السخحمة نقظة تحؾل حيث تحتزؽ الإدارة العميا والسؾعفؾن  :المرحلة الرسمية
ية تتؾافق مع أىجافيا ، التأثيخات الإيجابية لمتحؾل الخقسي. تشذئ السؤسدات استخاتيجية رقس

 بيجف تحديؽ العسميات وتؾحيج الجيؾد
 استخاتيجية تتؾافق مع أىجافيا،  في ىحه السخحمة، تقؾم السؤسدات بتظؾيخ :المرحلة الاستراتيجية

وتيجف إلى إنذاء نساذج أعسال ججيجة أو تعجيل الشساذج الحالية وتحجيج القجرات الخقسية 
 ؾة.اللازمة لتحقيق الشتائج السخج
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 تخكد السؤسدات في ىحه السخحمة عمى الخظط الخقسية وتخرص السؾارد  :المرحلة المتقاربة
اللازمة لتحكيقيا. تذكل فخقًا مخررة لمتحؾل الخقسي، وتخرص السيدانيات، وتتعاون مع 

 شخكاء خارجييؽ لزسان تحؾليا الخقسي الكامل. 
 ىحه السخحمة إلى حالة مؽ الابتكار ترل السؤسدات في  :المرحلة المبتكرة والقابلة للتكيف

السدتسخ والقجرة عمى التكيف. تمتدم بالتحديؽ والابتكار الخقسي السدتسخ، مسا يسثل نزجًا 
رقسيًا عاليًا. غالبًا ما تقؾد ىحه السؤسدات خجماتيا، وتدعى بشذاط إلى التقشيات الشاشئة، 

 .وتجخب نساذج أعسال ججيجة، وتحتزؽ التغييخ
 التحهل الرقمي: ثانياً نماذج

 نسؾذج إدارة التغييخ: 
نسؾذج ادارة التغييخ ىؾ اسمؾب مشغؼ ييجف إلى تدييل الانتقال مؽ الؾضع الحالي لمسشغسة إلى الؾضع 
السدتقبمي الحؼ تظسح لمؾصؾل إليو بؾاسظة التحؾل الخقسي. تتزسؽ ىحه العسمية تججيج تؾجو السؤسدة 

التقشيات الحجيثة لتمبية الاحتياجات الستغيخة باستسخار لمعسلاء الجاخمييؽ وليكميا وقجراتيا عؽ طخيق استخجام 
 والخارجييؽ. كسا تذسل إدارة التغييخ الأدوات والعسميات اللازمة لجعؼ الأفخاد خلال مخحمة الانتقال

(Bellantuono ،0200 0، صفحة) . 
 :نسؾذج الشزج الخقسي 

الشزج الخقسي ىؾ إطار عسل يداعج السؤسدات عمى تقييؼ مجػ تقجميا في التحؾل الخقسي نسؾذج 
وتحجيج السدارات الشسؾذجية لتحقيق ىحا التحؾل. يسكؽ استخجامو كأداة لتقييؼ الؾضع الحالي وتحجيج السدار 

في استخجام التحؾل  السحتسل لمؾصؾل إلى الحالة السدتيجفة. تداعج ىحه الشساذج السؤسدات عمى فيؼ قجراتيا
 .(0212، صفحة Teichert ،0209) الخقسي وإدارة جيؾد التحؾل بذكل مشيجي

 :الحكاء الاصظشاعي 
يعتسج ىحا الشسؾذج عمى أداء وعائف إبجاعية كانت تعتبخ حتى وقت قخيب مؽ اختراص الإندان فقط، 
مسا يدسح بتحقيق نتائج تقارن عمى الأقل بشتائج الشذاط الفكخؼ البذخؼ. يقؾم الحكاء الاصظشاعي بالتعخف 

يج نؾع الذخص الاجتساعي عمى الؾجؾه والسذاعخ، والتعخف عمى الكلام والشرؾص السكتؾبة بخط اليج، وتحج
مؽ خلال الشص، وتقييؼ السخاطخ الائتسانية، والتشبؤ بالظقذ وقيؼ السستمكات بشاءً عمى سمدمة مؽ السعاييخ. 
حيث تعتبخ جسيع تمػ السيام التظبيكية تقع ضسؽ خسذ فئات لمحكاء الاصظشاعي، وىؼ: التعخف عمى 

ع السيام المغؾية، التعخف عمى الكلام والسذاعخ مؽ الأنساط ومعالجة الرؾر، معالجة الكمسات والعسل م
خلال الرؾت، التشبؤ بالإشارات الدمشية والانحجار، والإنذاء الآلي مثل تؾليج الرؾت، السؾسيقى، الأرقام 
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 ,Zmyzgova, 2020) السكتؾبة بخط اليج أو الشرؾص السكتؾبة بخط يج معيؽ، وإنذاء القرائج والأغاني
p. 825). 

 :الأتستة 
يداعج نسؾذج عمى رقسشة العسميات الخوتيشية، تبديط سيخ العسل، العسل بذكل أسخع، خفض التكاليف، 
وتحديؽ الإنتاجية والكفاءة، مسا يزيف قيسة أكبخ للأعسال. حيث يظمق التحؾل الخقسي الكيسة في عسميات 

البيانات والتحميلات لإنذاء تجارب ججيجة ومبتكخة، مسا يسشح ميدة العسل ويعيجىا لمعسلاء، ويتيح استخجام 
 ,Person) تشافدية، وتعدز استسخارية العسل عبخ السؤسدة، مسا يجعل الأتستة تقؾد السؤسدة الخقسية الحجيثة

2024). 
 :الحؾسبة الدحابية 

احة الحؾسبة الدحابية لمسؤسدات استئجار تكشؾلؾجيا ىؾ نسؾذج لتحؾل السؤسدات رقسياً عؽ طخيق ات
السعمؾمات بجلًا مؽ شخائيا، مسا يؾفخ تكاليف الاستثسار في قؾاعج البيانات والبخامج والأجيدة. حيث يسكؽ 
لمسؤسدات الؾصؾل إلى خجمات الحؾسبة عبخ الإنتخنت ودفع تكاليفيا عشج الاستخجام. تذسل ىحه الخجمات 

وقؾاعج البيانات والذبكات والبخامج والتحميلات وذكاء الأعسال. تؾفخ الحؾسبة الدحابية  الخؾادم والتخديؽ
الدخعة وقابمية التؾسع والسخونة، مسا يسكؽ السؤسدات مؽ تظؾيخ حمؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات وابتكارىا 

 .(What is cloud computing?, 2024) ودعسيا بكفاءة
 :الأمؽ الديبخاني 

وىؾ نسؾذج لمتحؾل الخقسي يقؾم عمى أمؽ الذبكات والأنغسة السعمؾماتية، وأؼ بيانات تتعمق 
بالأجيدة السترمة بالإنتخنت، وعميو فيؾ السجال الحؼ يتعمق بإجخاءات ومقاييذ ومعاييخ الحساية السفخوض 

 .(222، صفحة 0204)لبؽ،  اتخاذىا أو الالتدام بيا لسؾاجية التيجيجات ومشع التعجيات
 ثالثاً استراتيجيات التحهل الرقمي:

تقؾم مسارسات التحؾل الخقسي عمى تيديخ تقجيؼ الخجمات بسا يتساشى مع التظؾرات التكشؾلؾجية، مسا يتظمب 
تقجيؼ الخجمات الخقسية عمى مجار تظؾيخ مشغؾمات عسل ديشاميكية. الانتذار الؾاسع للأجيدة السحسؾلة يتيح 
 .(Turchi, 2020) الداعة، ولكشو يفخض تحجيات لزسان التحؾل الآمؽ في التعاملات الخقسية

تذيخ مؤشخات الأمؼ الستحجة إلى أن مذاريع التحؾل الخقسي في السشظقة العخبية مختبظة بخظط التشسية 
 الحكؾمي، وتحتاج إلى رؤية استخاتيجية شاممة لتحقيق إمكانات الحكؾمة الخقسية.الؾطشية والإصلاح 
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 Arab Commission For) وتتسثل أبخز الأىجاف الإستخاتيجية التي تتزسشيا مذاريع التحؾل الخقسي الآتي
Digital Economy . The Arab vision for the digital economy :Towards a sustainable, 

inclusive and secure digital future, 2020, p. 75)  : 
  .تظؾيخ الأداء الحكؾمي مؽ خلال تعديد القجرات السؤسدية لجعميا أكثخ انفتاحا وتذاركية وابتكارًا 
  .تبديط الإجخاءات والعسميات، وتقميل التكاليف، ورفع الكفاءة والفعالية 
  مات والخجمات لمسدتفيجيؽ عبخ قشؾات مختمفة، وتظؾيخ القجرات لإدراك التغييخات في تؾفيخ السعمؾ

 احتياجات، وتفزيلات، ورغبات السؾاطشيؽ، والسجتسع. 
  .تسكيؽ وتحفيد السؾعفيؽ لأداء أعساليؼ ومياميؼ بالذكل الأمثل 
  .تعديد أجشجات الحؾكسة العامة والسداءلة في الحكؾمة 
 ي وبشاء الذخاكات. دعؼ الذسؾل الاجتساع 
  .إدارة السخاطخ ومعالجة القزايا الاجتساعية والاقترادية بسا فييا الأمؽ الديبخاني 

 :وفيما يلي ابعاد استراتيجيات التحهل الرقمي
تسثل أبعاد إستخاتيجية التحؾل الخقسي أداة تسكيشية لبشاء القجرات وإنذاء الكيسة مؽ خلال السشغؾمات 

 الخقسية وىي كالآتي:  
 ( البيئةEnvironment:)   يتعمق ىحا البُعج بالغخوف الاجتساعية والثقافية والدياسية السحيظة

ؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، ودعؼ بتشفيح بخنامج التحؾل الخقسي، ويذسل تعديد استخجام تكش
التعاون وتبادل السعخفة داخل الحكؾمة، وتشغيؼ حسلات التؾعية. كسا يتشاول إعجاد واعتساد قؾانيؽ 
ولؾائح تشغيسية تتيح الاستفادة الكاممة مؽ التحؾل الخقسي، وتؾفيخ الخجمات عبخ الإنتخنت، وضسان 

ضخورية لتعديد السؾثؾقية والتفاعل بيؽ الحكؾمة  الخرؾصية والأمؽ الديبخاني. ىحه التذخيعات
 والذخكات والأفخاد، والتخمص مؽ الحؾاجد التي تعتخض سبيل الحكؾمة الخقسية والتجارة الإلكتخونية

(Al-Khouri, 2021). 
 الاستعداد(Readiness)   يتعمق ىحا البُعج بتقييؼ إمكانات الحكؾمة في تقجيؼ الخجمات وفق

السعاييخ العالسية، والاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا لخفع الكفاءة ومعالجة نقاط الزعف السؤسدية. يذسل 
ذلػ مخونة الثقافة التشغيسية وتعقيج البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات. التفاعل بيؽ 

 اد التشغيسي والتكشؾلؾجي ضخورؼ لجعؼ التحؾل الحكؾمي وتعديد التعاون وتبادل السعارف.الاستعج
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 صفحة 0202)خالج دربــالو،  ، وتذسل الإمكانات التي تدتيجف تحجيث العسل الحكؾمي الآتي ،
09:02): 
o  .أنذظة تؾحيج السعاييخ لتحديؽ الجؾدة 
o   .رفع القجرة عمى التشبؤ 
o   .جحب واستبقاء وتظؾيخ الأفخاد والسؾاىب 
o  .ترسيؼ البشية التحتية والتظبيقات السعيارية، واليياكل السذتخكة، والسخنة، والآمشة 
o  التأسيذ لسبادغ الحؾكسة ومجسؾعة العسميات ونساذج التفاعل لجعؼ تظؾيخ الإستخاتيجيات

 التشفيحية لمسذاريع 
 الاستخجامUsage)(:  يخكد بُعج الاستخجام عمى تقجيؼ الخجمات عبخ قشؾات متعجدة وتظؾيخ

تظبيقات إلكتخونية لمتفاعل مع السدتفيجيؽ. يتظمب ذلػ تؾافخ الخجمات عبخ الإنتخنت دائسًا وميكشة 
تقجيسيا. يذسل ىحا البُعج تقجيؼ خجمات عالية الجؾدة مؽ خلال إعادة ىشجسة الإجخاءات ودعؼ 

 .(004:001، صفحة 0200)الخؾرؼ،  الستقجمة لمسؾعفيؽ الإمكانات

يعج لاستخاتيجيات التحؾل الخقسي عشاصخ معيشة مذتخكة وتتسثل في )زيادة استخجام التقشيات، والقجرة 
، Mohamed Hashim ،0200) عمى خمق الكيؼ، ودعؼ التغييخات الييكمية، السكاسب الاقترادية(

، صفحة Matt ،0202) ، ويسكؽ ترشيف ىحه العشاصخ إلى أربعة أبعاد أساسية(0092–0010الرفحات 
042:040): 

 عمى استغلاليا، ويتزسؽ  يتشاول مؾقف السؤسدة تجاه التقشيات الججيجة وقجرتيا :استخجام التقشيات
الجور الاستخاتيجي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وطسؾحاتيا السدتقبمية، سؾاء كانت تدعى لمخيادة في 

 الدؾق أو تفزل الاعتساد عمى السعاييخ القائسة.
 تتعمق بتأثيخ استخاتيجيات التحؾل الخقسي عمى قيسة ودور السؤسدة في  :التغييخات في خمق الكيسة

يسكؽ أن تؤدؼ الأنذظة الخقسية الججيجة إلى تؾسيع وتحديؽ الخجمات الحالية، مسا   مجتسعيا، حيث
 .يؤدؼ ذلػ الى تحقيق افزل العائجات في نظاق الأعسال

 تذيخ إلى التغييخات في الييكل التشغيسي لمسؤسدة، حيث مؽ السيؼ تحجيج ما إذا  :التغييخات الييكمية
ىي الأكثخ تأثخًا بيحه التغييخات، وقج يكؾن مؽ الأفزل  كانت الخجمات أو العسميات أو السيارات

 .دمج الخجمات الججيجة في اليياكل القائسة أو إنذاء فخع مشفرل داخل السؤسدة
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 تذسل الجؾانب السالية الاحتياجات الزخورية لمسؤسدة وقجرتيا عمى تسؾيل جيؾد  :الجؾانب السالية
ية الاحتياجات عؽ طخيق إجخاء التحؾل الخقسي التحؾل الخقسي، مسا يتؾجب عمى السؤسدات مؾاج

 .واستكذاف خياراتيا بذكل مفتؾح وفي الؾقت السشاسب
 رابعاً مزايا التحهل الرقمي:

يديؼ التحؾل الخقسي في تؾفيخ التكمفة والجيج بذكل كبيخ بحيث يدعى الى تحديؽ الكفاءة  -0
لمحرؾل عمى الخجمات السقجمة  التذغيمية ويشغسيا ويعسل عمى تحديؽ الجؾدة وتبديط الإجخاءات

 .(29، صفحة 0200)رضؾان،  لمسدتفيجيؽ
تؾقعات العسلاء اليؾم تتظمب خجمات مخررة وتمقائية دون الحاجة لمتعامل مع البذخ. التحؾل  -0

 The) رضا العسلاءالخقسي يسكّؽ الذخكات مؽ تشفيح أدوات واستخاتيجيات رقسية قؾية، مسا يديج مؽ 
benefits of Digital Transformation ،0204). 

يخمق التحؾل الخقسي نغامًا لجسع البيانات الرحيحة ودمجيا بالكامل، مسا يشتج رؤية واحجة لبيانات  -0
وتحميميا ومذاركتيا، العسيل والعسميات والتسؾيل. مؽ السيؼ تقييؼ كيفية جسع البيانات وتخديشيا 

 .(Team ،0204) وضسان حساية البيانات الحداسة
 خامداً البنية الأساسية للتحهل الرقمي بالدولة المررية:

يذيج العالؼ ثؾرة في الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، مسا يجعل ىحا القظاع أساسياً لتحقيق التشسية 
لتحقيق الاقتراد الخقسي وتظؾيخ مجتسع قائؼ عمى  0999وزارة الاترالات مشح عام  السدتجامة. تدعى

السعخفة، مع التخكيد عمى التشسية الاقترادية، التعميؼ، الرحة، والبيئة. تجعؼ استخاتيجية الاترالات 
ؾل مؽ خلال بشاء مرخ الخقسية، التي تذسل التح 0202أىجاف رؤية مرخ  0202وتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

في الاترالات وتكشؾلؾجيا  0202)استخاتيجية مرخ  الخقسي، السيارات والؾعائف الخقسية، والإبجاع الخقسي
 .(0204السعمؾمات ، 

تعج السشرات الخقسية جدءًا أساسيًا مؽ البشية التحتية الخقسية، حيث تخجم الأفخاد والذخكات والؾكالات 
مجالات متعجدة مثل الخعاية الرحية والتعميؼ والتجارة. تؾفخ تجخبة سمدة لمسدتخجميؽ وتعدز الحكؾمية في 

الكفاءة والأمؽ لمحكؾمات. كسا تداعج الذخكات الرغيخة والستؾسظة عمى تؾسيع نظاق الؾصؾل إلى الأسؾاق، 
، ومؽ السشرات الخقسية (Digital Transformation ،0204) مسا يعدز فخص العسل والشسؾ الاقترادؼ

 في مرخ:
 مشرة البيانات 
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 مشرة السيكشة والخجمات 
 مشرة السجفؾعات 
 مشرة السحتؾػ والبؾابات 
 مشرة السؾعف الحجيث 
 مشرة البؾابات الجغخافية 
 مشرة إدارة أملاك الجولة 

 :2232سادساً التحهل الرقمي بالدولة المررية ورؤية مرر 
تعكذ الخظة الاستخاتيجية طؾيمة  0202" ىي أجشجة وطشية أُطمقت في فبخايخ 0202"رؤية مرخ 

السجػ لمجولة لتحقيق مبادغ وأىجاف التشسية السدتجامة في كل السجالات، وتؾطيشيا بأجيدة الجولة السرخية 
يسية الستؾازنة"، عمى مبادغ "التشسية السدتجامة الذاممة" و"التشسية الإقم 0202السختمفة. تدتشج "رؤية مرخ "

الأبعاد الثلاثة لمتشسية السدتجامة: البعج الاقترادؼ، والبعج الاجتساعي، والبعج  0202وتعكذ رؤية مرخ 
 .(0204، 0202-مرخ-)مرخ/رؤية البيئي

اليو " ىي خارطة الظخيق التي تخسؼ ملامح مدتقبل مرخ كسا يتظمع 0202حيث تعج "رؤية مرخ 
السؾاطشؾن، حيث تؼ اعجادىا بسذاركة مجتسعية واسعة لتخاعي مدتيجفات الؾزارات والأجيدة الحكؾمية السختمفة 
وتجمج معيا رؤية كل مؽ القظاع الخاص والسجتسع السجني والسشغسات الجولية والخبخاء الاكاديسييؽ، حيث 

، 0200)الفالؾجي و ورد،  الاستخاتيجية يعج مشيج السذاركة أحج الأسذ الؾاضحة التي تختكد عمييا تمػ
 .(045صفحة 

عمى تحديؽ جؾدة حياة السؾاطؽ السرخؼ مؽ خلال العجالة والانجماج الاجتساعي،  0202تخكد رؤية مرخ 
التغيخات السشاخية وتحقيق نسؾ اقترادؼ مدتجام، وتعديد الاستثسار في البذخ والابتكار. كسا تيتؼ بسؾاجية 

، وتتسثل اجشجة التشسية عبخ نغام بيئي مدتجام، وتعديد الدلام والأمؽ السرخؼ والخيادة الإقميسية والجولية
  :(مرجع سبق ذكره، 2232-مرر-)مرر/رؤية كالآتي 0202السدتجامة وفقاً لخؤية مرخ 

  وتحديؽ مدتؾػ معيذتو"اليجف الأول: جؾدة الحياة "الارتقاء بجؾدة حياة السؾاطؽ السرخؼ 
 "اليجف الثاني: عجالة وانجماج "العجالة والانجماج الاجتساعي والسذاركة 
 "اليجف الثالث: اقتراد قؾؼ "اقتراد تشافدي ومتشؾع 
 "اليجف الخابع: معخفة وابتكار "السعخفة والابتكار والبحث العمسي 
  ومدتجام"اليجف الخامذ: الاستجامة البيئية "نغام بيئي متكامل 
 "اليجف الدادس: الحؾكسة "حؾكسة مؤسدات الجولة والسجتسع 
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  اليجف الدابع: الدلام والامؽ السرخؼ 
 "اليجف الثامؽ: السكانة الخيادية "تعديد الخيادة السرخية 

ومؽ خلال الجراسة الحالية يخكد الباحث عمى اليجف الخابع "السعخفة والابتكار والبحث العمسي" والحؼ 
 ؾل الخقسي في مرخ.ييتؼ بالتح

يذيج العالؼ ثؾرة في الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، مسا يجعل محؾر "السعخفة والابتكار والبحث 
لتحقيق الاقتراد الخقسي  0999العمسي" أساسياً لتحقيق التشسية السدتجامة. تدعى وزارة الاترالات مشح عام 

أىجاف رؤية  0202الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾيخ مجتسع قائؼ عمى السعخفة. تجعؼ استخاتيجية 
مؽ خلال بشاء مرخ الخقسية، التي تذسل التحؾل الخقسي، السيارات والؾعائف الخقسية، والإبجاع  0202مرخ 
 .(0204)العمسي، السعخفة والابتكار والبحث،  الخقسي

مبادرة رواد  ، مثل مبادرة رواد مرخ الخقسية، و0202رؤية مرخ وتتبشى مرخ مبادرات رقسية تتبشاىا 
بالتعاون مع شخكة أمازون  -أكاديسية عالؼ البيانات العسمية مبادرة أشبال مرخ الخقسية، و مرخ الخقسية، و
)مبادرة  جامعة مرخ لمسعمؾماتية، ومبادرة بُشاة مرخ الخقسية مبادرة بخاعؼ مرخ الخقسية، و ويب سخفيدد، و

 .(0204بشاء مرخ الخقسية، 
، تيجف إلى تسكيؽ الذباب 0202مبادرة بُشاة مرخ الخقسية، التي أطمقتيا وزارة الاترالات في سبتسبخ 

السرخؼ ليربحؾا قادة عالسييؽ في السجال الخقسي. تخكد السبادرة عمى بشاء كؾادر تقشية متسيدة، تشسية القجرات 
 .(0204)بشاة مرخ الخقسية،  الإبجاعية، وتظؾيخ ميارات الأكاديسييؽ، بالإضافة إلى بشاء شخاكات فعالة

 :سابعاً متطلبات التحهل الرقمي بالجامعات
 ان عسمية التحؾل الخقسي لابج ليا مؽ مجسؾعة مؽ الستظمبات، وأىسيا:

 تدعى السؤسدات الى تحقيق التؾافق مع قجرات العامميؽ وتجريبيؼ  :وجهد استراتيجية رقمية واضحة
عمى عسميات التحؾل الخقسي، كحلػ وجؾد بيئة رقسية كافية لتحقيق عسميات التحؾل، وتتسثل في 
البشية التحتية التقشية، التكشؾلؾجيا الأساسية في دعؼ التظبيقات الخئيدية لمسشغسات، مثل أنغسة 

القؾاعج والذبكات، التظبيقات وبخامج الكسبيؾتخ، مع وجؾد ورش عسل لمتجريب  التذغيل وأنغسة إدارة
الفعمي ويكؾن مخظط لو، مع وضؾح تام لمخؤية بأن عسميات التحؾل الخقسي لؽ تجعؼ التخمص مؽ 

 .(20، صفحة 0204)مفتاح و أحسج،  السؾعفيؽ، بل احتؾائيؼ
  عؽ طخيق تظؾيخ ميارات العامميؽ عؽ طخيق تحجيج الاحتياجات الحالية البذريةالمهارد :

 .(421، صفحة 0200)التحؾل الخقسي بسؤسدات التعميؼ الجامعي،  والسدتقبمية في التحؾل الخقسي
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 تحتاج الى تكاليف ومرادر : ان انتاج ونذخ السرادر الخقسية مثل نغخيتيا السظبؾعة التمهيل
، 0200)متؾلي،  تسؾيل لابج مؽ تؾفيخىا لتغظية السذاريع الخقسية حتى لا يتؼ انييار تمػ السذاريع

 . (002صفحة 
 تختمف تكمفة الجعاية لمسذخوعات الخقسية مؽ مذخوع الى اخخ الدعاية والترويج للمذروع الرقمي :

حدب عخوف كل مذخوع والقخارات الستخحة فييا بذأن البخنامج وجية التخقيؼ ووسائط التخديؽ عمى 
 .(42:41، صفحة 0205)جسعو،  وغيخ ذلػ مؽ الأمؾر

 ثامناً علاقة الخدمة الاجتماعية بالتحهل الرقمي:
الأخرائيؾن الاجتساعيؾن إلى التحؾل الخقسي في تقجيؼ تظؾرت ميشة الخجمة الاجتساعية وانتقل 

خجماتيؼ، وأصبحؾا يشفحون السسارسة السيشية إلكتخونياً مع الأفخاد الحيؽ يحتاجؾن إلى التجخل السيشي ويججون 
صعؾبة في الاستفادة مؽ السسارسة التقميجية، مثل العسلاء الحيؽ يعيذؾن في مشاطق جغخافية نائية أو الحيؽ 

ن مؽ مذكلات في التؾاصل مثل الخجل الذجيج مؽ مذاركة مذكلاتيؼ بالظخيقة التقميجية. بالإضافة إلى يعانؾ 
ذلػ، فإن التكمفة السادية لمسسارسة السيشية السعتسجة عمى التحؾل الخقسي أقل مؽ التكمفة التقميجية، وتؾفخ 

، Reamer) الؾقت الحؼ يشاسبومخونة في الؾقت، حيث يسكؽ لمعسيل طمب استذارة إلكتخونية عاجمة في 
 .(002:000، صفحة 0204

وقج ساىؼ التحؾل الخقسي في الخجمة الاجتساعية عمى تحقيق دقة العسل واعظائو شكل ميشي افزل 
ة التعامل ومتظؾر مع طبيعة العرخ والسحافغة عمى معمؾمات العسلاء وتدجيميا والسحافغة عمييا، وسيؾل

معيا ومعالجتيا واستخجاعيا والبشاء عمييا، وتحميميا وسيؾلة ارساليا لجيات أخخػ عشجما يتظمب الأمخ ذلػ 
 .(20، صفحة 0202)أبؾالشرخ م.،  "كسا في حالة الإحالة"

مؽ جؾانب حياتيؼ السيشية، وأصبح يدتخجم الأخرائيؾن الاجتساعيؾن التحؾل الخقسي في كل جانب 
، Admin-Risepoint) وفيسا يمي بعض الأمثمة الأكثخ تحجيجا حؾل تحؾل الأخرائييؽ الاجتساعييؽ رقسياً 

0200): 
  حيث تتؾفخ بخامج عبخ الإنتخنت لمحرؾل عمى درجات  –الحرؾل عمى زيادة مياراتيؼ التعميسية

مؽ مؤسدات التعميؼ العالي السعتسجة. ويسكؽ إكسال بخنامج درجة الساجدتيخ الخجمة الاجتساعية 
 عبخ الإنتخنت لمظلاب الحاصميؽ عمى بكالؾريؾس في الخجمة الاجتساعية.

  بجلا مؽ الاحتفاظ بسجسؾعة مؽ السلاحغات السكتؾبة بخط اليج،  -أخح وتخديؽ ملاحغات العسيل
الإلكتخونية لتتبع البيانات والاحتفاظ بيا بكفاءة. تتخاوح  يدتخجم الأخرائيؾن الاجتساعيؾن الأنغسة

 الأدوات مؽ ججاول البيانات البديظة إلى مشرات الالكتخونية.
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  تجعل تكشؾلؾجيا الإنتخنت ومشرات الجردشة الحية مثل  -إجخاء جمدات استذاريةFacetime  و
Skype .الاجتساع مع العسلاء أسيل بكثيخ وأكثخ كفاءة 

  تجعل أدوات الاترال السبتكخة تؾزيع السعمؾمات بذكل أسيل  -نذخ السعمؾمات عمى نظاق واسع
لعجة مدتخجميؽ  Googleوججاول بيانات  Googleمؽ أؼ وقت مزى. يدسح محخر مدتشجات 

مؽ مؾاقع غيخ محجودة بالؾصؾل إلى السدتشجات والتعميق ومذاركة السعمؾمات. كسا تداعج 
وغيخىا مؽ السؾاقع السساثمة في الحفاظ  Slackو  Basecampو  Trelloمثل التظبيقات الحكية 

عمى تشغيؼ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ وليا فائجة إضافية تتسثل في تدييل التؾاصل بيؽ مجسؾعات 
 الأشخاص الحيؽ يذاركؾن السؾارد.

  ع دائؼ بالأبحاث يتستع الأخرائيؾن الاجتساعيؾن بالقجرة عمى البقاء عمى اطلا -الاطلاع والبحث
التي تست مخاجعتيا مؽ قبل الأقخان، والقزايا الاجتساعية ، وما يفعمو الأخرائيؾن الاجتساعيؾن 
الآخخون مؽ خلال متابعة السجونات وحدابات وسائل التؾاصل الاجتساعي والشذخات الإخبارية التي 

 .ASWBو  NASWتشذخىا وكالات العسل الاجتساعي مثل 
، الرفحات 0221)عبجالسؾجؾد،  تحؾل الخقسي في السسارسة السيشية في الخجمة الاجتساعيةوتتحجد معايخ ال

024-029): 
  الأخلاق والكيؼ: عشجما يقجم الاخرائييؽ الاجتساعييؽ خجمات عبخ التميفؾن او غيخه مؽ الؾسائل

يتزسؽ الكفاءة السيشية وان تحسي العسلاء وان تتفق مع الأخخػ يشبغي ان يتؼ بذكل أخلاقي وان 
 قيؼ السيشة

  التدود: عمى الاخرائييؽ الاجتساعييؽ ان يتدودوابالتكشؾلؾجيا ونغؼ السعمؾمات ونغؼ الجعؼ السشاسبة
 وليزسشؾا مسارسة عمى مدتؾػ عال مؽ الكفاءة

  ليؽ عؽ ان يربحؾا بارعيؽ في الكفاءة التكتيكية: عمى الاخرائييؽ الاجتساعييؽ ان يكؾنؾا مدئؾ
 السيارات والأدوات التكشيكية السظمؾبة لمسسارسة

  الكفاية التثكيفية والدكان الستظؾعيؽ: يشبغي عمى الاخرائييؽ الاجتساعييؽ ان يختاروا ويظؾروا
طخق وميارات وتكشيكيات مشاسبة للاترال عؽ بعج والتي تتؾافق مع الخبخات الثقافية او الخبخات 

 الثقافة لمعسلاء في بيئاتيؼ ثشائية
  الكفاءة السشزبظة والسشغسة: يشبغي عمى الاخرائييؽ الاجتساعييؽ ان يمتدمؾا بالانزباط في

 مسارستيؼ السيشية مع فيؼ ان مسارستيؼ قج تربح مادة مؽ ىحا الانزباط
 :(490، صفحة 0209)رفاعي،  وتكسؽ أدوار الأخرائي الاجتساعي في ضؾء التحؾل الخقسي عمى
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  الفيؼ العسيق للأطخ السعخفية في السؾضؾع الحؼ يجرسو واستخجاماتيا وطخق الاستقراء التي يتؼ
 تؾليجىا او انتاجيا

  فيؼ أساليب وطخق التقؾيؼ السلائسة لتذخيص قجرات العسلاء 
  التفاعل مع العسلاء وإتاحة الفخصة لمسشاقذة والحؾار 
 الاتدان الانفعالي 
 امتلاك ميارات الحاسؾب في الحياة العسمية واستخجام أساليب التؾاصل الاجتساعي مع العسلاء 
 القجرة عمى البحث والاطلاع في شبكة الانتخنت 
 القجرة عمى استخجام الؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة 

 :تاسعاً علاقة التخطيط الاجتماعي بالتحهل الرقمي
والتخظيط الاجتساعي حيث اصبح التحؾل الخقسي  التحؾل الخقسيلاشػ ان ىشاك علاقة وثيقة بيؽ 

والسعمؾمات  dataوسيمة ضخورية في مجال التخظيط الاجتساعي فالتحؾل الخقسي مدئؾل عؽ جسع البيانات 
information رشيفيا وتبؾيبيا الكافية والجقيقة والحجيثة السترمة بحاجات الشاس ومذكلات السجتسع ثؼ ت

)خميل،  ومعالجتيا وتحميميا احرائيا وتخديشيا وتحجيثيا باستسخار بحيث يسكؽ استخجاعيا عشج الحاجة الييا
 . (091-092، الرفحات 0200

 :(0225 -0221، الرفحات 0225)الجخواني،  ومؽ مداىسات التحؾل الخقسي في التخظيط الاجتساعي
  يديؼ التحؾل الخقسي في التشبؤ العمسي لأوضاع مدتقبمية بجقة، مسا يديل وضع البخامج الاجتساعية

 والتخظيط لسؾاجية الاحتياجات والسذكلات.
  دقيقة في الؾقت يسكؽ السخظظيؽ مؽ التشبؤ بالآثار الستؾقعة لمقخارات مقجماً، بتقجيؼ معمؾمات

 السشاسب لاتخاذ قخارات سميسة.
  يؾفخ التحؾل الخقسي احتياجات كل مدتؾػ إدارؼ مؽ السعمؾمات بأقل قجر مؽ الازدواج أو

 التزارب.
  يحقق التحؾل الخقسي استخجاماً مثسخاً لمبيانات العادية، مسا يداعج في التخظيط طؾيل الأجل واتخاذ

 القخارات.
 ي التعخف عمى الفئات السحتاجة لمبخامج الاجتساعية، وجسع وتحميل البيانات يديؼ التحؾل الخقسي ف

 لتمبية احتياجاتيؼ ومؾاجية مذكلاتيؼ.
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 عاشراً مذروع التحهل الرقمي بجامعة أسهان )عرض ومناقذة(:
تؾفخ جامعة اسؾان مذخوع التحؾل الخقسي بيجف الانتقال مؽ مخحمة الاعسال الؾرقية الى الاعسال 
الخقسية باستخجام تقشيات السعمؾمات الستسثمة بأجيدة الحاسب وخجمة الانتخنت السخكدؼ بالإضافة الى الاعتساد 
عمى البخامج والتظبيقات السدئؾلة عؽ الأقدام الإدارية، ويقجم كل ىحه الخجمات "مخكد السعمؾمات و شبكة 

 عمى حجة.الاترالات" حيث يحتؾؼ عمى عجد مؽ الؾحجات السخترة بكل خجمة 
أنذأ "مخكد السعمؾمات و شبكة الاترالات" بجامعة أسؾان كــؾحجة ذات طابع خاص وذلػ أما عؽ 

ويكؾن لو  0910 لدشة (49) مؽ قانؾن تشغيؼ الجامعات رقؼ (021) مؽ السادة (5) طبقا لأحكام البشج رقــؼ
 .)تـاريخ مخكد السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الاترالات( والفشية والإدارية الإستقلال في إدارة شئؾنو السالية

فيي إتاحة وتجاول السعمؾمات في  بجامعة أسؾان "مخكد السعمؾمات و شبكة الاترالات"وعؽ رسالة 
الرؾرة الإلكتخونية مؽ خلال شبكات معمؾمات الجامعات بذكل مباشخ وسخيع وإستحجاث أنساط تعميسية 

شة الستكاممة للإدارة الجامعية وتييئة السجتسع الجامعي لمتعامل معيا مؽ خلال التجريب ججيجة وتحقيق السيك
 .)رسالة مخكد السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الاترالات( السؾجو والسدتسخ

)اىجاف مخكد السعمؾمات وتكشؾلؾجيا بجامعة أسؾان إلى  وييجف "مخكد السعمؾمات و شبكة الاترالات"
 :الاترالات(

  تقجيؼ الجعؼ الفشي لكافة أقدام و وحجات الجامعة لتدييل التعامل مع الذبكة السحكؾرة و الإترال
 بالذبكة العالسية.

  مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيؽ في استخجام الحاسبات و شبكة السعمؾمات و نذخ بحؾثيؼ و
 رسائميؼ.

 لعسل عمي تيديخ الإترال بذبكات السعمؾمات السحمية والعالسية وتؾفيخ روابط التعاون العمسية و ا
 الثقافية لأعزاء ىيئة التجريذ داخل وخارج الجامعة.

 .تيديخ الإترال ونقل السعمؾمات بيؽ إدارات الجامعة والكميات والسخاكد التابعة ليا 
   والعامميؽ بالجامعة بعزيؼ البعض.تيديخ الإترال بيؽ أعزاء ىيئة  التجريذ 
  الكيام بالبحؾث والاستذارات العمسية والخجمات السخجعية فيسا يتعمق بالؾسائل الجامعية عمي مدتؾؼ

 الجامعات السرخية وتبادل السعمؾمات الجامعية مع شبكات السعمؾمات داخل وخارج البلاد.
 الأقدام والكميات والإدارات بالجامعة. دعؼ و تحجيث نغؼ السعمؾمات الإدارية والسالية في كافة 
  تشغيؼ بخامج تجريب ومدابقات لمظلاب والعامميؽ في الجامعة وكافة أجيدة الجولة والقظاع العام والخاص

 وغيخىا.
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  ترسيؼ بخامج ونغؼ الحاسبات لمجامعة والؾزارات والسؤسدات والييئات والذخكات وكافة الجيات السعشية
 الأخخػ.

  الاستذارات الفشية إلي الؾزارات والسؤسدات والييئات والذخكات وكافة الجيات السعشيةالأخخػ.تقجيؼ 
  الإسيام في تدؾيق الخجمات والاستذارات التي تقجميا الجامعة مسثمة في كمياتيا ومعاىجىا ومخاكدىا

 ووحجاتيا ذات الظابع الخاص لأجيدة الجولة والقظاع الخاص والعام وغيخىا.
، حيث لكل وحجة أعسال خاصة بيا، وليا دور في "مخكد السعمؾمات و شبكة الاترالات"حجات وتتعجد و 

 تقجيؼ الخجمات سؾاء لإدارات الجامعة والعامميؽ وىيئة أعزاء التجريذ والظلاب، وتكؾن الؾحجات كالآتي:
 :وحجة الذبكات والبشية التحتية 

وربط الإدارات والكميات بشغام مؾحج لتؾزيع وىي السدئؾلة عؽ تؾزيع شبكة الانتخنت بالجامعة، 
 خجمة الانتخنت والذتبيػ فيسا بيشيؼ بذكل متشاسب.

 :وحجة البؾابة الالكتخونية 
وىي الؾحجة السدئؾلة عؽ مؾاقع الانتخنت لمجامعة والكميات، وعؽ تقجيؼ البخمجة والتظبيقات 

لبخيج الالكتخوني الجامعي لجسيع لمؾحجات والاقدام السختمفة بالجامعة، علاوة عؽ تقجيؼ خجمة ا
 العامميؽ". –الظلاب  –مشدؾبي جامعة أسؾان مؽ "ىيئة أعزاء التجريذ 

 :وحجة السكتبة الخقسية 
وىي الؾحجة السدئؾلة عؽ حفع و إتاحة الخسائل الجامعية السجازة فى الجامعات السرخية مؽ خلال 

ث فى  الفيخس السؾحج لمسكتبات الجامعية السدتؾدع الخقسى لمخسائل الجامعية، بالإضافة الى البح
الشذخ  البحث فى الفيارس العالسية مؽ خلال بؾابة السكتبات الجامعية السرخية، و السرخية و

الإلكتخونى لمجوريات الرادرة عؽ الجامعات السرخية، والفحص عؽ ندب الاقتباس بالخسائل 
 العمسية.

 :وحجة التعمؼ الالكتخوني 
عؽ نذخ السقخرات الإلكتخونية عمى خؾادم السخكد القؾمي لمتعمؼ الإلكتخوني،  وىي الؾحجة السدئؾلة

 وإتاحة الكتب والسقخرات الالكتخونية لمظلاب عمى مشرة التعمؼ الالكتخوني بالجامعة.
 :وحجة نغؼ السعمؾمات الإدارية 

درجاتيؼ وىي الؾحجة السخترة بأعسال شئؾن الظلاب والخخيجيؽ، وذلػ مؽ حيث بيانات الظلاب و 
 في الدشؾات الجراسية السختمفة لمظالب.

 :وحجة الريانة والجعؼ الفشي 
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وىي الؾحجة السخترة عؽ تؾفيخ الجعؼ الفشي والريانة مؽ إصلاحات ومتابعة الأجيدة الالكتخونية 
 الستسثمة في الحؾاسب والظابعات وتثبيت نغؼ التذغيل للأجيدة.

مجسؾعة مؽ الخجمات لمظلاب والجراسات العميا وىيئة أعزاء والتحؾل الخقسي بجامعة أسؾان يقجم 
 :(0209)التحؾل الخقسى في جامعة أسؾان،  التجريذ متسثمة في

 نغام التدجيل لخجمة السجن الجامعية الكتخونيا 
 خجمة البخيج الالكتخوني الجامعي لمظالب 
 بخنامج اعلان نتيجة الظالب 
  كافة السعمؾمات عؽ المؾائح و السقخرات التسييجيةتؾفيخ 
 الاستعلام عؽ عشؾان الخسائل العمسية قبل اعتسادىا 
 فحص ندب الاقتباس للأبحاث الستقجم بيا لمتخقيات 
 اطلاع عزؾ ىيئة التجريذ ومتابعة ممفو الؾعيفي والاستحقاقات السالية 
 يئة التجريذتؾفيخ مشرة الكتخونية لمسقخرات الالكتخونية العزاء ى 
 بخنامج نغام الكشتخول الجاخمي 
 نغام الفاروق لادارة السؾارد البذخية 
 نغام شئؾن الظالب 
 بخنامج لجعؼ إدارة التخبية العدكخية 
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