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 مدتخمص:  
ههل  لط ههم لاههد ححأ  مههم  تشهه أ ماطههلت افل للاههم اي لطههليد افلي اأمههم لاههد افطيلطقههلً افطح ظههم تمههؾفيا ح حؾعي
افيأفة ي ى افلشهيظ  افهأتال فتيلظل هلًب   هلاس ايبهليلمم ف طتهليأاًب  شهقف افشه لدظم لاهد و افة افطهؾاف ب 

حتلفاً افلظطظم افطح ظهم افطتهلأاحمو  لاهد بهظلت افلحهؾيً اف تطظهم افطلتهلفيم   هؾ حل مي م حؽ لاقلفال ل لاد  يؼ
يلفطظيههلب تزهه ح افحل ههم وفههى تزظههد وبههل اتظيظم ت للاههم ا لطههليد فتطههد تقلطههأ ي ههى افطظمههلً ا ف ل  اظههم اف  ظههم 

 .فلقزيز   لسة و افة افطؾاف ب  تؾبظع اظلت افطشلف م افطيلطعظمب  خ ض افل لفظف افلشغا ظم
ف ه ه افأفابم وفى ب ؾفة وطلف حظ يد فلمطظؼ  ت قام وبل اتظيظم ت للام ا لطليد فتطد ي ى حتلؾى ت أ

افيهه ى  اييظههلسب حههؽ خههتخ تح اههم خمههلذ  ههه ا افظطههؾست  حلظ لألتههلب  ابليمههلس ايطهه  افط بتههظم  افيلاؾاظههم 
م افطح ظههم افطتههلأاحمو مع ههً   ايختقظههم افأايطههمب  اتلهه اا ح دهه اً م اس  طظههم  اؾأظههم فىظههلن م هه ه ي ههى افلظطظهه

افظللذج من ايلا ه ه ا بل اتظيظم حش  ت بلؾلاا  بظظم تحلظم فتطظم حليأحمب  إطلف تشه يقد  تظغظطهد حل لحهمب 
  هه احج تأفيزظههم حليممههم فيخمههلذااؽ اي لطههليااؽ  افىظههل اً افطح ظههمب وفههى  لاههة بظههلس دهه ا لً لاقلفههم بههاؽ 

لطههههع افطههههأادو  طههههل مبهههه حً افأفابههههم افههههأ ف افطحههههؾف  فيخمههههلذد افيظههههلياؽ افقههههل   افيههههلم  حظغطههههلً افطي
اي لطهههليد لاهههد بظهههلس افيهههأفاً اف تطظهههم ف طيلطقهههلً افطح ظهههم  شهههطلن ت لحهههم افلأقهههأ اي لطهههليد حهههع ايبل هههلفاً 

 .افليظظم
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Abstract: 

Traditional forms of social solidarity within local communities exhibit 

persistent structural limitations, including insufficient capacity to accurately 

diagnose community needs, slow responsiveness to emerging challenges, and 

limited transparency in resource allocation. These weaknesses diminish their 

ability to effectively support sustainable local development. In light of rapid 

global digital transformations, there is a critical imperative to advance a digital 

social solidarity strategy leveraging intelligent electronic platforms to optimize 

resource management, expand community engagement, and reduce operational 

costs. 

This study makes a novel contribution by proposing a comprehensive 

methodological framework for the design and implementation of a digital social 

solidarity strategy at the village and neighborhood levels. The framework 

integrates an analysis of the model’s defining features and requirements, an 

assessment of enabling institutional, legal, and ethical structures, and the 

development of multidimensional performance indicators to evaluate its impact 

on sustainable local development. The findings demonstrate that successful 

implementation requires robust digital infrastructure, cohesive legislative and 

regulatory mechanisms, and targeted training programs for social workers and 

local leaders, supported by cross-sector partnerships between government, 

private enterprises, and civil society. The study further highlights the pivotal role 

of social workers in building digital capacities within communities and ensuring 

that technological innovation is embedded within socially responsive 

governance structures. By addressing both theoretical and practical dimensions, 

this research provides actionable insights for policymakers, practitioners, and 

scholars seeking to align digital transformation with inclusive and sustainable 

development goals. 

Key Words: Digital Social Solidarity – Sustainable Local Development – Digital 

Transformation – Sustainability 
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 مقدمة :أولاا 
افل للاههم اي لطههليد ميههأ اييطههأة اف ابههيم لاههد  يههؼ تطلبههػ افطيلطقههلً  تحياههل افلظطظههم افطح ظههم  مط ههم

افطتههلأاحمب وي من مبههلفالأل افلي اأمههم ماههلأحع يههل زة يههؽ حؾا لأههم افطلغاهه اً افطلتههلفيم ف قمهه  اف تطههدب ياهه  
افطههؾاف و  حههع اتتههل    ؾا ههل تمههؾفاي لاههد بهه يم ايبههليلمم   تههم تحأ ههأ اييلظل ههلً  شههقف افشهه لدظم لاههد و افة

اظههلت افلحههؾخ اف تطههد يلفطظيههلب بهه حً افحل ههم وفههى وبههل اتظيظلً حزل هه ة تقاههأ اههظل م افل للاههم اي لطههليد حههؽ 
 .ختخ تؾعظف افطظملً ا ف ل  اظم  اي  اً اف  ظم فزظلس دلأكلً تضلحؽ م      لسة  يأافم

تمههطظؼ  ت قاههم وبههل اتظيظم ف ل للاههم تحههل خ ههه ه افؾفتههم ا  لمههم يههؽ تتههلهخ فذههظم ح ههل ه   ظههف مطكههؽ 
اي لطليد اف تطد مطل مقزح افلظطظم افطح ظم افطتهلأاحم ي هى حتهلؾى افيه ى  اييظهلسر  ييه   سفهػ يزه  تظهل خ 
حيطؾيهم حههؽ افلتههلهيً اف  أظههمب تشههطم تح اههم م  ههل افيمهؾف لاههد ايبههلفاة افلي اأمههمب  تحأ ههأ افط  ههؾ  افقط ههد 

 لألتههلب   ظههلن  ظتظههم تؾعظههف اي  اً اف تطظههم  افطظمههلً ا ف ل  اظههم لاههد  يههؼ ف ل للاههم اي لطههليد اف تطههد  حلظ
اي لطههليد افطح ههدب  ابل شههلف ايطهه  افط بتههظم  افيلاؾاظههم  ايختقظههم افتححههم  ايههلا ههه ه   للاههمدههلأكلً افل

 تهههما بهههل اتظيظمب لاضهههتي يهههؽ حظلتشهههم افلحهههأملً افطلؾتقهههم  بهههزم افلغ هههة ي ا هههلب  اتلههه اا ح دههه اً م اس فذظ
(Radovanović & Noll, 2020, pp. 151–167) (KPIs) ()  فىظهلن اي ه  اف ق هدب وشهللام وفهى وبه اح

 .افأ ف افحاؾ  فيخملذد اي لطليد لاد ت قام ه ه ايبل اتظيظم  ف لا افلأقأ اي لطليد ملفح ؾخ افليظظم
طظهم حل لح هم تقلطهأ ي هى تظل د افؾفتم وفى حيطؾيم حؽ افظللذج اف ذظتم مب حهل  ش  فة بظلس حظملً فت

بظظههم تحلظههم تؾيههم  مطهه  يؾ طههم  اشههحمب  تل اههأ مهطظههم افشهه ا لً افط بتههظم  افزهه احج افلأفيزظههم فلقزيههز افههؾيد 
 افيههأفاً اف تطظههمب وفههى  لاههة ايلطههل  اغههل  حللمقههم  تياههظؼ   ف  مىههظم اي هه  اي لطههليد  ايتلمههل    افزا ههد 

فؾفتههم تؾاههظلً يط ظههم تشههطم واههأاف افلشهه يقلً افتححههم فحطلمههم ملبههليأا  ح دهه اً  طظههم  اؾأظههمو  طههل تيههأ  ا
افزظلاههلً  تقزيهههز اف يههمب تظهههؾي  بهه احج تأفيزظهههم فيخمههلذااؽ اي لطهههليااؽ  افىظههل اً افطح ظهههمب وطههتت يطهههتً 
تؾأظههههم فتطظههههم لاههههد افيهههه ى  اييظههههلسب   ظههههلس دهههه ا لً لاقلفههههم فلههههؾلاا  افههههأيؼ افطههههلفد  اف ظههههد  شههههطلن ابههههلأاحم 

 .ايبل اتظيظم
 
 

                                                           

ٕرٜ ددٗتث مَٞرت دٗ ّ٘ػٞررت  (Key Performance Indicators - KPIs) تلأدتء تىشئٞغرت ٍؤشرشتث - 

حغُخخذً ىخقٌٞٞ ٍذٙ ححقٞق تىبشتٍج دٗ تىَبثدستث لإٔذتفٖث بذقت، ٍِ خلاه قٞثط تىخغٞش تىفؼيٜ فرٜ تىْخرثئج دٗ 

شتجرغ فرٜ تلأدتء تلأثش ػيرٚ تىفةرت تىَغرخٖذفت دٗ تىَعخَرغر حشُمّرض ٕرزٓ تىَؤشرشتث ػيرٚ سطرذ تىخحغرِ دٗ تىخ

 ر ٍقثسّت بخظ دعثط ٍٗغخٖذف ٍحذد، ٍَث ٝعؼيٖث ددتة دعثعٞت ىيخخطٞظ ٗتىخقٌ٘ٝ ٗطْغ تىقشتس
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 بحثيةقزية ثانياا: إشكالية الهرقة ك
ف ؼ حل تأحهل افل للاهم اي لطهليد افلي اهأ  حهؽ حتهلهطلً ح طهم لاهد  يهؼ اف  هلً اف شهم  تقزيهز افلظطظهم 
افطح ظم ي ى حتلؾى افي ى  اييظلسب وي منّ افلحؾيً اف تطظم افطلتلفيم  ش ع يؽ تمؾف هه ه ايبهلفاة لاهد 

افطقيأة  افطلغاه ة ف طيلطقهلً افطقلاه ةو وس فهؼ تقهأ ا فظهلً افلي اأمهم تهل فة ي هى ايبليلمم اف لي م فتيلظل لً 
تحيال ب يم افؾاؾخب م  شطلن افش لدظمب م    لسة تؾحيهع افطهؾاف  لاهد با هم ا لطلأظهم  اتلمهل مم تقلطهأ ي هى 

فتطظههم حزل هه ة   ظههف مطكههؽ بظههلس وبههل اتظيظم  افل ظؾفؾ ظههل  افطظمههلً اف  ظههمو  حههؽ هظههل  زهه ح افلتههلهخ افطحههؾف  
ت ؼ لاد تقزيز افلظطظهم افطح ظهم افطتهلأاحمب حهع تيهل ح افلحهأملً افطلق يهم مهلف يؾة اف تطظهمب ف ل للام اي لطليد ت  

  شقف افزظظم افلحلظمب  تمؾف افؾيد افطيلطقدر
 تلط م مهأاف افؾفتهم لاهد تح اهم افط  هؾ  افحهأ   ف ل للاهم اي لطهليد اف تطهدب  تؾشهظأ يتتلهل ملمقهل  

طظم افطح ظم افطتلأاحمب  تحأ أ حز فاً ايلطل ه  حكؾالتل  آفظلً ت قا لب وفى  لاهة يه ن اطهلست  تيهلف  افلظ
تظزظىظمب  ابلش اف افلحأملً  اف  م افلد  لظح ل افلحهؾخ اف تطهدب  اهؾيي وفهى الهلذج  تؾاهظلً يط ظهم تهأيؼ 

 .فمالاقد افي اف  افلألي اؽ لاد تظؾي  بظلبلً ا لطلأظم م    لاقلفظم  يأا
فهيهم دهلح م  بهل اتظيظم افل للاهم اي لطهليد اف تطهد مليللألفههل  هه ه افؾفتهم تيهأمؼ تحهل خب  ا افطظغؾفب 

ب مطهل مقهزح تهأفت ل )افي ى  اييظهلس( م اة يط ظم  ح ام مطكؽ ت اظ  ل حع ايلظل لً افطيلطقلً افطح ظم افمغا ة
 و تحيال تظطظم دلح م  حتلأاحمي ى حؾا  م افلغا اً افطلتلفيم  شطلن افقأافم اي لطلأظم 

 ي ظهههلب لاهههين ت  اهههز ايخمهههلذااؽ اي لطهههليااؽ ي هههى ت قاهههم آفظهههلً افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد  اخهههم 
حظغطلً افلظطظم افطح ظم لاد افي ى  اييظهلس افمهغا ةب ح هم  طعظهلً تظطظهم افطيلطهع افطح هد  حيهلفم اف ا هلً 

تهه ؼ لاههد تقزيههز افططلفبههم افط ظظههم حههع بههكلن ههه ه افطيلطقههلًب مطههل مقههزح افطح ظههم ي ههى حتههلؾى افيط ؾفيههمب م  
 وحؽ افطتلؾى افطح د وفى افطتلؾى افيؾحدم تع تحيال مهأاف افلظطظم افطتلأاحم مك لسة  لال ا ج تمليأ  

 امةسدخل مبتكر لتعزيز التشسية السحمية السدتدك متكافل الاجتساعي الرقسيل الإطار السفاهيسي والفكري ثالثاا: 
مشههكّم افل للاههم اي لطههليد ميههأ افىههظؼ ا اتههلاظم افطليههّ فة افلههد فالايههع افطيلطقههلً افلأشهه يم حظهه  اشههلت لب 
ياهه  ايلطههأ لاههد دههك ل افلي اههأ  ي ههى افل ليههم افطلألدهه  بههاؽ ايلاهه ا   افيطليههلً حههؽ خههتخ افطلأههل فاً اف اتظههمب 

 ا  منّ ه ا افظطؾست افلي اأ ب ف ؼ مهطاللب  افقطم افلظؾيدب  افأيؼ افطللأل خ فطؾا  م ايححلً  اييلظل لًو 
 .عم ححأ   افظظلت  افلل ا ب  حلل  اي مقؾاحم افطكلن  افزحلن  ا حكلالً افطلليم

 حههع اف ههؾفة اف تطظههم  افلحههؾخ افطلتههلف  لاههد ماطههلت افحظههلة  ايتمههلخب ع هه  ح  ههؾ  افل للاههم اي لطههليد 
أ  هم فلؾبهظع   اذه  افطشهلف م افطيلطعظهم  تقزيهز ايبهليلمم اف تطد اف    ؾعّف افطظملً اف تطظم  افليظظلً افح

اف ؾفيم فتيلظل لً افطح ظمو فيأ متلا ه ا افلحؾخ وحكلن بظلس دلأكلً تضلحؽ م    لالي ظمب تيؾ  ي ى افش لدظم 
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 . افت يم  افؾاؾخ وفى اف  لً اي    هشلدم مغضّ افظغ  يؽ افحأ   افيغ ادظم
يد اف تطد لاد  ؾال حأختي حزل ه اي فلقزيهز افلظطظهم افطح ظهم افطتهلأاحمب وس  تلي ى مهطظم افل للام اي لطل

ت ؼ لاد  يهؼ افقأافهم اي لطلأظهمب  تطكهاؽ افطيلطقهلً حهؽ و افة حؾاف ههل مك هلسةب  تحياهل ده ا م يىظىظهم بهاؽ م  
هظطد افأ فههم  افطيلطهههع افطههأاد  افيظهههل  افيهههلمو  حههؽ هظهههل   ّ ههز هههه ا افيهههزس حههؽ اف مهههم ي ههى ا طهههلف افط هههل

 اف  هه   ف هه ه ا بههل اتظيظمب حههؽ خههتخ تح اههم ح  ههؾ  افل للاههم اي لطههليد افلي اههأ ب  تللأههع حتههلف افلحههؾخ وفههى 
اؾفتل اف تطظمب   ظلن افقتتم افؾ ظيم باؽ افل للام اي لطليد  افلظطظم افطح ظم افطتلأاحم بؾا  ل هألالي ححؾفيهلي 

 .ي  ا ج تظطؾ  حقلا 
 .تقلٌديمفهوم التكافل الاجتماعً ال -4

مط م افل للام اي لطليد لاد اف    ا بتحد وطلفيا حل لحتي ف قتتلً ا اتلاظمب ميؾ  ي ى دهقؾف اف ه   
ملفطتهه  فظم تيههله  اهه هب  يشههطم تيههأمؼ افههأيؼ افطههل    افطقظههؾ  مطههل مقههزح تهه املا افطيلطههع  ابههلي افهو  ي قههأ ههه ا 

ا ماهههظتي حهههؽ بظظهههم افطيلطهههع افطتههه ؼب وس    ت هههز ي هههى حلأهههل   افلقهههل ن  ا   هههلف  شهههطلن افحيهههؾت افط  هههؾ   هههزسي
 (و5105)اف ؾيحلب  ايبلبظم ف   لً افضعظ مب مطل محيل افلؾاحن باؽ افحيؾت  افؾا لألً

 يز ح لاد اف    افق  هد افطقلاه  مليللأهلفه قظطهم واتهلاظم  لا تهتظم تقزّه  يهؽ ايخهؾة  افل لحهم بهاؽ ملاه ا  
 اف يلمم افطلي ف لاد اف يللاهم ا بهتحظمب ياه  محطهم حقظهى افلق هأ بلحطهم افطيلطعب  هؾ احلأا  فط  ؾ  اف  لفم 
 (و5107ب يظ د) افطت  فظم اي لطلأظم تيله ا خ يؽ

 طل  ظغ  وفى افل للام اي لطليد مليللأهلفه افؾ هل ايختتهد ف قأافهم اي لطلأظهمب وس متهقى وفهى شهطلن 
طليد يز  آفظلً   ا م بلحيال ه ا اف أفب ح م افز هلة تؾحيع م    يأافم ف طؾاف   تحيال تؾاحن اتلمل    ا ل

 (و5106ب يلح )  افطشلفيع افطيلطعظم افمغا ة افلد تأيؼ اف  لً افط طشم  تقزح ايبلي اف
محل لاد افتظلت افغ  دب لايأ مدلف يهلفؼ اي لطهل  وحاهم   ف هلمؼ وفهى من افطيلطقهلً افلي اأمهم تيهؾ  ي هى 

ياهه   لقههزح افلضههلحؽ اي لطههليد الظيههم افلشههلمل اف زاهه  لاههد افىههظؼ  افقههل اً  ب"التكافللل السيكللانيكي"حههل بههطله 
  .(Durkheim, 1997)  افأ ؽ  مب ؾ  افحظلةب حطل  ظلج شطا يا  طعظيل تؾييل  أيؼ  يأة افطيلطع

لاد شؾس افلق ي لً افتلميم افلد تظل فع افل للام اي لطليد افلي اأ ب لاياهل م طكهؽ ابلق اشهل ملخلمهلف 
 افظيلت ا تظم افلد  ؾشح ل افشكم افللفد لاد 
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 ( ٝ٘ضح1) شنو

  تىخقيٞذٛ ٍفًٖ٘ تىخنثفو تلاجخَثػٜ

 مبررات ظهور التكافل الاجتماعً الرقمً. -0

مالأأ افل للام اي لطهليد اف تطهد شه  فة فضهطلن : سد الفجهة الرقسية وتحقيق الإدماج الاجتساعي -أ
  افيهههأحلًب  تقزيهههز حشهههلف ل ؼ لاهههد   هههؾ  افلظطظهههم افطح ظهههم اهههؾخ اف  هههلً افط طشهههم وفهههى افطق ؾحهههلً 

(UN DESA, 2025). 
هل فهأيؼ افطشهلفيع : تسكين السجتسعات اقترادياا وتعزيز التشسية السدتدامة-ب  هؾلا  افل للاهم اف تطهد لا اي

افمهههههغا ةب  تطؾيهههههم افطلأهههههل فاً افطح ظهههههمب  تتههههه ام افطهههههألاؾيلً ا ف ل  اظهههههم مطهههههل مقهههههزح ايبهههههليتفظم 
 .(Sustainability-Directory.com, 2025) ف   لً افضعظ م ايتلمل مم

تهه ؼ افطظمههلً اف تطظههم لاههد ت  : تحدللين الهلللهل إلللم الخللدمات الحيهيللة وتعزيللز السذللاركة السدنيللة-جللل
تههؾلاا  افيههأحلً افحكؾحظههم  افلق ظطظههم  افمههحظم مك ههلسةب  تههأيؼ حشههلف م افطههؾاطظاؽ لاههد اتيههلس افيهه اف 

  .(Deganis, Zohouri Haghian, Tagashira & Alberti, 2025) افطح د
ح هم افيه ى اف  ظهم   ه احج  –م زلهع افليهلف  افأ فظهم : تسكين الفئات السهسذة عبلر السشرلات اليكيلة-د

 لاقلفظهههم اف تطظهههم لاهههد تحتهههاؽ افيهههأحلً  تقزيهههز تطكهههاؽ افطههه مة  افشهههلأل  –افلحهههؾخ اف تطهههد لاهههد ت  ظهههل 
(DigIN Report, 2023).  

تشها  افأفابهلً اي ف  ظهم وفهى   ف افل للاهم : جتسايية من خالل التحهل الرقسيتعزيز الاستدامة الا-هل

التكافل 
الاجتماعي هو 

 عبارة عن

 التكافل المٌكانٌكً
فً المجتمعات 

 التقلٌدٌة

الوجه الأخلاقً 
 للعدالة الاجتماعٌة

قٌمة إنسانٌة 
وفلسفٌة تعبرّ عن 
الأخوة والتكامل 
 بٌن أفراد المجتمع

إطار متكامل 
 للعلاقات الإنسانٌة

تقدٌم الدعم ل 
 المادي والمعنوي 
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 اي لطهههههههليد اف تطههههههههد لاههههههههد تحتهههههههاؽ ح دهههههههه اً افقأافههههههههم اي لطلأظهههههههم  تي اههههههههم افل ل تههههههههلً افلظطؾيههههههههم
(Nosratabadi, Atobishi & HegedHus, 2023).  

 .التحول نحو التكافل الاجتماعً الرقمً -3

اي لطليد اف تطد وفى افلظؾف افه   طه م ي هى ح  هؾ  افلضهلحؽ اي لطهليد مشا  افلحؾّخ احؾ افل للام 
افلي اههأ  م قههم تتههلف  اف ههؾفة اف تطظههمت ياهه  ماههلأحع افزهه احج  افطظمههلً اف تطظههم م  اً لاقّلفههم لاههد بظههلس ف امههلا 

لاههد  يههؼ ا لطلأظههم تضههلحظظم تطلههلح ملفتهه يمب  ايالشههلفب  افلظههؾ  افيغ الاههدو لايههأ مههلً ميحكههلن ايلاهه ا  افطشههلف م 
حيلطقلت ؼ افطح ظم م  افطلقلط م يز  ت ليتً فتطظهم تليهل ح يهأ   افلتتهد افطهل  ب حهل ميهأً تغااه يا  ؾه ييهل 

 .لاد آفظلً افقطم افلضلحظد
لاد افتظلت افق  دب فقة افلحؾّخ اف تطد   فيا ححؾفييل لاد تحأ   اغؼ افحطلمم اي لطلأظهمب  طهل مقكهم 

 ليي يط ظيل ي ى ه ا افلحؾخب وس االي ع ب احج افأيؼ حؽ تيأمؼ ب ع وفى تظ ا  ب الحج "ت للام    احم" لاد حم  ح
 تحهههههؾيتً ايأمهههههم حؾ  هههههم بأتّهههههم يزههههه  ايبهههههلظل  وفهههههى بظلاهههههلً افطهههههؾاطظاؽ اف تطظهههههم  اخللأهههههلفاً ححهههههأ ة ف ؾبهههههلذم

(EarthsGuards, n.d.). 
ح تههل ا  افحكؾحههم حههؽ اليظههم افلأحهه  افظغهه  ب بههلهطع افأفابههلً افطقلاهه ة لاههد بظههلس م طهه  تح ا ظههم  ت زهه  

اف تطظههم ي ههى تقزيههز افلضههلحؽ اي لطههليد حههؽ خههتخ اؾأظّههم افل ههليتً اف تطظههمب حيتّههطمي وملهههل وفههى لا ههلً ح ههم  
افلضلحؽ افيطليدب افلضلحؽ افلقلط دب افلضلحؽ ا فدب  افلضلحؽ افلقلط د افطلقهأ  ايمقهل ب حهع ابل شهلف 

ؾ ظههم  حههل مقههأهل ملا ههل "فحغههلً" تحههؾخ مطكههؽ تح اههم م  هههل شههطؽ ح ايههم حههل تزههم افل ظؾفؾ ظههل  افط ي ههم افل ظؾف
 Conceptualizing Digital Government for Social) بظلبههلً افلضههلحؽ افحكههؾحد اف تطههد

Solidarity, 2024). 
 طهههل    هههأ افلأحههه  افقهههلفطد من ا يهههت  اف تطهههد   بهههلذم افلؾااهههم اي لطهههليد  لّاهههً  حتهههليلً  أ هههأة 

طقدب حؽ ختخ وتليم افتليم افقلحهم ف طيلطقهلً افط طشهم  افطيلطقهلً افطأاظّهم ف لقزاه  فلقزيز افلضلحؽ افطيل
 يههؽ حظلفز ههل  افلطّ ههم  افطظلاهه ةب حههل م ى وفههى "ت ههؾيؽ افلضههلحؽ اف تطههد"  ههل اة لالي ههم لاههد افلغااهه  اي لطههليد

(Maryani, n.d.).  
ا حهؽ (Network Society)  طل م قأ اياليهلخ احهؾ حيلطهع افشهلأكم هه ا افلحهؾخت وس  ه ى ح  ه  ن   هزسي

ح ههم حلاؾيههم  لبههلا ز من افشههلأكلً اف تطظههم ميههل ً تشههكام افقتتههلً اي لطلأظههم  اخههم ايتلمههل  افطق لاههدب حههل 
مّ ى وفههى ت  ظههػ افلهه املا افلي اههأ   ت ههؾيؽ مدههكلخ  أ ههأة حههؽ افلضههلحؽ يزهه  اي  اف اف تطظههم افطشههل  م  افلههألال 

  .(Castells, 1996) افطق ؾحلتد
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 ( ٝ٘ضح1جذٗه )

 تىخح٘ه ّح٘ تىخنثفو تلاجخَثػٜ تىشقٍَٜيخض بإٌٔ تىؼْثطش تىخٜ ٝخضَْٖث 

 المضمون العنصر

 ٍْظثث تىذػٌ تىشقَٜ ٗتىخح٘ٝلاث تىْقذٝت تىزمٞت الأدوات الرقمية

 تىحنٍ٘ت تىشقَٞت ٗتىخطبٞقثث تىحنٍ٘ٞت تىخضثٍْٞت الدور المؤسساتي

 خلاه تىَْثطشة تىشقَٞت ٗتىَعخَؼٞتفضثءتث حضثٍِ ٍِ  الإعلام الرقمي

 تلاّخقثه إىٚ ٍعخَغ شبنٜ ٝؼٞذ حشنٞو تىخضثٍِ ٗتىخفثػو تلاجخَثػٜ البنية المعرفية

مشا  افلحؾّخ احؾ افل للام اي لطليد اف تطد وفى افلغا  افقطال لاد ح  ؾ  افلضهلحؽ اي لطهليد م قهم 
افلظهههؾفاً اف تطظهههمب ياههه  ماهههلأحع افطظمهههلً ا ف ل  اظهههم  افلظزظيهههلً اف  ظهههم م  اً لاقّلفهههم لاهههد بظهههلس دهههلأكلً 

ادظههمو لاههد افتههظلت افطمهه  ب تضههلحؽ حيلطقههد  لطاههز متهه يم ايالشههلفب   تّههم ايبههل أافب  تيههل ح افياههؾ  افيغ  
هل يط ظيهل ف ه ه افلحهؾيًت لايهأ تحؾفهع آفظهلً افهأيؼ حهؽ تيهأمؼ به ع  حلألده ة  "ت للاهم    احهم"ت قأ به احج ح هم  اطؾس ي

وفى تحؾيتً حلفظم  قظيم  حتل ألام يز  بظلالً فتطظم ف زظظم اي لطلأظمب حطل مبه ؼ لاهد تقزيهز لاقلفظهم افحطلمهم 
 .اي لطلأظم

اياليهلخ احهؾ افل للاهم اي لطهليد اف تطهد فقطهم حهع افطيلطقهلً  افطظغطهلًب لاهين  لاد وطلف تيم  ا
مط ههههم تحههههؾيي  هههه فيلي لاههههد ح  ههههؾ  افلضههههلحؽ  اخههههم افطيلطقههههلً افطح ظههههم افمههههغا ةب ياهههه  ماههههلأحع افطظمههههلً 

و لاههد ههه ه افطيلطقههلً ا ف ل  اظهم  افلظزظيههلً اف  ظههم  بها م فذظتههظم فلشههكام دههلأكلً  يهؼ م  هه    ههلسة  ابهلأاحم
افطيلطقهلً دلأ ضم ب يم ايالشلف   تم ايبل أاف  إحافهم افحهؾا ز افيغ ادظهمب مهلً حهؽ افططكهؽ تؾ ظهل حهؾاف  

افز اهلحج  ياه  م طكهؽ تظزاهلو ي هى حتهلؾى افي يهم م  افحهد حلألد ة وفى ايب  اي    ايلظل لي افطح ظم افمغا ة 
فطيلطقههلً افطح ظههم افمههغا ة حههؽ خههتخ لاههد ات ي ههى افطتههلؾى افيههؾحدط ههلخ يط ههد  افطمهه   "ت للاههم    احههم" 

تمهطظؼ آفظهلً افهأيؼ اي لطهليد حهؽ  واشلس لا    فل لاهد افيه ى  اييظهلس تلمقهم ف ز اهلحجب  هلؼ حهؽ ختف هل ويهل ة
تيههههأمؼ افطتههههليأاً افقاظظههههم افلي اأمههههم وفههههى تحههههؾيتً ايأمههههم فتطظههههم  قظيههههمب ت ت ههههز ي ههههى بظلاههههلً حؾ ؾتههههم ف زظظههههم 

ب ايحهه  افهه   مقههزح افحطلمههم اي لطلأظههم  يتهه ؼ لاههد ت بههظ  مبههم افمههغا ةلاههد ههه ه افطيلطقههلً  اي لطلأظههم
 وت يم م  يد م افلظطظم افطتلأاحم ي ى حتلؾى 

 إستراتيجية التكافل الاجتساعي الرقسي رابعاا: عشالر
 .ا ال اعب افطظملً ا ف ل  اظمب تؾايأ افزظلالً  البشية التحتية الرقسية السظمهبة -0
 .ظزظيلً اف  ظمب دلأكلً افلؾاام اي لطليدب اغؼ افألاع ا ف ل  ادافل  الأدوات الرقسية -5
 .  ف افيظل  افحكؾحدب افيلمب  افطيلطع افطأاد  الذراكات السؤسدية -3
 .يطلمم افزظلالًب شطلن افش لدظمب تقزيز اف يم  الأطر القانهنية والأخالقية -4
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 اا: مكهنات إستراتيجية التكافل الاجتساعي الرقسيخامد
 و  سفػ ي ى افظحؾ افللفد حكؾالً وبل اتظيظم افل للام اي لطليد اف تطد   د م طكؽ ي ن مهؼدظطل 

 ايهأاف اف ذظتظم فتبل اتظيظم -0
ت هههأف ابهههل اتظيظم افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد وفهههى تحياهههل  ط هههم حهههؽ افغلمهههلً افلظطؾيهههم  اي لطلأظهههمب 

 :مب حهل
 .افطتليأاً وفى اف  لً افطتلحيم مك لسة  د لدظمتقزيز افقأافم اي لطلأظم يز  شطلن  اؾخ -أ

 .فلاع   لسة و افة افطؾاف  حؽ ختخ افطظملً اف تطظم افلد تي م اف أف  تتّ   يط ظلً افلؾحيع- 
تطكهاؽ افطشهلف م افطيلطعظهم حهؽ خهتخ م  اً فتطظهم تشهيع ايلاه ا   افيظهل  افيهلم ي هى ايايه ات - ه

  Castells, 2010) ; 2021ب دافح  ) اف قّلخ لاد افقطم افلضلحظد
 اي  اً اف تطظم -5

افطظمهههههلً  :تلقهههههأ  اي  اً اف تطظهههههم افطتهههههليأحم لاهههههد تقزيهههههز افل للاهههههم اي لطهههههليد اف تطهههههدب  تشهههههطم-م
 .ا ف ل  اظم ف لز يلً  افز لة  افؾتف

 .افلظزظيلً اف  ظم فلحأ أ اييلظل لً  حللمقم اي   افلظطؾ  -  
 .فضطلن افش لدظم  تللأع ي  م ايحؾاخ () (Blockchain) تيظظلً افز ؾك تشاؽ- ه

                                                           


 تىبي٘ك حشِٞ ٕٜ: - 

 عيغيت ٍِ تىنخو حخُضُ فٞٔ تىَؼيٍ٘ثث ػيٚ شنو ععو سقَٜ ٍ٘صّع (Blocks) ٍشحبطت ببؼضٖث. 

 ٘د( بثلإضثفت إىٚ ح٘قٞغ سقَٜ ٝشبطٖث ححخ٘ٛ ػيٚ بٞثّثث )ٍثو تىَؼثٍلاث تىَثىٞت دٗ تىؼق مو مخيت

 .بثىنخيت تىغثبقت

 دُٗ ٍ٘تفقت تىشبنت ميٖث، ٍَث ٝعؼو تىخلاػب بثىبٞثّثث شبٔ ٍغخحٞو لا َٝنِ حؼذٝو دٛ مخيت. 

 ًلا ٍشمضٛ، دٛ لا ٝخحنٌ بٔ مٞثُ ٗتحذ )ٍثو بْل دٗ حنٍ٘ت(، بو ٝخٌ تىخحقق ٍِ تىبٞثّثث ػبش  تىْظث

 .(Nodes) شبنت ٍِ تىح٘تعٞب

 :ٌٕ تعخخذتٍثحٔد

 تىبخنِ٘ٝ تىؼَلاث تىشقَٞت ٍثو. 

 تىخٜ حْفز حيقثئًٞث بششٗط ٍبشٍعت ٍغبقًث تىؼق٘د تىزمٞت. 

 ىخؼقب تىَْخعثث ٗضَثُ تىشفثفٞت إدتسة علاعو تلإٍذتد. 

 ٍِٟتىخظ٘ٝج تلإىنخشّٜٗ ت. 

 ٗح٘ثٞق تىبٞثّثث حَثٝت تىَينٞت تىفنشٝت. 

قشٝت طغٞشة، ٗتىْثط ْٕثك ٝخبثدىُ٘ تىَثه ٗتىغيغ ًٍٝ٘ٞث، ىنٌْٖ لا حخٞو دّل حؼٞش فٜ  ٍثثه ػيٚ تىبي٘ك حشِٞ:

 ٝثقُ٘ فٜ شخض ٗتحذ ىٞنخب تىحغثبثث ىيعَٞغر ٍثرت ٝفؼيُ٘؟

 ،ٗٝغعو فٞٔ مو ػَيٞت بٞغ دٗ  مو شخض ٝحخفظ بذفخشٓ تىخثص بذلاً ٍِ دفخش ٗتحذ ػْذ شٞخ تىقشٝت

 .ششتء ححذد دٍثٍٔ
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 2020د بافظعظطه) .اف  لس اياظظليد فلح ام افزظلالً اي لطلأظم  تؾ ظل افطهؾاف  مشهكم م  ه   تهم- 
; (Tapscott, D., & Tapscott, A., 2016  

 آفظلً افلظ ا  -3
وطههلف تشهه يقد  تظغظطههد حل لحههم  :تلظ ههة ايبههل اتظيظم آفظههلً  اشههحم فضههطلن لالي ال ههلب حههؽ مهط ههل-م

 .محطد افزظلالً  يضلألا افطقلحتً اف تطظم
 .د ا لً باؽ افيظلياؽ افقل   افيلم فلؾبظع اظلت ايبل لف اف تطد- 
 . افطتل اأ ؽ اي لطليااؽ اؽخملذاب احج تأفية  تلهام ف لاع افؾيد اف تطد فأى ا - ه
  UNDP, 2018) ; 5109ب يزأ افغ لف) .طتلط ةيؾ طم فتطظم فداأة تضطؽ افطتلسفم  افط اقلأم اف- 

 ح د اً قظلن اي   افلظطؾ   -4
 :فىظلن حأى ايلا ابل اتظيظم افل للام اي لطليد اف تطدب مطكؽ ايلطل  ح د اً  طظم  اؾأظمب ح م

 .اتلأم  اؾخ افطتليأاً ف   لً افطتلحيم-م
 .حتلؾى افش لدظم  اف يم افطيلطعظم لاد افطظملً اف تطظم- 
 .افطشلف م افطيلطعظم  افيظل  افيلم لاد افطلأل فاً افلضلحظظمييؼ - ه
 اي   اف ق د ي ى افلظطظم افطح ظم افطتلأاحم حؽ يا  تحتاؽ افيأحلً  تي اهم اف يهؾاً اي لطلأظهم- 

  OECD, 2020) ; 5150ب مبؾ حيأ)
مقلطهههأ ي هههى حكؾاهههلً ابهههل اتظيظم افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد ت غ ههه  من ايلي هههل  لضهههأ حطهههل بهههال ون 

 شههؾا ايههههأافب  تهههؾالا  اي  اً اف تطظهههم اف قّلفهههمب    هههؾ  آفظههلً تظ اههه  حأف بهههمب وفهههى  لاهههة ح دههه اً  قظيهههم 
فىظههلن م  هههل افلظطههؾ و ون ههه ا ا طههلف ي ميلمهه  ي ههى افيلاههة افليظههد لاحتههةب بههم مقكههم حظغؾحههم حل لح ههم 

 ههأ افليههلف  افقط ظههم من تحياههل افلههؾاحن بههاؽ تؾعّههف افل ظؾفؾ ظههل فيأحههم قههظؼ افلضههلحؽ  افقأافههم اي لطلأظههمو  ت  
مهههؼ يهه ن  طههل   ههدايبل ههلف اف تطههد  افحؾ طههم اف دههاأة هههؾ حههل محههأ  لاقلفظههم ههه ه ايبههل اتظيظم لاههد افؾاتههعو  دظ

                                                                                                                                                                 

 تىعَٞغ ّفظ تىؼَيٞت فٜ دفثحشٌٕ ػْذٍث ٝشخشٛ شخض حفثحًث ٍِ آخش، ٝنخب. 

  إرت حثٗه دحذٌٕ لاحقًث حغٞٞش تىشقٌ فٜ دفخشٓ، عٞنخشف تٟخشُٗ رىل ف٘سًت لأُ دفثحشٌٕ جَٞؼًث

 .ٍخطثبقت

 :تىبي٘ك حشِٞ ٕزٓ ٕٜ فنشة

 ت تىغيغي = تىذفخش(Chain) 

 ت تىنخي = تىظفحت(Block) 

 فخٖثمو ػَيٞت جذٝذة ٝخٌ تىخحقق ٍْٖث ٍِ قبِو تىعَٞغ قبو إضث. 

 تىعَٞغ ٝشتقب تىعَٞغ لا ٝ٘جذ "شٞخ تىقشٝت" دٗ بْل ٍشمضٛ ٝخحنٌ بثىغعو، بو. 

 .شفثفت، غٞش قثبيت ىيخلاػب، ٗآٍْت بٖزٓ تىطشٝقت، حظبح تىَؼيٍ٘ثث
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  فظههم  ي  ظههم ال حههم تؾشههأ  ظههف  هه ى تظزاههل ههه ه افطلأههل   ي ههى ايفنب  حههل فليههلف  اطههلست  حطلفبههلً 
 .فلقزيز افلظطظم افطح ظم افطتلأاحمافأف ن افلد مطكؽ ايبل ل ة حظ ل 

 إستراتيجية رقسيةتكافل الاجتساعي كمبررات اعتساد السادساا: 
ف ل للاهم اي لطهليد لاهد  ايلطل  ا بل اتظيظم اف تطظهم افلد م ً وفى طز فاًدظطل   د م طكؽ ي ن مهؼ اف

تحياههل مهههأاف افلظطظههم افطح ظههم افطتههلأاحم ي ههى حتههلؾى افطيلطقههلً افطح ظههم افمههغا ة  ههلفي ى  اييظههلسو  سفههػ 
 ي ى افظحؾ افللفد 

تتههلف  افلظههؾفاً افليظظههم م هه ن ي ههى افطيلطقههلً : الستغيللرات التكشهلهجيللة والتحللهل الرقسللي العللالسي -0
 .افقم   تقغظؼ ايبل ل ة حؽ ا حكلالً افحأ  مافطح ظم تزظد ي ؾخ فتطظم فطؾا لأم 

افظه ت افلي اأمهم مظا هم : محدودية الأساليب التقميدية فلي الاسلتجابة لاحتياجلات السجتسعلات السحميلة -5
 .  ا   قظيم لاد تحأ أ اف  لً افطتلحيمب حطل      وفى شقف افلل ا   غظل  افقأافم لاد افلؾحيع

ابهليأا  اي  اً  افطظمهلً ا ف ل  اظهم : عبلر السشرلات الرقسيلةزيادة فعالية وكفاءة شبكات الدعم  -3
 .مقزح ب يم افلظتالب مي م افل لفظف افلشغا ظمب  ي لاع حتلؾى افش لدظم  افطؾ ؾقظم لاد تيأمؼ افأيؼ

 .العالقة بين التكافل الاجتساعي والتشسية السحمية السدتدامةسابعاا: 
 افلظطظهم افطتهلأاحم حهؽ خهتخ ابهلق ان مبه ح افلق ي هلً ط  هؾ  ايبهلأاحم د فتؾشهظحدظطل   هد يه ن 

افههؾاف ة لاههد اي بظههلً افطليممههمب  ههؼ تح اههم افقتتههم بههاؽ افل للاههم اي لطههليد  افلظطظههم افطتههلأاحمب   ههد سفههػ 
و ي ن يهؼ ايمقل  افططازة ف مّ  حهؽ افل للاهم اي لطهليد اف تطهد  افلظطظهم افطتهلأاحمب  سفهػ ي هى افظحهؾ ا تهد

 افظحؾ افللفد   سفػ ي ى
 (Sustainability)م ايبلأاح -0

هد افيأفة ي ى ت زظم ايلظل لً افحلش    ن افطتلن ميأفة اي ظلخ افيل حم ي ى ت زظم ايلظل لت ل حهؽ 
 World Commission on Environment and) افطههؾاف  افظزظعظههم  اي لطلأظههم  ايتلمهههل مم

Development, 1987).  
 (Sustainable Development)م افلظطظم افطتلأاح -5

هههد يط ظههم تظههؾي  اتلمههل    ا لطههليد   ا ههد حل لح ههم ت ايههد افلههؾاحن بههاؽ افظطههؾ ايتلمههل    يطلمههم 
  .(United Nations, 2015) افزا م  تحيال افقأافم اي لطلأظم في ظلخ افحلفظم  افيل حم

 تق يف بأ م ف لظطظم افطتلأاحم )حؽ افطظغطلً افأ فظم( -3
هد افلظطظم افلد تتقى وفى تحتاؽ  ؾ ة افحظلة افلأش يم حع افح لظ ي هى تهأفة اياغطهم افزا ظهم افأايطهم 
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  .(International Institute for Sustainable Development (IISD), 2020) ف حظلة
طظهههم يظمههه يا مبلبهههظيل لاهههد بظهههلس تظ —بهههؾاس ممهههظغلل افلي اأمهههم م  اف تطظهههم  —ي قهههأ افل للاهههم اي لطهههليد   

حح ظهههم حتهههلأاحمب وس  هههؾلا  وطهههلفيا تقل اظيهههل مقهههزح افقأافهههم اي لطلأظهههم  يي هههم حهههؽ افل ل تهههلً ايتلمهههل مم  اخهههم 
افطيلطع افطح دو يظأحل تل لحم آفظلً افل للاهم حهع م  اً افلظطظهم افطتهلأاحمب مطكهؽ تحياهل تؾحيهع م  ه  وامهللايل 

افيههههه اف افلظطهههههؾ و تشههههها  افأفابهههههلً وفهههههى من ف طهههههؾاف   افيهههههأحلًب  تح اهههههز افطشهههههلف م افطيلطعظهههههم لاهههههد اهههههظليم 
افطيلطقههههلً افلههههد تلزظههههى قههههظؼ افلضههههلحؽ  افطتههههلاأة افطللأل فههههم ت ههههؾن م  هههه  تههههأفة ي ههههى افمههههطؾ  محههههل  ايححههههلً 

 ,UNDP) ايتلمههل مم  اي لطلأظههم  افزا ظههمب مطههل   بّهه  ح  ههؾ  افلظطظههم افطتههلأاحم حههؽ افيليههأة وفههى افيطههم
2021).  

 لطليد اف تطد لاد حضلي م ه ا اي  ت لا ؾ  لظأ تظؾاً  يؼ ب يقم  ده للام  طل  ز ح   ف افل للام اي
ف ؾاؾخ وفى اف  لً افط طشمب  يقزح افيأفة ي ى قظلن م   افطلأهل فاً افلظطؾيهم لاهد افهزحؽ افحىظيهدب حهل متهليأ 

زام ي هى به  .(World Bank, 2020) افت ظلً افطح ظم  افطظغطلً ايه ظم ي ى تؾ ظل افطؾاف  مك لسة مي هى
افط ههلخب بههلهطع افطلأههل فاً اف تطظههم لاههد يههأ  حههؽ افههأ خ افق  ظههم لاههد تتهه ام افؾاههؾخ وفههى افلطؾيههم افمههغا ب 

  .(ESCWA, 2022)  تح از افطش  يلً افطيلطعظم افلد تقزح افلشغام افطح د  تي م حؽ اتة اف ي 
ت لح ظههمت لا  طههل تقههزّح افلضههلحؽ ون افقتتههم بههاؽ افل للاههم اي لطههليد  افلظطظههم افطح ظههم افطتههلأاحم يتتههم 

ل ملفزظظم اف تطظم  —افطيلطقد  حا ً لا م بظلس اتلمل اً حح ظم م    دطؾيي  يأافمب  اح ا ً تأفة  —حأيؾحي
  .(OECD, 2019) افطيلطقلً ي ى تحيال مهأاف افلظطظم افطتلأاحم  لال م فؾيلت ل افطح ظم

افلي اههههأ   اف تطههههد  تحياههههل مهههههأاف افلظطظههههم   ؾشههههأ افشههههكم افلههههلفد افقتتههههم بههههاؽ افل للاههههم اي لطههههليد
 افطتلأاحمو

 
 ( ٝ٘ضح2) شنو

 تىؼلاقت بِٞ تىخنثفو تلاجخَثػٜ تىخقيٞذٛ ٗتىشقَٜ ٗححقٞق دٕذتف تىخَْٞت تىَغخذتٍت

التكافل 
 الاجتماعً 

التطبٌقات 
الرقمٌة 

(الذكٌة)  

تكافل 
اجتماعً 

(ذكً)وقمً   

 التنمٌة المستدامة مضاعفة أثرٌؤدي إلى 
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تحياهههل تظطظهههم حح ظهههم ييههه  افزا يهههم لاهههد  —ممهههؾفتل افلي اأمهههم  اف تطظهههم  —مط هههم افل للاهههم اي لطهههليد 
حتههلأاحم ت زظههى ي ههى قههظؼ افقأافههم  افلضههلحؽ  افطتهه  فظم افطشههل  مو لايههأ  شههف افلحههؾخ احههؾ افل للاههم اي لطههليد 
اف تطد يؽ وحكلالً  أ أة فلت يع افؾاؾخ وفى اف  لً اف شّمب  تحتاؽ   لسة و افة افطهؾاف ب  تقزيهز افطشهلف م 

 ظههم بهههاؽ افلضههلحؽ اي لطههليد  مههههأاف افلظطظههم افطتههلأاحم ت  هههأ من افطيلطعظههم افؾاأظههمو  طهههل من افقتتههم افل لح
 .افل ظؾفؾ ظل فظتع بأمتي يؽ افىظؼ ا اتلاظمب بم م اة فلي   هل  تؾبظع م  هل

بأف هم  زاه ة  ته ؼاف تطظهم ي هى افطتهلؾى افطح هدب م طكهؽ من م   تؾعظهف افل ظؾفؾ ظهل لضأ حطل بزلب ون 
د حههؽ خههتخ ويههأاً اي ههم اؾأظههم لاههد  ظتظههم تحأ ههأ اييلظل ههلً  تؾ ظههل لاههد تقزيههز افل للاههم اي لطههليد افطح هه

افطههؾاف   اخههم افيهه ى  اييظههلسب ياهه  تتههطأ افطظمههلً اف تطظههم  تؾايههأ افزظلاههلً اف  ظههم ميطههع حق ؾحههلً  قظيههم 
لب مطل مضطؽ يأافم افلؾحيهع  به يم ايبهليلمم خلاهم لاهد م تهلً ايححهلًو  يؾخ ايب   اف  لً اي    ايلظل ي

تلههظأ افلظزظيههلً ا ف ل  اظههم  م  اً افههألاع اف تطههد تظغههظؼ افطلأههل فاً   طههع افلز يههلً مشهه لدظم يلفظههمب حطههل   طههل
مقهههزح  يهههم افطيلطهههع لاهههد آفظهههلً افهههأيؼ  يي هههم حهههؽ اف هههأف م  بهههؾس ايبهههليأا و  إفهههى  لاهههة سفهههػب ت هههلأ  بهههلذم 

فلظتهال افطلألده  دظطهل باهظ ؼ   ن افلؾاام اي لطليد افطيلخ محل  حشلف م م بع ف تكلن لاد طه ا افطلأهل فاً  ا
افحل م وفى  بظلسب حع تؾلاا  لا م فزظلس افيأفاً اف تطظم ف شلأل   افىظل اً افطح ظم   افة حش  يلً افل للام 
مك ههلسة مي ههىو  يط ههم ههه ا افلؾ ههل اف تطههد فالاقههم يىظىظههم فتبههلأاحم اي لطلأظههم  افطلفظههمب وس م حههؾّخ افل للاههم حههؽ 

حهههم حتهههلط ة تهههل فة ي هههى  يهههؼ افلظطظهههم افطح ظهههم  تقزيهههز ف ا افلضهههلحؽ  افطتههه  فظم حلأهههل فاً حؾبهههطظم وفهههى حظغؾ 
 .افطشل  م

تظل فههههع ح  ههههؾحد افل للاههههم اي لطههههليد افلي اههههأ   اف لاطههههد  افلظطظههههم  لاههههد شههههؾس حههههل بههههزل حههههؽ تق ي ههههلً
 ب لايال مطكؽ افؾتؾف ي ى ممقل   م حظ طلب  سفػ ي ى افظحؾ افللفد افطتلأاحم  م شحع افقتتم باظ طل

 اف تطد  مهؼ ممقل  افل للام اي لطليد -4
تؾعظههههف افطظمههههلً اف تطظههههم  افلظزظيههههلً اف  ظههههم فلتهههه ام افلز يههههلً  افيههههأحلً البعللللد التكشهلللللهجي:  -أ

 اي لطلأظم مت يم  د لدظمو
 يهههؼ اف  هههلً افطحلل هههم حهههؽ خهههتخ ي هههؾخ حلفظهههم فتطظهههم  لفطحهههللا  ا ف ل  اظهههم لبعلللد الاقترلللادي: ا-ب

  افلحؾيتً افطلألد ةو
تقزيز قظؼ افلضلحؽ  افلؾاام باؽ ايلا ا   افط بتلً يز  افشهلأكلً اي لطلأظهم البعد الاجتساعي: -جل

  اف ضلساً ايلال اشظمو
 و افة افطؾاف   افطلأل فاً اي لطلأظم وف ل  اظيل مطل مضطؽ اف  لسة  افطتلسفموالبعد التشظيسي: -د
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يبليأا  افطت  خ ف ليظظلً مطل محللا  ي ى اف يم يطلمم افزظلالً  شطلن االبعد الأمشي والأخالقي: -هل
 و افطمأاقظم

 اف تطظم  مهؼ ممقل  افلظطظم افطتلأاحم -5
 تح از ايبل لف  فيل ة اييطلخ اف تطظم   يؼ ايتلمل  افيلذؼ ي ى افطق لاموالبعد الاقترادي:  -أ

افطيل  هههم لاهههد افؾاهههؾخ وفهههى تقزيهههز افقأافهههم اف تطظهههم  تي اهههم اف يهههؾة بهههاؽ اف  هههلً البعلللد الاجتسلللاعي: -ب
 افل ظؾفؾ ظلو

ابهليأا  افليظظهلً اف  ظهم فل دهاأ ابهل تك افطهؾاف   يطلمهم افزا هم يزه  ي هؾخ خضه اس البعلد البيئلي: -جل
 فتطظمو

 تظؾي  افلش يقلً  افزظى افلحلظم اف تطظم فضطلن افش لدظم  افحؾ طم اف قلفموالبعد السؤسدي: -د
افؾيد اف تطهد   ظهلس ح هلفاً افطتهليزم فضهطلن حشهلف م حتهلأاحم لاهد اش  البعد الثقافي والسعرفي: -هل

 افلحؾخ اف تطدو
ههه ا ا طههلف افط ههلهظطد م ههلأ افطيههلخ محههل  اياليههلخ وفههى تح اههم  لضههأ حههؽ خههتخ افقهه ن افتههلبلب من 

ظؼ ايبههم افظغ يهههم  بههل اتظيظم افل للاهههم اي لطهههليد اف تطههدب  افلهههد ت شهههكّم تليههأة ف  هههؼ ميطهههل ف ظتظههم  حهههج افىههه
  لا ف همطّ هأ ايحه  افه   اي لطلأظم حع م  اً ايبل لف اف تطد شطؽ بظلبلً تظطؾيم حل لح هم  تلب هم ف ىظهلنو 

ل يط ظم فل قاهم هه ه ايبهل اتظيظم ي هى افطتهلؾى افطح هد مطهل مقهزح ابهلأاحم  باؽ افظغ يم  افلظزالب  يضع مبتي
 .افظللذج

 جتساعي الرقسي: الأسس الشظرية لإستراتيجية التكافل الاثامشاا 
ي مطكههؽ ي  ابههل اتظيظم تظطؾيههم من تحيههل م هه يا حتههلأاحيل   ن من تتههلظأ وفههى تليههأة اغ يههم اهه لأم ت تّهه  
هههل  افغهههؾاه   تؾّ هههل افططلفبهههلًو  يظظزهههل سفهههػ ي هههى ابهههل اتظيظم افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد افلهههد تط هههم اطؾس ي

يا   لظ ة ايلي ل لا طيل  قظييل فيبم اف   يهم افلهد حقلا يا فأحج افىظؼ اي لطلأظم حع ايبل لف افل ظؾفؾ دب 
 .تحكط ل

ت ت ز ه ه ايبل اتظيظم ي ى حظغؾحم حؽ افظغ يلً اي لطلأظم  افلظطؾيم افلد تظل فع ح  هؾ  افلضهلحؽ 
بؾا ل فامظيل يضؾييل باؽ ايلا ا   افطيلطعب  طل تتل  ؼ حؽ افطيلف هلً افحأ  هم فلؾعظهف افل ظؾفؾ ظهل لاهد خأحهم 

افطيلطقد آفظلً  أ أة فلت يع ايبليلمم فتيلظل لً افطح ظم  تقغظؼ اي   افلظطؾ و  لاد ه ا افتهظلتب  افقطم
ي بأ حؽ وب اح افل لحم باؽ افىظؼ ا اتلاظم  ايبل لف اف تطد مليللأهلفه افضهلحؽ افحىظيهد فقهأ  تحهؾّخ افل ظؾفؾ ظهل 

 .وفى حي   م اة تيظظم حظ م م يؽ مقأهل اي لطليد
من افل للاهم اي لطههليد وفههى بظهلس وطهلف اغهه   دهلحم  ؾشهأ  ظهف مطكههؽ يبهل اتظيظم    هد ا دهلفةدظطهل 
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تظليهههم حهههؽ  ؾا هههل حلأهههل فة تيظظهههم وفهههى ا هههج تظطهههؾ  ح بتهههدب تهههل ف ي هههى افلهههل ا  لاهههد افتظلبهههلً افقلحهههم افطح ظهههم 
ىظهمب  افهه  املا افىظطظههم  ا ت ظطظهمو  بههؾف  هلؼ تظههل خ سفهػ حههؽ خههتخ تح اهم افظغ يههلً افط تّه ةب افطيلف ههلً افلظزظ

 .افلد تيقم حؽ افل للام اف تطد حتلفيا يط ظيل فلقزيز افلظطظم افطح ظم افطتلأاحم
 .النظرٌات الاجتماعٌة والتنموٌة الداعمة للتكافل الرقمً -4

ا حقلاهه يا فط ههلهظؼ افلضههلحؽ  افلقههل ن افلههد تظل فل ههل افظغ يههلً  مشههكم افل للاههم اي لطههليد اف تطههد احلههأا ي
اي لطلأظههم اف تبههظكظم  افطقلاهه ةب حههع وشههللام م قههأ ت ظؾفههؾ د مقههزح حههؽ   ههلسة افقطههم افطيلطقههد  يقطّههل م هه ه 

 .افلظطؾ  
 الاجتساعي )إميل دوركايم( التزامننظرية -أ

ت  أ اغ يهم افلضهلحؽ اي لطهليد ي هى من تهؾة افطيلطهع تظلأهع حهؽ ف امظهل افقضهؾيم  افضهطا  افيطقهد 
ف ز ي هى افطيلطقهلً افلي اأمهم  افمهظلأظمب لاهين هه ه افظغ يهم ت ته   ظهف  (  ف لمؼ)افطشل كو   لف  ؼ حؽ من 

مطكؽ في  اً اف تطظم من تقاأ تشكام افلضلحؽ اي لطليدب فظم حؽ ختخ افيه   افيغ الاهد بهم يزه  دهلأكلً 
  .(Durkheim, 1997) تؾاام الال اشظم  ابقم تأيؼ افىظؼ افطشل  م  تي ل حتليلً  أ أة ف قطم افلقل اد

 نظرية رأس السال الاجتساعي )بهتشام(-ب
افطلط م لاد اف يهمب افشهلأكلً اي لطلأظهمب  افطقهل ا   —من فمن افطلخ اي لطليد  (ف  ً  بؾتظل )  ى 
ا مبلبههههظيل فلحياههههل افلظطظههههم افطتههههلأاحمو  لاههههد افتههههظلت اف تطههههدب مطكههههؽ ت تهههها  افل للاههههم  —افطشههههل  م  مقههههأ حههههؾف ي

افطللأل فههم  اي لطهليد اف تطهد بؾاهه ل آفظهم فلقزيهز فمن افطههلخ اي لطهليد يزهه  بظهلس دهلأكلً وف ل  اظههم ف طتهلاأة
  .(Putnam, 2000)  تلأل خ افطؾاف   افطق لام مطل ميأ  افطيلطع افطح د

 الشظرية التشسهية السدتدامة )أمارتيا سن(-جل
ي ى من افلظطظم ي تقظد لايهلا افظطهؾ ايتلمهل  ب بهم تؾبهظع تهأفاً ايلاه ا   تقزيهز ي يهلت ؼ  (بؽ)   أ 

 ا افلمههؾفب وس  ههؾلا  تظههؾاً يل فههم ف ؾاههؾخ وفههى افطههؾاف ب ايبلبههظمو  ظتههيؼ افل للاههم اي لطههليد اف تطههد حههع ههه
 ,Sen)  ي طكّؽ اف  لً افط طشم حؽ افطشلف م اف لي م لاد افقط ظم افلظطؾيم يز  ي ؾخ حزل  ة  ب يقم ايبليلمم

1999).  
 الرؤية الإسالمية السعالرة لمتكافل-د

افزظظههم اي لطلأظههم ا بههتحظم تيههؾ  تظههل خ افقأ ههأ حههؽ افلأههلي اؽ افقهه   افل للاههم بؾاهه ل قظطههم ماهها م لاههد 
ي ى افقأافم اي لطلأظم  اف يلمم افطللأل فمو  تأ م أً افأفابلً افحأ  م ي هى وحكلاظهم ت قاهم هه ا افط  هؾ  يزه  

 (و5105حيأانب  ;5101ب افي شل   ) افطظملً اف تطظم فلؾ ظل افز لة  افمأتلً ممؾفة م    د لدظم  يأافم
 .الاجتماعً كافلالحدٌثة لتوظٌف التكنولوجٌا فً الت الأسالٌب -0
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م قههم اف ههؾفة اف تطظههمب ياهه  ملاهه حً افلظههؾفاً  ماي لطلأظههفيأحههم مشهه أ افقههلفؼ تحههؾيي  هه فييل لاههد آفظههلً ا
مطكهههؽ فاهههأ مبههه ح ايبهههلفاة اي لطهههليد  تؾ ظهههل افطهههؾاف  مك هههلسة مي هههىو   للاهههمافليظظهههم اطهههلست حزل ههه ة فلقزيهههز افل

 :فل ظؾفؾ ظل لاد افلضلحؽ اي لطليد دظطل   دافحأ  م فلؾعظف ا
 التحهل الرقسي لمخدمات الاجتسايية أسمهب-أ

  ت هههز هههه ا ايتيهههله ي هههى ابهههليأا  افطظمهههلً اف تطظهههم فلقهههؾيض ححأ  مهههم افهههظغؼ افلي اأمهههم لاهههد وممهههلخ 
افشهه لدظم  افطتههليأاً  افيههأحلً ف   ههلً افطتههلحيمو  يتههطأ افلحههؾخ اف تطههد بلي اههم افل ههلفظف ا  افيههم  تحتههاؽ

-Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk, 2012, pp. 258) يزه  تللأهع ي  هم افطههؾاف  وف ل  اظيهل
268).  

 (Sharing Economy)ي الاقتراد التذارك أسمهب -ب
يهلً يطلي ى ابلغتخ افل ظؾفؾ ظل اف تطظم فللأل خ افطهؾاف   افيهأحلً بهاؽ ايلاه ا  م  اف ايب ؾ  اتؾ  ه 

أ اؽب  هؾ حل مقزح افل للام افطيلطقد حؽ ختخ حظملً وف ل  اظم تشيع ي ى افطشلف م بأخ   ن  بظلس تي ا
  .(Botsman & Rogers, 2011) افلظللام

 الابتكار الاجتساعي الرقسي أسمهب -جل
  ههأف ايبل ههلف اي لطههليد اف تطههد وفههى تظههؾي  ي ههؾخ تيظظههم تقههلفج حشههكتً حيلطعظههم ح ههم اف يهه  م  

افطح ظههمب حههع افل  اههز ي ههى ودهه اك افطيلطههع لاههد تمههطظؼ ههه ه افح ههؾخ فلقزيههز لاقلفال ههل  تزؾف ههل شههقف افيههأحلً 
  .(Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010) اي لطليد

 الرؤية العربية لتحديث أدوات التكافل-د
 —فلي اأ  تشا  افأفابلً افق  ظم افحأ  م وفى من افطظملً اف تطظم تل فة ي ى تيأ أ مبلفاة افل للام ا

 حهههؽ خههتخ تظههؾي  آفظهههلً ت لي ظههم تتهه م افلزههه    تضههطؽ  اههؾفل افطلألدههه  وفههى حتهههلحىظل — لفز ههلة  افؾتههف 
 (و5151ب افظعظطد ;5108ب ي د)

 .التكامل بٌن القٌم الاجتماعٌة والابتكار الرقمً -3

حظغؾحههم افىههظؼ ي مطكهؽ ف ل ظؾفؾ ظههلب ح طههل ب غههع  ف هم تظؾفهههلب من تحيههل مهههأالا ل افلظطؾيهم مطقههزخ يههؽ 
اي لطلأظم افلد تضلألا حتلف ابليأاح لو لاليبل هلف اف تطهد ممهلأأ م اة لاقّلفهم فلقزيهز افل للاهم اي لطهليد لايهلا 

 .ياؽ م مطؼ شطؽ وطلف قظطد   ايد افقأافم  افش لدظم  افطم حم افقلحم
 البعد القيسي في ترسيم الحمهل الرقسية-أ

ح م افطتل اة  اف  احم  افشه لدظم  —ا اتلاظم لاد افل ظؾفؾ ظل تشا  افأفابلً افحأ  م وفى من  حج افىظؼ 
 van)   لاع حؽ حتلؾى اف يم افطيلطعظم لاد افطظملً اف تطظم  يزيأ حؽ لاقلفال ل لاد تحيال مهأاف افلظطظم —
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den Hoven, Vermaas & van de Poel, (Eds.). (2015).  
 الجسع بين الابتكار والسدؤولية الاجتسايية-ب

ي هى شه  فة تياهظؼ اي ه  اي لطهليد  (Responsible Innovation) ح  هؾ  ايبل هلف افطته  خ   هأ 
ي  ابل هههلف فتطهههد تزهههم تظزظيهههلب محاههه  ي تلحهههؾخ افل ظؾفؾ ظهههل وفهههى م اة فلقطاهههل اف يهههؾة اي لطلأظهههم بهههم  بههها م 

  .(Stilgoe, Owen & Macnaghten, 2013, pp. 1568-1580) فتأّهل
 والقيم السحمية في دعم الابتكارالرؤية الإسالمية -جل

 —ح هم افل للاهمب افلقهل نب ايحلاهم  —ت ز ح اي بظلً افق  ظهم  ا بهتحظم من افىهظؼ افأ ظظهم  اي لطلأظهم 
تشكّم تليأة ا لأم فلؾ ظل ايبل لف اف تطد احؾ خأحم افملفأ افقهل و  ي  هأ افلأهلي ؾن من تقزيهز هه ه افىهظؼ لاهد 

ب يزهههأ افغ هههلف) تيزهههم افطيلطهههع ف هههل  يحيهههل مههههأاف افلظطظهههم افطح ظهههم افطتهههلأاحمافطظمهههلً ا ف ل  اظهههم  زيهههأ حهههؽ 
 (و5150ب مبؾ حيأ ;5109

 بشاء الثقة السجتسعية كعامل حاسم-د
اف يم فظتع حي   الظيم يبليأا  افطظمهلً اف تطظهم بهم ده ت حتهزل فظيلي هلت لالفطيلطقهلً افلهد ته ى 

ا فىظط ههل ايبلبههظم  ا ف طشههلف م دظههل   يطههل ي ههى افطههأى افظؾيههملاههد ايبل ههلف اف تطههد احلههأا ي  ت ههؾن م  هه  ابههلقأا ي
(Fukuyama, 1995).  

 لضههأ من ابههل اتظيظم افل للاههم اي لطههليد اف تطههد ي تظشههل لاههد لاهه اأب بههم تتههلظأ وفههى مفشههظم حطههل بههزل 
هه ة فههأ ف افلضههلحؽ لاههد تحياههل ا فقأافههمب اغ يههم حلقههأ ة ايمقههل  تيطههع بههاؽ افظغ يههلً اي لطلأظههم  افلظطؾيههم افط تّ 

 افطيلف هههلً افحأ  هههم افلهههد تؾعهههف افل ظؾفؾ ظهههل فلقزيهههز افطشهههلف م  اف  هههلسةب  افلأقهههأ افىظطهههد افههه   مضهههطؽ اتتهههلت 
ههل و ايبل ههلف حههع اف ؾيههم افطيلطعظههم  م فؾيههلً افلظطظههم افطح ظههم افطتههلأاحم ههه ا افل لحههم افظغهه   ي  ههؾلّا  لايههلا مبلبي

ل بؾا م يط ظم فلمطظؼ بظلبلً  حلأل فاً فتطظم ت ايد افلأقأ ؽ افليظد  ا اتلاد  ف  ؼ افغله ةب بم مشكّم ممضي
لب مطل ميقم افل للام اف تطد فالاقم يىظىظم  يأاً تحؾيً ا لطلأظم  تظطؾيم حتلأاحم  .حقي

 تاسعاا: أهداف الهرقة البحثية
يللدعم اقتللراإ إسللتراتيجية متكاممللة لمتكافللل الاجتسللاعي الرقسللي بسللا "تلضههطؽ افؾفتههم هههألالي فذظتههلي ح ههل ه 

 "التشسية السحمية السدتدامة عمم مدتهى القرى والأحياء
 م طكؽ تحيال ه ا اف أف حؽ ختخ تحيال حيطؾيم حؽ ايهأاف اف  أظمب هد 

 .تح ام م  ل افيمؾف لاد مبلفاة افل للام اي لطليد افلي اأمم  اخم افطيلطقلً افطح ظم -0
 .خملذمل  حلظ لألتل افليظظمتحأ أ افط  ؾ  افقط د ف ل للام اي لطليد اف تطد   ظلن  -5
اي لطههليد   للاههمابل شههلف آفظههلً تؾعظههف اي  اً اف تطظههم  افطظمههلً ا ف ل  اظههم فلقزيههز دههلأكلً افل -3
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 .افطح د
 .تحأ أ ايط  افط بتظم  افيلاؾاظم  ايختقظم افتححم  ايلا وبل اتظيظم افل للام اي لطليد اف تطد -4
 .ظم اف تطظم  اتل اا ي ؾخ يط ظم ف لغ ة ي ا لفاأ افلحأملً افطلؾتقم فلظزال ا بل اتظي -5
فىظههلن م هه  افل للاههم اي لطههليد اف تطههد ي ههى افلظطظههم افطح ظههم  (KPIs) تمههطظؼ ح دهه اً م اس فذظتههم -6

 .افطتلأاحم
 عاشراا: تداؤلات الهرقة البحثية

 كيللي يسكللن ترلللسيم وتفعيللل إسللتراتيجية لمتكافلللل "تحههل خ افؾفتههم ا  لمههم ي ههى تتههلهخ فذهههظم ح ههل ه 
 "الاجتساعي الرقسي بسا يعزز التشسية السحمية السدتدامة عمم مدتهى القرى والأحياء؟

 م طكؽ ا  لمم ي ى ه ا افلتلهخ حؽ ختخ ا  لمم ي ى حيطؾيم حؽ افلتلهيً اف  أظمب هد 
 حل مب ح م  ل افيمؾف لاد مبلفاة افل للام اي لطليد افلي اأمم  اخم افطيلطقلً افطح ظمر -0
 افقط د ف ل للام اي لطليد اف تطد  حل مهؼ خملذمل  حلظ لألتلرحل افط  ؾ   -5
 ظههف مطكههؽ تؾعظههف اي  اً اف تطظههم  افطظمههلً ا ف ل  اظههم لاههد  يههؼ دههلأكلً افلضههلحؽ اي لطههليد  -3

 افطح در
 حل ايط  افط بتظم  افيلاؾاظم  ايختقظم افتححم  ايلا وبل اتظيظم افل للام اي لطليد اف تطدر -4
 لؾتقم فلظزال ه ه ا بل اتظيظم لاد افي ى  اييظلسب   ظف مطكؽ افلغ ة ي ا لرحل افلحأملً افط -5
( افطظلبهههلأم فىظهههلن م ههه  افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد ي هههى افلظطظهههم KPIsحهههل ح دههه اً اي اس اف ذظتهههم ) -6

 افطح ظم افطتلأاحمر
 : اتيجيةتكافل الاجتماعي كآليات تفعيل الحادي عشر  إستر

 .ف طيلطع افطح دافلؾأظم  افل ىظف اف تطد  -0
 .بظلس افيأفاً اف تطظم فيخملذااؽ اي لطليااؽ  افىظل اً افطح ظم -5
 .يطتً وف ل  اظم( –وطتت حلأل فاً فتطظم حيلطعظم )حظملً ف ل للام  -3
 .فطللمقم اي   افطيلطقد (KPIs) ح د اً قظلن اي اس  افظللذج -4

التكافلل الاجتسلاعي لسعرفلة ملدى نجلاإ أداة أساسلية كل (KPIs) : مؤشلرات قيلاس الأثلر الفعمليثلاني عذلر
 في تحقيق أهداف التشسية السدتدامة الرقسي

فل للاهم اي لطهليد ام اة مبلبظم فطق لام حأى ايلا حلأل فاً  ب(KPIs)د قأ ح د اً قظلن اي   اف ق ت  
دظطهل   هد مههؼ افط ده اً افطيل يهمب  .(SDGs) اف تطد لاد افي ى  اييظلس لاد تحيال مههأاف افلظطظهم افطتهلأاحم
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 :حمظّ م يتة ايمقل  اي لطلأظم  ايتلمل مم  افط بتظم  افزا ظمب حع افل  از ي ى افطتلؾى افطح د
 افط د اً اي لطلأظم -0

اتههلأم ايبهه  افلههد تطكظههع حههؽ افحمههؾخ ي ههى افههأيؼ : معللدل ولللهل الأسللر لمخللدمات الأساسللية -أ
 .اف تطظم حيلفام ملف ل ة افتلميم)حلفد/خأحلتد( يز  افطظملً 

أ  ايلا ا  افطتي اؽ  افطشلف اؽ لاق ظيل لاد ب احج افل للام ي: مدتهى السذاركة السجتسعية الرقسية-ب
 .اف تطد

ااي هلن حقهأيً افح حهلن لاهد افلق هظؼب افمهحمب  افتهكؽ : تحدن مؤشرات الفقلر متعلدد الأبعلاد-جل
 .الظيم ب احج افل للام اف تطد

حلؾبهلا افؾتهع بهاؽ تتهيام اييلظهلت ي هى افطظمهم اف تطظهم : ابة لالحتياجات الظارئلةزمن الاستج-د
 . تيأمؼ افأيؼ

 .اتلأم فشل افطتل اأ ؽ يؽ يأافم تؾحيع افأيؼ  حمأاقظم افزظلالً: مؤشر الذفافية والعدالة-هل
 افط د اً ايتلمل مم -5

المباشدرة الناتجدة عدن عددد فدرا العمدل المباشدرة و ٌدر : زيادة فرص العسل السحمي -أ

 .تنفٌذ برامج التكافل الرقمً

قٌاس معدل زٌادة الددخل أو تقلٌدل فجدوة الفقدر : تحدن الدخل الذهري للأسر السدتفيدة-ب

 .عبر آلٌات الدعم الذكً

عدددد المشددروعات التددً حىددلت علددى : تشسيللة السذللروعات الرللغيرة والستشاهيللة الرللغر-جللل

 .مٌةتموٌل أو دعم فنً عبر المنىات الرق

نسبة تقلٌل الهددر أو الازدواجٌدة فدً تقددٌم الددعم مقارندة : كفاءة تهجيه السهارد السالية-د

 .بالنظم التقلٌدٌة

 افط د اً افط بتظم  افحؾ طظم -3
عددد الشدراكات الفاعلدة بدٌن الجمعٌدات الأ لٌدة  : مدتهى التكامل بين الجهلات السحميلة -أ

 .رقمٌة موحدةالمجالس المحلٌة  والقطاع الخاا عبر منىات 

تغطٌدة الإنترندت وجدودة الاتىدال فدً القرٌدة أو الحدً  : نزج البشية التحتية الرقسية-ب

 .وعدد نقاط النفاذ المجتمعً المتاحة

نسدبة البٌاندات المحدثدة فدً الوقدت الفعلدً ودقتهدا فدً : فاعمية آليات الستابعلة والتقيليم-جل

 .المنىات الرقمٌة

عددددد الانتهاكدددات أو الشدددكاوة المتعلقدددة : ة والخرهلللليةمعللدل الامتثلللال لسعلللايير الحسايللل-د
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 .ببٌانات المستفٌدٌن

 افط د اً افزا ظم )ساً ا م ملفلظطظم افطتلأاحم( -4
عددد المبدادرات التددً وجهدت لددعم الزراعددة : الاسلتثسار فلي مذلروعات خزلراء محميللة -أ

 .المستدامة أو الطاقة النظٌفة فً القرٌة/الحً

أو  الاعتمداد علدى الأدوات الكتابٌدة والورقٌدةتقلٌدل : التقميديلةخفض اسلتهالك السلهارد -ب

 .الإجراءات المٌدانٌة لىالح المعاملات الرقمٌة

عددد حمدلات النظافدة أو إعدادة التددوٌر التدً ن سدقت : تحدلن إدارة الشفايلات السجتسعيلة-جل

 .رقمٌاً بدعم التكافل الاجتماعً

 في تظبيق التكافل أو التزامن الاجتساعي وعربيةدولية لتجارب نساذج ومسارسات ثالث عذر: 
لاههد  ق  ظههمافأ فظههم   اف فطيطؾيههم حههؽ افليههلف  ططلفبههلًافظطههلست   اف دظطههل   ههد يهه ن يهههؼ حيطؾيههم حههؽ

 تظزال افل للام  افلضلحؽ اي لطليدو  سفػ ي ى افظحؾ افللفد 
 تيلف  يلفطظم ال حم -0

 والهلايات الستحدةأفريقيا ) GiveDirectly ة أعط مباشرة)مشر -أ
حؽ مب ح افطلأل فاً اف تطظم افلد تؾعف افليظظم فلحؾيم ايحؾاخ حلألد ة وفهى  GiveDirectlyت قأّ حظمم 

افطحلل اؽ   ن  بظلسب يز  ابليأا  اف ؾاتف افطحطؾفم  يتلملً افألاع ا ف ل  ادو م زلع افأفابلً من هه ا 
اف  بظتهههلأم ح حؾعهههمب  طهههل حكّهههؽ افطتهههل اأ ؽ حهههؽ تؾ ظهههل افظطهههؾست يهههزح افشههه لدظم  خّ هههض ت هههلفظف افلؾحيهههع ا  

  .(Haushofer & Shapiro, 2016, pp. 1973–2042) افطؾاف  يتة ايلظل لت ؼ اف ق ظم
 الخيرية )الرين( WeChat ة نحن ندتظيعتجربة مشر-ب

 اشهلس حظمههم ف لز يههلً  WeChat افيليهأة افق يضههم فطتههليأحد تظزاهل Tencentابهلغ ع دهه  م 
تلهظأ افطشهلف م افطلألده ة لاهد افطلأهل فاً اي لطلأظهمو  تهأ م ى  حهج خلاهظم افهألاع افته يع حهع افحطهتً  اف تطظم

 & Zhang) افيا يهم وفههى فلاههع ييههؼ افلز يههلً اف   مههم  تحياههل بهه يم ابههليلمم قظلبههظم لاهد يههليً اف ههؾافً
Wang, 2020, pp. 427-444).  

 الاتحاد الأوروبي) Social Innovation Fund ج لشدوق الابتكار الاجتساعيبرنام)-جل
 ؾلا  ه ا افمظأ ت افأيؼ ف طشلفيع اف تطظم افلد تهأحج ايبل هلف اي لطهليد حهع افلحهؾخ اف تطهد فلقزيهز 
افلظطظم افطح ظمو  تأ حكّؽ حؽ تطؾيم حشلفيع دلألبظم  فيل مم تتقى فلظؾي  ي ؾخ تيظظهم فطقلفيهم اف يه   افلأظلفهم 

  .(European Commission, 2019) لاد افطأن افمغا ة
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 حلأل فاً ي  ظم  حح ظم -5
 مشرة إحدان )السسمكة العربية الدعهدية(-أ

ا لاهد افطظظيهم افق  ظهم فلؾعظهف افه  لس اياهظظليد لاهد افقطهم افياه  ب  ل فاذهأي ت قأ حظمم ويتلن اطؾس ي
ياهه  تههؾلا  تليههأة بظلاههلً دههلح م فلحأ ههأ اف  ههلً افطتههلحيم  شههطلن  اههؾخ افههأيؼ متهه يم  دهه لدظمو بههليأً 

 -55م م 5155ب )افح  ههدافيا يههم افطظمههم لاههد حيههل ة ييههؼ افلز يههلً  تقزيههز  يههم افطيلطههع ملفط بتههلً 
 (و78

 مميهن وجبة" )الإمارات العربية الستحدة( 011تجربة "مبادرة -ب
ايلطأً افطلأهل فة ي هى حظمهلً افهألاع ا ف ل  اهد  دهلأكلً افلؾااهم اي لطهليد فلهؾلاا    لأهلً   اذظهم 

 ايلاه ا   افط بتهلًحهؽ   فمب  يييع ب يم ابليلمم  ا  حتزؾتم حهؽ افطلزه ياؽ  31ف طحلل اؽ لاد م    حؽ 
 (و40 -53م م 5150ب افشلحتد)

 مشرة "كرامة" لمتحهيالت الشقدية )مرر(-جل
تؾعف افطظمم اف تطظم "  احم" ماغطم افألاع ا ف ل  اد فهأيؼ اف  هلً اي  ه  لايه يا شهطؽ به احج افحطلمهم 

 World) اي لطلأظههم افحكؾحظههمب حطههل بههليأ ي ههى تي اههم اف يههؾاً افلظطؾيههم بههاؽ افطظههلطل افحضهه يم  اف يتظههم
Bank, 2018).  

افظطهههلست افقلفطظهههم  افق  ظهههم لاهههد حيهههلخ افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد ت شهههف يهههؽ  لضهههأ حطهههل بهههزل ون 
وحكلالً هلذ م فلؾعظف افل ظؾفؾ ظل لاد تقزيز افقأافهم اي لطلأظهم   يهؼ افلظطظهم افطح ظهم افطتهلأاحمو  تهأ م زلهع 

اف تطظهمب بهم ميهأفت ل ي هى تحياهل افشه لدظمب   ظهلس اف يهم ه ه افطلأل فاً من افظيلا ي   تلألا لايلا محأا م اي  اً 
 طهههل  لضهههأ من افهههأحج بهههاؽ ايبل هههلف افليظهههد و افطيلطعظهههمب  تؾ ظهههل افطهههؾاف  مك هههلسة احهههؾ اييلظل هههلً افحىظىظهههم
 و افحؾ طم اف داأة م قأّ د طيل مبلبظيل فضطلن ابلأاحم ه ه افي ؾ 

حههؽ تحههأملً تيظظههم  ا لطلأظههم  تشهه يعظم تههأ تقاههل  حههع سفههػب لاههين تظزاههل ههه ه ايبههل اتظيظلً ي مي ههؾ 
بهزم   ابهلق اني هى مبه ح هه ه افطقؾتهلً  تته ظلا افضهؾساالشلفهل م  تحأ حؽ لاقلفال لو  حؽ هظلب تلتد مهطظهم 

 .حقلفيل ل فضطلن ت بظ  افل للام اي لطليد اف تطد  أيلحم يىظىظم ف لظطظم افطح ظم افطتلأاحم
 كافللللديات الستعمقلللة بالتجلللارب العسميلللة العالسيلللة والعربيلللة لتظبيلللق التتحميلللل الشجاحلللات والتحلللرابلللع عذلللر: 

 الاجتساعي الرقسي
 :الشجاحات -0

 .تحتاؽ ب يم ايبليلمم   تم ابل أاف اف  لً افطتلحيم -م
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 .حيل ة افش لدظم  اف يم افطيلطعظم م ضم تللأع افطؾاف  وف ل  اظيل- 
 . تي ام افل لفظف افلشغا ظم تؾبظع افطشلف م افطيلطعظم يز  افطظملً اف تطظم- ه

 :التحديات -2
 .اف يؾة اف تطظم  شقف افزظظم افلحلظم لاد مقض افطظلطل-م

 .شقف افؾيد اف تطد  افيؾف حؽ اخل ات افيمؾاظم- 
 .اقؾ لً افلطؾيم  شطلن ايبلأاحم ي ى افطأى افظؾيم- ه

 استراتيجية التكافل الاجتساعي الرقسي التي تظبيق : التحديات والسعهقاتخامس عذر
ابههل اتظيظم افل للاههم  افلههد تقههؾت تظزاههلافلحههأملً  افطقؾتههلً دظطههل   ههد م طكههؽ ابههلق ان حيطؾيههم حههؽ 

 و  سفػ ي ى افظحؾ افللفد اي لطليد اف تطد
 افلحأملً افليظظم -0

افلحلظهم اف تطظهم لاهد افقأ هأ  ؾا ل افل للام اي لطليد اف تطد يىلألً تيظظم حلقأ ةب مب حهل شقف افزظظهم 
ي ايح  اف   محأّ حؽ وحكلاظم  اؾخ اف  لً افطتل ألام وفهى افطظمهلً اف تطظهم مته ؾفمو  حؽ افطظلطل افظلحظمب

تؾ ههأ بهه احج م ل مطظههم فللهاههم  تههأفية ا خمههلذااؽ اي لطههليااؽ ي ههى حطلفبههم افل ظؾفؾ ظههل اف تطظههم لاههد افقطههم 
 طل تط م تضلمل ايحؽ افتاز ااد  يطلمهم افزظلاهلً افشيمهظم ميهأ  تلأاحموافطيلطقد فلحيال مهأاف افلظطظم افط

مهؼ افطيلط ب يا  ت    م   غ اً وفى لايأان اف يم افطيلطعظم لاد ه ه افطلأل فاًو   فػب تأ ت لي  افطظملً 
أ افلههد تتههطأ بهه  لا حيل ههف تؾايهه (Interoperability) اف تطظههم لاههد مقههض افههأ خ وفههى حقههل ا  افلشههغام افزاظههد

–Al-Khouri, 2021, pp. 627) ; 55 -33م م 5155ب لاهؾ ة) افزظلاهلً فلقزيههز اف  هلسة  افشهه لدظم
641  
 افلحأملً اي لطلأظم -5

تغ   تحهأملً ا لطلأظهم تلط هم لاهد شهقف افهؾيد اف تطهد فهأى مقهض اف  هلً افطتهل ألامب وشهللام وفهى 
ل ت  لف حيل ف مشلن لايأان افظهلمع ا اتهلاد اف يؾة اف تطظم باؽ اي ظلخ م  باؽ افطظلطل افحض يم  اف يتظمو  ط

افطلألدهه  ف قطههم افياههه   الظيههم ايلطهههل  افؾبههلذلا اف تطظههمو هههه ه افقؾاحههم تهههأ تحههأ حههؽ تيزّهههم افطيلطقههلً افطح ظهههم 
ب افلأكهه   ) ف لحههؾخ اف تطههد لاههد افل للاههم اي لطههليدب وسا فههؼ ت يلهه ن افطلأههل فاً اف تطظههم بزهه احج تؾأظههم  تلهاههم لاقّلفههم

 Salem, 2018, pp. 44–61) ; 015 -88م م 5150
 افلحأملً افط بتظم  افلش يعظم -3

تقهلاد مقههض افهأ خ حههؽ غظههل  ايطه  افيلاؾاظههم افؾاشههحم افلهد تههظغؼ يطههم افطظمهلً افيا يههم اف تطظههمب 
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حطل  ه    وفهى تهأاخم اي  اف بهاؽ افط بتهلً افحكؾحظهم  افيظهل  افيهلم  افطظغطهلً  اه  افحكؾحظهمو  طهل تهأ 
اف تطظههم وفههى بظلبههلً تطؾيههم حتههلأاحم م  اطههلست يؾ طههم فدههاأةب ايحهه  افهه   ميق  ههل ي شههم ت ليهه  افطلأههل فاً 

  World Bank, 2020) ; 040 -051م م 5155ب حظمؾف) ف لق   مقأ ااظتت ل م ل ة تما ة
 لضأ حؽ تح اهم افلحهأملً افليظظهم  اي لطلأظهم  افط بتهظم من افل للاهم اي لطهليد بظلس ي ى حل بزلب 

 هههؼ وحكلالتهههل اف زاههه ةب ي مطكهههؽ من محيهههل م ههه ه افلظطهههؾ  اف لحهههم   ن حقلفيهههم ت هههػ افطقؾتهههلً ميأمهههمو اف تطهههدب ف 
 افقطههم ي ههى تمههطظؼ بهه احج م ل مطظههم فللهاههم  تههأفية ا خمههلذااؽ اي لطههليااؽ  بلالقزيههز افزظظههم افلحلظههم اف تطظههم

فطيلطقهد ممه م خلاهم )مهلفدب ي ى حطلفبهم افل ظؾفؾ ظهل اف تطظهم لاهد افقطهم اي لطهليد ممه م يلحهم  افقطهم ا
 يطلمههم افزظلاههلًب وفههى  لاههة فلاههع  ( فلحياههل مهههأاف افلظطظههم افطتههلأاحمب075 -043ب م م5155ححطههؾ و 

افؾيد افطيلطقد   شع مط  تش يعظم  اشحمب مشكّم ف هلذز مبلبهظم فل قاهم هه ا افظطهؾست  شهطلن ابهلأاحللو 
بهأا   ايبل هلف  فظتهع حيه   يىلأهلًو ون تيهل ح هه ه  حؽ هظل تلتد مهطظم افظغ  وفى ه ه افلحأملً    م فلإ

افمهههههقؾ لً مط هههههأ افظ يهههههل محهههههل  افل للاهههههم اي لطهههههليد اف تطهههههد فظمهههههلأأ فالاقهههههم يىظىظهههههم ف لحهههههؾخ ايتلمهههههل   
ابلشههه اف آلاهههلت افطتهههليزم  ابل شهههلف اف ههه م دظطهههل   هههد حهههؽ خهههتخ تظل فهههل بهههؾف  هههلؼ  اي لطهههليدب  ههههؾ حهههل 

 ظيظم افل للام اي لطليد اف تطدولاد عم تظزال ابل ات افلظطؾيم افؾايأة
 : آفاق السدتقبل والفرص التشسهيةسادس عذر

لاهد  آلاهلت افطتهليزم  اف ه م افلظطؾيهم يبهل اتظيظم افل للاهم اي لطهليد اف تطهددظطل   د م طكؽ ابلشه اف 
 تحيال مهأاف افلظطظم افطتلأاحم 

 افل للام اي لطليد اف تطد   الاقم ف لحؾخ ايتلمل    اي لطليد -0
  لؾتع من مشكّم افل للام اي لطليد اف تطد حظمم فلقز هم افطهؾاف   تحياهل افشهطؾخ افطهلفد  اي لطهليدب 
حطههل  لههظأ تحتههاؽ حتههلؾى افيههأحلً افطيأحههم ف   ههلً افط طشههم  يتهه ؼ لاههد تحياههل افقأافههم اي لطلأظههمو  طههل ماههل 

 دهه لفو ههه ه ايبههل اتظيظم  ههأيؼ بظههلس اتلمههل  فتطههد م  هه    ههلسة حههؽ خههتخ تؾ ظههل افطتههليأاً مشههكم بهه يع 
 تتههليأ افطيلطقههلً افطح ظههم ي ههى تقزيههز تههأفت ل ي ههى افل ظّههف حههع ايححههلً ح ههم افيههؾاذأ م  اف ههؾافً افظزظعظههم

  Tapscott, D., & Tapscott, A., 2016) ; 95 -77م م 5150ب حظمؾف)
 افيأحهههم اي لطلأظهههمتههه ؼ افزههه احج اي ل مطظهههم افطليأحهههم لاهههد   ظهههلً  حقلههههأ حهههؽ افطلؾتهههع من ت   طهههل ماهههل 

ب 5155)افز احج افزاظظم باؽ   ظلً  حقلهأ افيأحهم اي لطلأظهم    ظهلً افه  لس اياهظظليد( )مهلفدب ححطهؾ و 
لاههههد ويههههأا  ايخمههههلذااؽ اي لطههههليااؽ  تههههلها  ؼ يبههههليأا  تظزظيههههلً  تيظظههههلً افهههه  لس ( 047 -003م م

تظطظهم ح هلفات ؼ لاهد تؾعظهف هه ه افليظظهلً اياظظليد شطؽ حيل ف حيليً افططلفبم افط ظظمو  يشهطم سفهػ 
فل قاههههم افل للاههههم اي لطههههليد بؾاهههه ل ابههههل اتظيظم ححؾفيههههم فلحياههههل مهههههأاف افلظطظههههم افطتههههلأاحم ي ههههى حتههههلؾى 
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 و  افطيلطقلً افطح ظم افمغا ة  لفي ى  اييظلس
 لا م افأحج باؽ اف  لس اياظظليد  افقطم افطيلطقد -5

ظؾي  م  اً افل للام اي لطليد اف تطدب ح م تحتاؽ ابل أاف م لأ اف  لس اياظظليد آلالتلي  ابقم فل
افطتل اأ ؽب  افلظز  ملييلظل لً اي لطلأظم افطتليز ظمب  فاأ اي اس لاد افؾتع اف ق هدو  طهل مطكظهل افطتهليأة 

 ; 75 -54م م 5155ب افز اهههههأ ) لاههههد تياههههظؼ م هههه  افزهههه احج بأتههههم م زههههه  يزهههه  تح اههههم افزظلاههههلً افضههههيطم
(Brynjolfsson & McAfee, 2017  

 باظلفيؾهلً حتليز ظم فلقزيز افلظطظم افطح ظم افطتلأاحم -3
تليههل افتههاظلفيؾهلً افطتههليز ظم وفههى  حههج افل للاههم اي لطههليد اف تطههد لاههد افيظههلا افؾطظظههم ف لظطظههمب حههع 
تقزيههز افشهه ا م بههاؽ افيظههلياؽ افقههل   افيههلمب  إميههل  حظمههلً تشههلف ظم تقلطههأ ي ههى افحؾ طههم افط لؾيههمو  طههل 
  لؾتع تؾبع   ف افقطتً اف تطظم افطيممم فييطلخ افيا يهمب  تحؾيهم هه ه ايبهل اتظيظم وفهى م اة لالي هم لاهد 

م  5153ب افيزههههؾف  ) تطكهههاؽ افطيلطقههههلً افطح ظههههم حههههؽ افطشههههلف م افطلألدهههه ة لاههههد اههههظل م م فؾيلت ههههل افلظطؾيههههم
  Schwab, 2017) ; 055 -010م
يظم ي هههى حتهههلؾى افطيلطقهههلً افطح ظهههم افمهههغا ة حطلفبهههم افل للاهههم اي لطهههليد اف تطهههد  يبهههل اتظ -4

 اييظلس( فلحيال مهأاف افلظطظم افطتلأاحم -)افي ى 
م قههأ تزظّههد ح  ههؾ  افل للاههم اي لطههليد اف تطههد حههأختي ابههل اتظيظيل  ظلأغههد ي ههى ايخمههلذااؽ اي لطههليااؽ 

افطيلطقههلً افطح ظههم افمههغا ةو افقههلح اؽ حههع افطيلطقههلً  افطظغطههلً ايلطههل ه فلقزيههز افلضههلحؽ اي لطههليد لاههد 
 يلظ ة سفػ تؾعظف افطظملً ا ف ل  اظم  افلظزظيلً اف  ظم فلشكام دهلأكلً  يهؼ م  ه    هلسة  ابهلأاحمب حهؽ 
هل ي هى حتهلؾى افيه ى  ختخ واشلس تؾايأ بظلالً  قظيم تطكّؽ حؽ تؾ ظل افطؾاف  حلألد ة وفى ايب  اي  ه  ايلظل ي

مليبههل ل ة حههؽ افز اههلحج افطمهه   "ت للاههم    احههم"  ظطههؾست تظزظيههدب يزهه    اييظههلسو  لاههد ههه ا ا طههلفب   ؾاههى
ويهههل ة هظك هههم آفظهههلً افهههأيؼ اي لطهههليدب تتهههل أف  ب اخهههم افيههه ى  اييظهههلسافز اهههلحج  ا ف ههه واشهههلس ح ا هههز لا أظهههم

حؾ ؾتهمب  افلحؾخ حؽ افطتليأاً افقاظظم افلي اأمم وفى تحؾيتً ايأمم فتطظم  قظيم تتهلظأ وفهى بظلاهلً ا لطلأظهم 
مطههل متهه ؼ لاههد تقزيههز حظغؾحههم افحطلمههم اي لطلأظههم  ت بههظ  مبههم افلظطظههم افطتههلأاحم ي ههى حتههلؾى افطيلطقههلً 

 .افطح ظم افمغا ة
 إفههى  لاههة   فهههل لاههد تحتههاؽ   ههلسة تؾ ظههل افطههؾاف ب تتهه ؼ وبههل اتظيظم افل للاههم اي لطههليد اف تطههد لاههد 

 لطليااؽب  تطكاظ ؼ حؽ  يهؼ مههلفد افطيلطقهلً افطح ظهم لاهد تقزيز افيأفاً اف ظظم  افل ظؾفؾ ظم فيخملذااؽ اي
تظغههظؼ   ههؾ هؼ افطشههل  م فطؾا  ههم افلههأاأظلً اي لطلأظههم افظل طههم يههؽ افت ههل  ايبههقلفب  افحههأ حههؽ افطشههكتً 
ايتلمل مم افلد مقلاد حظ ل اف يه اس لاهد افيه ى  اييظهلسب مطهل مقهزح افل للاهم اي لطهليد  يهأيؼ حتهلفاً افلظطظهم 
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 ( 344 -583مم ب 5107)ملفدب ححطؾ و  أاحمافطتل
ابلق ان آلالت افطتليزم  اف  م افلظطؾيم يبل اتظيظم افل للام اي لطهليد اف تطهد  لضأ حطل بزل ون 

ح ملفل ظؾفؾ ظهلو فهؼ مقهأ افقطهم اي لطهليد     أ من افقلفؼ  ليل احؾ ح ي م  أ أة حؽ افلضلحؽ ا اتلاد افطقهزز
   مههم م  افي ههؾ  افلي اأمههمب بههم ماههلأأ  ههزساي حههؽ حظغؾحههم فتطظههم حل لح ههم تههل فة ي ههى حيلمهه اي ي ههى افطلأههل فاً اف

ابلش اف اييلظل لًب  تحيال اف  هلسةب  تقزيهز افشه لدظمو ون تحؾيهم هه ه ايبهل اتظيظم حهؽ حشه    الده  وفهى 
 طلفاً لاههد افزظظههم ف اههزة مبلبههظم ف لظطظههم افطح ظههم افطتههلأاحم  لظ ههة وفا ة بظلبههظمب   ظظههم تشهه يعظم  ايطههمب  ابههل

اف تطظم   ظلس افيأفاً افلأش يمو  يظأ تحيل ه ا افل لحمب مملأأ افل للام اي لطليد اف تطد م    حؽ حيه   م اة 
 ح  هههؾ  افلظطظهههمب  يطكّهههؽ افطيلطقهههلًفليهههأمؼ افطتهههليأةت بهههم  لحهههؾخ وفهههى ححههه ك ابهههل اتظيد مقاهههأ اهههظل م 

 .افطح ظم حؽ قظل ة حتا ت ل احؾ افقأافم  ايح هلف
 : الفرص الستاحة لتعزيز التكافل الرقسيابع عذرس

 باؽ  لفزظم لا لً افشقةو تزا أ االشلف اف ؾاتف اف  ظم  ا ال اع -0
 . يؼ افط بتلً افأ فظم ف لحؾخ اف تطد -5
 .تؾلا  م  اً اف  لس اياظظليد فلؾ ظل افطؾاف  بأتم م ز  -3

 الشتائج والتهلياتثامن عذر: 
 الشتائج الرئيدة -0

 لي ههى لاههد شههقف افيههأفة ي ههى تحأ ههأ اييلظل ههلً بأتههمب  الاجتسللاعي التقميللديقرللهر التكافللل  -أ
 .  لاس ايبليلممب  ت م افش لدظم لاد و افة افطؾاف 

ل حزل  يا ميؾ  ي هى حظمهلً وف ل  اظهم س ظهمب  يحلهلت وفهى  التكافل الاجتساعي الرقسي-ب م ط م اطؾس ي
 .بظظم تحلظم فتطظم تؾيمب  مط  يؾ طم  اشحم

تطكّههؽ حههؽ و افة افطههؾاف  مك ههلسة يلفظههمب  حيههل ة افطشههلف م  الرقسيللة والسشرللات الإلكترونيللة الأدوات-جللل
 .افطيلطعظمب  خ ض افل لفظف افلشغا ظم

دهه ت مبلبههد  ايههلا ايبههل اتظيظمب خلاههم دظطههل  لق ههل  الأطللر السؤسدللية والقانهنيللة والأخالقيللة-د
 .محطلمم افزظلالً  شطلن افش لدظم  اف يم افطيلطعظم

تلط هههم لاهههد اف يهههؾة اف تطظهههمب شهههقف افهههؾيد افطيلطقهههدب اهههقؾ لً افلطؾيهههمب  التحلللديات الرئيدلللة-هلللل
 . حيل ف افيمؾاظمب ف ظ ل تلب م ف طقلفيم يز  ب احج تأفية   يؼ يكؾحد  ح بتد

ميههة من تىههظم اي هه  اي لطههليد  ايتلمههل    افزا ههدب ح ههم  بهه يم  (KPIs) مؤشللرات الأداء-و
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 .يعب  ييؼ افطشلف م افطيلطعظمب  حقأيً ايبلأاحم افطلفظمايبليلممب  يأافم افلؾح 
ياههههؾ  لاههههد ت قاههههم ايبههههل اتظيظم حههههؽ خههههتخ بظههههلس افيههههأفاً اف تطظههههم  دور الأخرللللائي الاجتسللللاعي-ز

ف طيلطهههعب  تظتهههال افي هههؾ  بهههاؽ ايلاههه ا   افط بتهههلًب  شهههطلن ت لحهههم ايمقهههل  اي لطلأظهههم حهههع 
 .افح ؾخ افليظظم

 التهليات العسمية -2
 .حل لح م فيطع افزظلالً  تظتال افطلأل فاً افيا يم  افلظؾأظم إنذاء مشرات رقسية محمية -أ

فيخمههلذااؽ اي لطهليااؽ  افىظهل اً افطح ظهم فزيهل ة ح هلفات ؼ افليظظههم  تظلهير بلرامج تلدريب رقسيلة-ب
 . ا  افيم

 .ف تطدتحطد افزظلالً  تقزح اف يم لاد اغؼ افل للام ا إلدار تذريعات وأطر تشظيسية-جل
 .باؽ افيظل  افحكؾحد  افيلم  افطيلطع افطأاد فلؾلاا  افلطؾيم  افأيؼ اف ظد بشاء شراكات فعالة-د
فظشه   يللاهم افل للاهم اي لطهليد اف تطهد بهاؽ افتهكلنب  خلاهم لاهد  إطلالق حسلالت تهييلة رقسيلة-هل

 .افطظلطل اف يتظم
م  اؾأظهم فىظهلن م ه  ايبهل اتظيظم ملبهليأا  ح ده اً م اس  طظه اعتساد نظام متابعة وتقيليم دوري -و

 . تحتاظ ل مشكم حتلط 
ف اههأ افليههلف  افطح ظههم  افقلفطظههمب  ابههليتم ملاضههم افططلفبههلً  تذللجيع الدراسللات التظبيقيللة-ز

 .افيلب م ف لظزال لاد افي ى  اييظلس
 خاتسة:

يظم فتطظهم حل لح هم فهؼ ت  أ ه ه افؾفتم منّ اياليلخ حؽ مبلفاة افل للام اي لطليد افلي اأمهم وفهى وبهل اتظ
مقأ خظلفيا ت دظيلب بم ش  فة ت  شه ل افطلغاه اً افل ظؾفؾ ظهم  حلظ لأهلً افلظطظهم افطح ظهم افطتهلأاحمو لايهأ مع هً  
هل حزل ه يا تهل فيا ي هى تحتهاؽ  تهم تحأ هأ اييلظل هلًب تتهه يع  افظلهلذج من افل للاهم اي لطهليد اف تطهد مط هم اطؾس ي

و افة افطههؾاف ب دهه يظم تههؾلاا  بظظههم تحلظههم فتطظههم تؾيههم  مطهه  يؾ طههم ح بتههظم ايبههليلممب  تقزيههز افشهه لدظم لاههد 
 . تلاؾاظم  مختقظم  اشحم

 طههل باّظههع افؾفتههم منّ افلحههأملً افطل  ههمب ح ههم اف يههؾة اف تطظههم  شههقف افههؾيد  اههقؾ لً افلطؾيههمب تلب ههم 
وفههى  لاههة وطههتت بهه احج  ف طقلفيههم يزهه  ايبههل طلف لاههد بظههلس افيههأفاً اف تطظههمب   يههؼ يكههؾحد  ح بتههد لاقّههلخب

تأفيزظم  يطهتً تؾأظهم تتهل أف افتهكلن  افىظهل اً افطح ظهمو  يزه ح   ف ايخمهلذد اي لطهليد بؾاه ل ي يهم 
افؾاههم بههاؽ ايمقههل  افليظظههم  اي لطلأظههمب مطههل مضههطؽ حؾاسحههم افح ههؾخ اف تطظههم حههع ايلظل ههلً افطيلطههع افطح ههد 

 . يقزح ابلأاحم اي   افلظطؾ  
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افلؾاههظلً افقط ظههمب لاههين تزظههد حظمههلً فتطظههم حح ظههم حل لح ههمب  تظههؾي  تشهه يقلً فحطلمههم  ااظتتيههل حههؽ 
افزظلاهلًب   ظههلس دهه ا لً بههاؽ افيظهلياؽ افقههل   افيههلم  افطيلطههع افطهأادب  ايلطههل  ح دهه اً م اس  طظههم  اؾأظههم 

ف تطهد فهظم حيه   م اة فىظلن اي  ب تشكّم ح ت زاً مبلبظم فل قام ه ه ايبهل اتظيظمو ونّ افل للاهم اي لطهليد ا
تيظظمب بم فهيم تظطؾيم دلح م ت قاأ اظل م يتتم افطيلطع افطح د ملفلظطظهمب  ت هلأ آلالتيهل  أ هأة فلحياهل افقأافهم 

 .اي لطلأظم  ايتلمل مم ي ى حتلؾى افي ى  اييظلس
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ي الدراسة
 
 المراجع المستخدمة ف

: المراجع العربية
ً
 أولا

 .و افيله ة   اف افتت لايل افىظؼ لاد افقطم اي لطليد اف تطدو (2021)مبؾ حيأب ميطأو  و0
و حي هم م   اف يللام افطيلطعظم ي ى تزظد افطظملً اف تطظهم لاهد افقطهم اي لطهليد(و 5150افلأك  ب محمدو ) و5

 و(3)7افلظطظم افلأش يمب 
حي هههم و افياهه   اف تطهههد لاهههد افقههلفؼ افق  هههدافتههاظلفيؾهلً افطتهههليز ظم ف قطهههم (و 5153افيزههؾف ب  ؾبهههفو ) و3

 و(1)8ب افأفابلً ايبل اتظيظم
 .اف يلن   اف اف دأو افلظطظم افطح ظم لاد يم  افلحؾخ اف تطدو (2021)افح  دب لا أو   و4
افلحههؾخ اف تطههد لاههد افقطههم افياهه   افتههقؾ     فابههم تظزظىظههم ي ههى حظمههم (و 5155افح  ههدب يزههأ  و ) و5

 و(2)05 لطلأظمب حي م افلظطظم ايو ويتلن
و افطي هم افق  ظهم اف  لس اياظظليد  افقطم افيا    تظزظيهلً  فهى حتهليز ظم(و 5155افز اأ ب ميطأو ) و6

 و(1)3ف   لس اياظظليدب 
 011م   افحطتً اف تطظم لاهد تقزيهز افقطهم ا اتهلاد   فابهم يلفهم حلأهل فة (و 5150افشلحتدب الا و ) و7

 .(1)01افلظؾيدب افطي م افق  ظم ف قطم  .ح اؾن   لأم
 و افيله ة  حكللأم  هلأمو  ف افىظؼ  ايختت لاد ايتلمل  ا بتحد و(2010)افي شل  ب  ؾبفو  و8
 .و اف يلن   اف ابؽ افيؾح  ح  ؾ   اظلت افل للام اي لطليدو (2015)اف ؾيحلب يزأ   بؽ محمدو  و9

 .و  بد  ح  ز  طقم افطل أ افلحأملًافليظظلً افطلفظم ا بتحظم  اف  م و (2020)أو افظعظطدب خلف و01
فلظغهههظؼ مههههلفد افطيلطهههع  افل للاهههم اي لطهههليد  طهههأخموبهههل اتظيظم (و 5108ححطهههؾ  ي هههد يظظهههمو )مهههلفدب  و00

و  لحقههم ي ههؾان    ظههم افيأحههم افطح ههد ف ليتظههف حههؽ يههأة حشههكتً اف يهه اس افطل تلأههم ي ههى افت ههل  ايبههقلف
 (و75) 43اي لطلأظمو حي م  فابلً لاد افيأحم اي لطلأظم  افق ؾ  ا اتلاظمو 

ا خمهههلذد اي لطهههليد اف تطهههد   فاهههم تهههأفيزد لاهههد تح اهههم (و 5155ححطهههؾ  ي هههد يظظهههمو ) ؾفاهههؾ مهههلفدب  و05
و حي هم افق هؾ  اي لطلأظهم افقطم ملبليأا  م  اً فتطظهم ايلظل لً افطيلطقلً  افطظغطلً  تيظظلا ب احج

 (و7) 0ا ف ل  اظم   افلظزظىظم 
 تمههطظؼ ب اههلحج م هل مطد  يههأا  مخمههلذد ا لطهليد س ههد(و 5155ححطههؾ  ي ههد يظظهمو ) ؾفاههؾ مهلفدب  و03

(AI) و ي هى حتهلؾى مكهلفؾفيؾن افيأحهم اي لطلأظهم  ا هج يهأ   لاهد تق هظؼ  حطلفبهم افيأحهم اي لطلأظهم
 (و55) 5حي م حتليزم افق ؾ  اي لطلأظم ا ف ل  اظم  

 .و احظ م ايتحل  ا حلفاتظمح  ؾ  افل للام اي لطليدبزلطز (و  31ب 5107يظ دب يتؽو ) و04

https://fjssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=415790&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://fjssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=415790&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://fjssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=415790&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%8A
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 .و با ً   ح بتم اف بلفمم افطلفظم لاد افش يقم ا بتحظمميكل  اف ح و(2015)حيأانب يزأ اف  يؼو   و05
و حي هم   هؾان ح  ؾ  افل للام اي لطليد  افطش  يلً افمهغا ة ؾفاؾ(و  03ب 5106يلح ب يزأ افتت و ) و06

 .افق  
و باه ً   ح  هز  فابهلً افىظؼ اي لطلأظم  افلحؾخ اف تطهد لاهد افقهلفؼ افق  هدو (2019)يزأ افغ لفب محمدو  و07

 .افق  ظمافؾيأة 
  افيههله ةو افل للاههم اي لطههليد لاههد افقمهه  اف تطههد   فابههم لاههد لايههل افؾاتههعو (2018)ي ههدب يزههأ افحطاههأو   و08

 . اف اف    افق  د
و افطي هههم افق  ظهههم ايحهههؽ افتهههاز ااد  افقطهههم افياههه   اف تطهههد  افطيهههلط   افح هههؾخ(و 5155لاهههؾ ةب خلفهههأو ) و09

 و(1)4ف لحؾخ اف تطدب 
و افطي هم افق  ظهم قلً افطظغطم ف قطم افيا   اف تطد لاهد افقهلفؼ افق  هدافلش ي(و 5155حظمؾفب يتاؽو ) و51

 و(1)5ف تظلبلً افقلحمب 
و حي ههههم ايتلمههههل  افيأ ههههأب افلحههههؾخ اف تطههههد  افلظطظههههم ايتلمههههل مم افطح ظههههم(و 5150حظمههههؾفب بههههلحدو ) و50

05(2). 
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