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 :ممخص الجراسة
 فاعمية الإصلاح الإداري بالؽحجات المحمية في تحقيق البعج الاقترادي لمتنمية المدتجامة 

ىجفت الجراسة الى قياس فاعمية الإصلاح الإداري بالؽحجات المحمية في تحقيق البعج الاقترادي لمتنمية 
 تبديط تؽفيخ فخص العمل حيث في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح نتائج الجراسة إلى قجرةالمدتجامة، وتؽصمت 

 لتنفيح والأىمي الخاص القطاع مع شخاكات بناء والمتؽسطة، الرغيخة لممذخوعات والتراريح التخاخيص إجخاءات
 الترنيع تحفيد في المحمية بالؽحجات الإداري  والمتؽسطة، كما بينت نتائج الجراسة قجرة الإصلاح الرغيخة المذاريع

 تؽفيخ الرناعية، المذخوعات لعمل المدتثمخيؼ لجحب والقؽانيؼ الإجخاءات تدييل الابتكار حيث وتذجيع الذامل
 الخجمات تقجيػ طخيق عؼ الإجخاءات الؽحجة الرناعية، تدخع المذاريع أولؽيات تحجيج بذأن الجقيقة البيانات الؽحجة

 الفقخ حيث تقؽم مؽاجية في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح تؽصمت نتائج الجراسة إلى قجرةإلكتخونياً، كما 
 اللازمة الأماكؼ بتخريص الؽحجة تقؽم الفقيخة، الفئات أوضاع لتحديؼ المعنية الإدارات بيؼ الؽحجات بالتنديق

الفقيخة،  الأسخ احتياجات اشباع في الأىمية لممؤسدات الفني الجعػ زيادة عمى تعمل الجخل، محجودي لمذخوعات
 الاقترادي البعج تحقيق في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح فاعمية مؼ التي تحج وبينت نتائج الجراسة المعؽقات

 المدتجامة، وتؽصمت الجراسة الى مجمؽعة مؼ المقتخحات لمتغمب عمى تمغ المعؽقات. لمتنمية
 التنمية المدتجامة.الفاعمية، الإصلاح الإداري، الؽحجات المحمية، البعج الاقترادي،  :المفتاحية الكممات  

 
Abstract: 

     The study aimed to measure the effectiveness of administrative reform in local units in achieving 

the economic dimension of sustainable development. The study results showed that administrative 

reform in local units could provide job opportunities by simplifying licensing and permitting 

procedures for small and medium enterprises, and building partnerships with the private and civil 

sectors to implement small and medium enterprises. The study results also demonstrated the ability 

of administrative reform in local units to stimulate comprehensive industrialization and encourage 

innovation, by facilitating procedures and laws to attract investors to establish industrial projects, 

providing accurate data on determining industrial project priorities, and accelerating procedures by 

providing services electronically. The study results also showed that administrative reform in local 

units could combat poverty, as the units coordinate between the relevant departments to improve the 

conditions of poor groups. The unit allocates the necessary spaces for low-income projects, and 

works to increase technical support for civil institutions to meet the needs of poor families. The 

study results revealed the obstacles that limit the effectiveness of administrative reform in local 

units in achieving the economic dimension of sustainable development, and the study reached a set 

of proposals to overcome these obstacles. 

Keywords: "effectiveness, administrative reform, local units, economic dimension, 

sustainable development" 
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 : مذكمة الجراسة:أولاً 
 بالسياه تدويجنا عمى الصبيعي العالع قجرة عمى تحافع التي للأنذصة السحجد ىي السدتجامة التشسية تُعج   

 عمى القزاء خلال مغ نفدو الػقت في العالسية العجالة تحقيق مع الحيػية، الصبيعية والسػارد واليػاء الشطيفة
 أكثخ شخيقة ىي الأساس في السدتجامة التشسية أن كسا كػكبشا، عمى حاليا السػجػدة الذجيجة والتفاوتات الفقخ

 عغ فزلاا  والبيئية، والقترادية الجتساعية لمعػامل متكاممة دراسة وتتصمب التشسية، مع لمتعامل شسػلا 
 (berceanu, et al, 2014, p29)والدياسات لمسذاريع الأجل والصػيمة القريخة بالعػاقب الىتسام
حيث يذتخك مع استخاتيجية الحتياجات ، "التشسػؼ  التفكيخ في الحجيثة التحػلت" الستجامة ىجف يتزسغ

التشسية الجائسة ل يسكغ بمػغيا الأساسية في التخكيد عمى تحديغ ضخوف معيذة الفقخاء، فيحا السشيج يخؼ أن 
إل إذا كانت الستخاتيجيات التي تع صياغتيا وتشفيحىا مدتجامة مغ الشاحية البيئية والجتساعية كػنيا تحافع 

جخاءات وحػافد إوتذجع السػارد الصبيعية والبذخية التي تقػم عمييا التشسية مسا يتصمب اتباع سياسات محمية و 
لقترادؼ "السخشج بيئياا" وىػ ما يدسح بتحقيق السكاسب السختكبة عمي االدمػك تجفع إلي التذجيع عمي 

والصػيل وفق السػارد الصبيعية الستاحة والقابمة لمتججد وإقامة السذاريع التشسػية السلائسة بيئياا  خالسجؼ القري
 .(4: ص3م، ص0202)بغجاد، محمد، والستػافقة مع الكيع الجتساعية والسؤسداتية

لسا  تحتل مػقعا مسيدا في نطع الحكع السحمية،، فيي الإدارة السحمية بجور فعال في التشسية الػششيةتقػم و    
، تتسيد بأنيا إدارة قخيبة مغ السػاششيغ وتمترق باحتياجاتيع وتعكذ تػجيياتيع لأنيا نابعة مغ صسيع الذعب

يجعميا أكثخ قجرة عمى إدراك شبيعة الطخوف والحاجات والتصمعات السحمية كسا يعصييا دعسا ضخوريا  مسا
لتكثيف وحذج الصاقات وتعبئة السػارد، ومػقعيا ىحا يييئ ليا فخص الشجاح في تشفيح الدياسات الػششية 

لإدارة السحمية تجدج عمى لتربح واقعا ممسػسا يمبي حاجات وتصمعات الجساىيخ، ومغ ىشا يسكغ القػل إن ا
أرض الػاقع قشاة أو صمة تشقل حاجات ومذكلات السجتسع مغ جية، وتعيج إلى ىحا السجتسع حمػل ليحه 

 .(ٖٓم، صٕ٘ٔٓ)الكبلان، أخخػ  السذكلات، وتديع في تحجيج الػفاء بالحاجات مغ جية
أقاليع الجولة السختمفة، ويتزسغ مرصمح  وتذسل الدارة السحمية كافة الجيدة الدارية العامة والسشتذخة في   

الدارة السحمية ىيئات عجيجة مغ حيث التذكيل والسيام ونصاق الختراص وغيخ ذلظ مغ الختلافات بيغ 
الييئات السحمية، ومغ أىع وحجات الدارة السحمية السجالذ البمجية والقخوية بالإضافة الي السحافطات 

 .(ٛ٘ٔم، صٕٓٔٓعػالسة، ال)ومجالديا والحكام الداريػن 
وتذيخ الحرائيات شبقاا لمجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة والحراء بجسيػرية مرخ العخبية، بأن إجسالي    

( قخية، بيشسا بمغ عجد ٕٖٖٙ( وحجة محمية تخجم )ٖٖٔٔ( قج بمغ )ٕٕٔٓعجد الػحجات السحمية بالجسيػرية )
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( وحجة محمية ٔٗ( وحجة محمية مخكد ومجيشة، )ٜية، مشيع )( وحجة محمٓ٘الػحجات السحمية بسحافطة قشا )
 .(ٜ٘م، صٕٕٕٓالجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة والحراء، ) ( قخية بالسحافطةٔٔٔقخوية تخجم عجد )

 أصبحت الػحجات السحمية تزصمع بجور ىام وحيػؼ ورئيذ في الجولة خرػصا في الػقت الحاضخوقج    
بيشيا السذاركة في التشسية السدتجامة والسذاركة في صشع القخار وغيخىا مغ غجت تمعب عجة أدوار مغ و 

 التشسية أىجاف تشفيح قمب في السحمية الػحجات تقعحيث  .(ٚٔم، صٜٕٔٓ)السبيزيغ،  الأدوار اليامة
 أن ويجب وغاياتيا، السدتجامة التشسية أىجاف مع والبخامج الدياسات مػاءمة إلى ىحا السدتجامة، ويذيخ

وإذا  (. Bisogno, et all, 2023, p1224)الفخدية لمػحجات السحمية  السبادرات في العالسية الأىجاف تشعكذ
أمعشا الشطخ في إدارة التشسية فإنشا سشجج أنيا تتجدج في خمق الإدارات السحمية السؤىمة كبجاية أو خصػة مدبقة 

 .(ٖٓم، صٕ٘ٔٓ، )الكبلان حتى تتسكغ مغ الكيام بػاجباتيا وتحقيق شسػحاتيا
مغ خلال  لمسػاششيغ مشيا قجمةسال الخجمات مدتػػ  تحديغو  كفاءتيا رفعوىحا يتصمب مغ الػحجات السحمية    

السختمفة، وىحا ما  بالأعسال الستعمقة الإجخاءات جسيع ىشجسة وإعادة الإدارية لمػحجات التشطيسي الييكل تغييخ
 الستصمبات مغ العجيج يدتمدم الإدارة تصػيخ أنوالتي تػصمت نتائجيا الى  (3122محمد)أسفخت عشو دراسة 

 يلىتأ  :اىسيوأ  لمسػاششيغ مشيا قجمةسال الخجمات مدتػػ  تحديغو  كفاءتيا رفع عمى تداعج التي الأساسية
 اترال، وشبكات أجيدة مغ الأساسية التحتية البشية لتػفيخ التسػيل مغ مشاسب مدتػػ  تػافخ البذخؼ، العشرخ

 ب،الحاس وأجيدة الإنتخنت انتذار وضخورة عسميا، تديل والتي تخررةسال والقػانيغ التذخيعات وجػدة
 تػاجو التي امةيال السعػقات بعس شاك، كسا أن ىالإدارية لمػحجات التشطيسي الييكل تغييخ إلى بالإضافة
 عمى الإقبال عجم، الحاسب استخجام في الأمية مدتػػ  ارتفاع :ومشيا السحمية الػحجات في البذخؼ  العشرخ
 يسكغ التي الفػائج جػسب العامميغ قبل مغ الػعي عجم، البذخؼ  التأىيل ونقز الستخررة التجريبية الجورات

 م(.ٕٔٔٓالإنتخنت)محمد،  انتذار جودية، محالتصبيق خلال مغ كيقياتح
والتي ىجفت إلى بيان أىع العػامل السؤثخة عمى عسميات الإصلاح  (3124)عبج الله دراسة أكجتووىحا ما    

الى أن نجاح الإدارؼ، وتحجيج أىع السعػقات والتحجيات التي تػاجو عسميات الإصلاح الإدارؼ، والتي تػصمت 
 ذوؼ  الأشخاص تكميف البذخؼ، بالعشرخ الىتسام :أىسيا العػامل مغ عجد عمى الإصلاح الإدارؼ يتػقف

 في العامميغ كفاءة لخفع مجروسة تجريبية بخامج وضع والعسمية، العمسية الشاحية مغ السصمػبة والشداىة الكفاءة
 .م(ٖٕٔٓعبجالله، )ة والدمػكي السيشية الشاحية مغ الحكػمي الجياز

بيان أىع الستخاتيجيات الخاصة بالإصلاح والتي ىجفت الى  (3125عبجالخزاق، ناصخ)أشارت دراسة كسا    
الإدارؼ والتي مغ السسكغ إتباعيا لإحجاث تغيخات ميسة في بشاء الإدارة لمجولة، وركدت عمى العلاقة التي 
تخبط الإصلاح الإدارؼ والتشسية الذاممة السدتجامة، والتي تػصمت الى أن الإصلاح الإدارؼ ىػ الستخجام 
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 والشفػذ لتصبيق إجخاءات ججيجة عمى نطام إدارؼ ما بيجف تصػيخه لتحقيق أىجاف الأمثل والسجروس لمدمصة
تشسػية، وأوصت الجراسة بزخورة  وضع الستخاتيجيات السشاسبة للإصلاح الإدارؼ لكل نطام إدارؼ وحدب 

 .م(ٕٗٔٓ، عبجالخزاق، ناصخ)وإمكانيات ما يتستع بو مغ صفات وإجخاءات
( والتي أكجت أنو يجب أن يزسغ الإصلاح الستقلال ٕ٘ٔٓ) Xhafa, Yzeiri دراسة تبيشووىحا ما    

الدياسي والإدارؼ والسالي لمحكػمة السحمية، ويجب أن تكػن العسمية شفافة وشاممة وتػافكية، وإن وضيفة 
الػحجة، الػحجات السحمية السدساة "البمجيات"، كسا يتع التأكيج عمييا حتى الآن، تدبب الكثيخ مغ السذاكل ليحه 

خاصة فيسا يتعمق بسعخفة التسايدات الحزخية والخيفية لسذكمة اجتساعية محجدة ومعالجتيا أو البجء بيا، وأن 
الإصلاح الشاجح يدعى إلى مخاعاة الػضع الخاص لمبمج، إن عسمية اتخاذ القخار السجروسة ضخورية لزسان 

قميسية والقترادية  لتسكيغ الكفاءة في شفافية العسمية، بيجف إصلاح يعسل عمى حث جيػد التشسية الإ
 .(Xhafa, Yzeiri, 2015)الخجمات مغ أجل التخصيط السدتقخ للإقميع، ومعاممة اجتساعية ورفالية جيجة

والتي ىجفت الى تػضيح مػارد واستخجامات وحجات الدارة السحمية،  (3128) محارب أوضحت دراسةوقج    
داء الدارات السحمية في وجػد الستغيخات التكشػلػجية التي شكمت ثػرة والتي أوصت بزخورة وحتسية تصػيخ أ

إندانية عالسية تدتػجب التػقف عشجىا والستفادة مغ مخخجاتيا، والتي أوضحت أن ىشاك ثلاثة محاور 
للاستفادة مغ ىحا التصػيخ ىي البعج التشطيسي والبعج السالي والبعج البذخؼ، التعخف عمى استخجامات 

 .م(ٕٚٔٓمحارب، )السحمية لػجيا ونطع السعمػمات بالػحجات التكشػ 
( والتي استيجفت التعخف عمى شبيعة السذكلات السؤثخة عمى أداء ٕٛٔٓ) مخاد، عميدراسة  بيشتوما ػ وى   

، وتػصمت نتائجيا الى أن ٖٕٓٓالجياز الحكػمي السرخؼ مغ وجية نطخ استخاتيجية التشسية السدتجامة 
بيغ الأدوار السؤسدية السختمفة التي تمعبيا أجيدة الإدارة العامة مغ ناحية، وبيغ عسمية  ىشاك علاقة وثيقة

تخصيط وتشفيح وتقييع استخاتيجيات التشسية السدتجامة، فالجولة تبحل جيػداا حثيثةا لإصلاح وتصػيخ الأداء 
ل الخقسي وميكشة الخجمات يحجوىا في ذلظ أحجث الػسائل التقشية وبخامج التحػ  السؤسدي بالقصاع الحكػمي،

العامة عمى مدتػػ الجولة بخمتيا، وأوصت الجراسة بأن الإصلاح الحكيقي لسرخ يبجأ مغ إصلاح السحميات 
  م(.ٕٛٔٓ)عمي، مخاد، وأجيدتيا السؤسدية السشفحة لبخامج وأىجاف التشسية السدتجامة عمى الشصاق السحمي

الإدارؼ ككل بكافة مؤسداتيا، وتيجف الجولة مغ وراء ذلظ إلى وقج اتخحت الجولة خصػات لتصػيخ الجياز    
)الجياز  مػاكبة التصػرات العالسية في استخجام التكشػلػجيا وبسا يحقق سخعة الإداء لكافة قصاعات الجولة

  (.ٔٙم، صٕٕٓٓالسخكدؼ لمتعبئة العامة والحراء، 
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الإدارة السحمية ودوره في تحقيق التشسية ويتزح مغ العخض الدابق أىسية الإصلاح الإدارؼ بػحجات    
في تحقيق  بالؽحجات المحمية فاعمية الإصلاح الإداري السدتجامة ومغ ىشا يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة في: )

 البعج الاقترادي لمتنمية المدتجامة(.
 ثانياً: أىجاف الجراسة:

في  بالؽحجات المحمية الإداري  الإصلاح "تحجيج فاعمية تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق ىجف رئيدي مؤداه    
 :وىيويشبثق مغ ىحا اليجف الخئيدي مجسػعة أىجاف فخعية  ".المدتجامة البعج الاقترادي لمتنمية تحقيق
 .العسل فخص تػفيخ في السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح فاعمية تحجيج  -ٔ
 البتكار. وتذجيع الذامل الترشيع في تحفيد السحمية بالػحجات الإصلاح الإدارؼ  فاعميةتحجيج  -ٕ
 .الفـقــخ مػاجية في  السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح فاعميةتحجيج   -ٖ
 البعج القترادؼ لمتشسية تحقيقفي  ؼ الإصلاح الإدار  تحج مغ فاعميةتحجيج السعػقات التي  -ٗ

 .بالػحجات السحمية السدتجامة
 في الإدارؼ  الإصلاح تحج مغ فاعمية التي السعػقات عمى لمتغمب السقتخحات أىع التعخف عمى -٘

 .السحمية بالػحجات السدتجامة البعج القترادؼ لمتشسية تحقيق
 تداؤلات الجراسة:ثالثًا: 
ػحجات الب ؼ فاعمية الإصلاح الإدار عمى التداؤل الخئيدي التالي ومؤداه "ما  تدعى ىحه الجراسة إلى الإجابة   

 لتشسية السدتجامة؟".االبعج القترادؼ تحقيق في السحمية 
 :وىيفخعية  تداؤلتالخئيدي مجسػعة  تداؤلويشبثق مغ ىحا ال 

 ؟العسل فخص تػفيخ في السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح فاعميةما   -ٔ
 ؟البتكار وتذجيع الذامل الترشيع تحفيد في السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح فاعميةما   -ٕ
 ؟الفـقــخ مػاجية  في السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح فاعمية ما  -ٖ
متشسية السدتجامة البعج القترادؼ لفي تحقيق  ؼ تحج مغ فاعمية الإصلاح الإدار ما السعػقات التي   -ٗ

 بالػحجات السحمية؟
 البعجفي تحقيق  ؼ تحج مغ فاعمية الإصلاح الإدار لمتغمب عمى السعػقات التي  اتسقتخحأىع الما   -٘

 السدتجامة بالػحجات السحمية؟ لمتشسية القترادؼ
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 رابعاً: المؽجو النعخي لمجراسة: 
تختبط الفاعمية بالخجمات التي تتاح لمشاس بقرج إشباع حاجاتيع ومػاجية وحل مذكلاتيع،  نعخية الفاعمية:

يع فاعمية خجمة مغ الخجمات فإن اىتسامشا الخئيدي يشرب عمى مجػ قجرة ىحه يعشجما يكػن السصمػب تق
ويػجج بعس الستغيخات السدتخجمة عشج قياس  ،ات عمى إشباع حاجات الشاس ومػاجية وحل مذكلاتيعالخجم

 :(ٕ٘٘: صٕٕ٘مختار، د.ت، ص)ىي الفاعمية وأىع ىحه الستغيخات 
 مجػ قجرة الخجمة عمى إحجاث تغييخ في أنساط سمػك السدتفيجيغ مغ الخجمة. -
 السدتفيجيغ مغ الخجمة.مجػ قجرة الخجمة عمى تشسية وإثخاء معارف  -
مجػ قجرة الخجمة عمى إحجاث تعجيل أو تغييخ في اتجاىات السدتفيجيغ مغ الخجمة مثل التجاه إلى  -

بجلا مغ التجاىات  خ.... الالستقلالية والعتساد عمى الشفذ واحتخام العسل اليجوؼ الحخفي وحب الدخار
 السعاكدة لحلظ.

 فيجيغ خبخات عسمية وإتقان ميارات فشية ججيجة.مجػ قجرة الخجمة عمى إكداب السدت -
 مجػ قجرة الخجمة عمى إحجاث تغييخ في السكانة الجتساعية لمسدتفيجيغ مغ الخجمة. -
مجػ قجرة الخجمة عمى إحجاث تعجيل أو تغيخ في الطخوف البيئية غيخ السخغػبة والسعػقة والتي تحػل دون  -

 تحقيق الخجمة لأىجافيا السخجػة.
 لخجمة مغ الشاحية الفشية عمى إشباع حاجة مغ الحاجات الأساسية لمشاس.مجػ قجرة ا -
 مجػ قجرة الخجمة مغ الشاحية الفشية عمى مػاجية وحل مذكمة معيشة يػاجييا أفخاد السجتسع. -
 سيػلة وبداشة إجخاءات حرػل أفخاد السجتسع عمى الخجمة. -
 تتصمب الطخوف ذلظ. الحرػل الفػرؼ عمى الخجمة أو في أقل وقت مسكغ خاصة عشجما -
 مجػ إتاحة الخجمة لمسدتفيجيغ الحكيقييغ والسدتحقيغ لمخجمة ووضع ضػابط ومحجدات تكفل تحقيق ذلظ. -
 مجػ تػافق الخجمة مغ حيث الكع والكيف والشػع مع تػقعات السدتفيجيغ مشيا. -
 العتبارات الإندانية عشج تقجيع الخجمة.  ةمجػ مخاعا -
 يشية عشج تقجيع الخجمة لسدتحقييا.مجػ مخاعاة الأخلاقيات الس -

داىع الإصلاح الدارؼ بػحجات الدارة السحمية يومغ ىحا السشصمق فقج وجيت نطخية الفاعمية الباحث إلى أن    
لمتشسية السدتجامة في السجتسع، وذلظ مغ خلال تأديتيا لجورىا ووضيفتيا وتحقيق  البعج القترادؼفي تحقيق 

 مشيا تقجميا لمسدتفيجيغالتي و  دوار والػضائف التي تؤدييا في إشار الدياسة الجتساعيةأىجافيا مغ خلال الأ
سػف يدتفيج الباحث مغ ىحه الشطخية  و، بقرج إشباع حاجاتيع ومػاجية وحل مذكلاتيع، وعميولمسجتسع السحمي

 ت.دوات الجراسة وتحميل البياناأمجراسة، وترسيع لشار الشطخؼ عجاد الإإ لو في  وكسػج
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 اً: مفاهيػ الجراسة:خامد
 : Effectivenessمفيؽم الفاعمية   

السعجع )التأثيخ وىي مقجرة الذيء عمى  ،فعلاا وفعالا: عسمو –: ىي )فعل( الذيء في المغة العخبيةالفاعمية    
بأنيا درجة نجاح تحقيق  عخفيا مرطمحات الخجمة الاجتماعيةأما في معجع  .(ٚٚٗم، صٕ٘ٓٓالػجيد، 

الأىجاف السخجػة، وىي في الخجمة الجتساعية القجرة عمى مداعجة العسيل لتحقيق أىجاف التجخل خلال فتخة 
 .(ٔ٘دروير، د.ت، ص)معقػلة 

)قشجيل، بأنيا "ما يتحقق مغ مخخجات أو نتائج أو تغييخات، مخغػب فييا ومخصط ليا" الفاعميةوتعخف  
ىي مجػ نجاح بخنامج أو مذخوع في تحكيقو لأىجافو وبأقل جيج وتكاليف مادية  عميةوالفا .(ٕٛٗم، صٖٕٔٓ

بأنيا إتسام العسل بذكل فعال أؼ تحقيق  الفاعمية(. وتعخف ٜٚم، صٖٕٔٓوبذخية وبصخيقة مُثمى )الجخيل، 
 (.ٖٖم، صٕٗٔٓ، البخزنجيعائج أكبخ مغ خلال استخجام السػارد الستاحة )اليػاسي، 

 ويمكؼ لمباحث تعخيف الفاعمية إجخائياً طبقاً ليحه الجراسة كالآتي: 
 عمى حل السذكلات والقزايا السجتسعية. الإصلاح الإدارؼ في تسكيغ الػحجات السحميةأنيا قجرة  -ٔ
 السخغػبة غيخ البيئية الطخوف في تغيخ أو تعجيل قجرة الإصلاح الإدارؼ الػحجات السحمية في إحجاث -ٕ

 .السخجػة لأىجافيا الخجمة تحقيق دون  تحػل يوالت والسعػقة
 .لمسػاششيغ الأساسية الحاجات لإشباع الإصلاح الإدارؼ في ادخال التحديشات الفشية عمى الخجمات قجرة -ٖ
 .الخجمة بالػحجات السحمية عمى السجتسع أفخاد حرػل إجخاءات قجرة الإصلاح الإدارؼ في تدييل وتبديط -ٗ
 أىجاف تحقيق بيجف السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح عغ نتجت التي الجتساعية مدتػػ التغييخات -٘

 .السجتسع في السدتجامة التشسية
  :مفيؽم التنمية المدتجامة

، تشسيةا، فيػ مُشعّ ، والسفعػل مُشسًّى، نسَّى إنتاجَو:التشسية في المغة:     لوزادَه وكثَّخه، رفع مُ  نسَّى يشسِّي، نَعِّ  عجَّ
يءُ: ثبت واستقخّ وبقي ،استجامَ يدتجيع، اسْتَجِمْ، استجامةا والستجامة: . (ٜٕٕٛ، صٕٛٓٓ)عسخ،  ، دام الذَّ

يءَ: شمب استسخارَه  (.ٜٛٚ، صٜٓٚ، صٕٛٓٓ)عسخ،  استجام الذَّ
عمى البيئة  الإندان، ومغ ثع الحفاظ نطخية إندانية تجعػ إلى الىتسام بسدتقبلمغ  الاستجامة مفيؽم يشصمقو

التي تعصي الستسخارية للإندانية بيجف إنجاز الستجامة البيئية والجتساعية والقترادية وبالتالي تعديد 
 .(ٕٓ، صٕٕٔٓالكشجؼ، )والسدتقبل الحياة بالصخيقة التي تدسح للأخخيغ سج احتياجاتيع في الحاضخ 

بأنيا التشسية التي تمبي احتياجات الأجيال الحالية دون السداس بقجرة الأجيال  تعخف التنمية المدتجامة لحلغ
بأنيا عسمية  ف التنمية المدتجامةيويمكؼ تعخ  .( Olsson, et all,2004, p3) السقبمة عمى تمبية احتياجاتيا
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ديشاميكية تسكغ جسيع الشاس مغ تحقيق إمكاناتيع وتحديغ نػعية حياتيع بصخق تحسي وتعدز في الػقت نفدو 
 .(Robertson, 2012, p60)الأرض أنطسة دعع الحياة في 

معجلت التشسية القترادية والجتساعية التي تحقق احتياجات  أيزاا تحقيق وتعني التنمية المدتجامة   
 عمىوشسػحات الجيل الحالي مغ البذخ وبخاصو مدتػيات السعيذة السصمػبة "نػعية الحياة" دون الجػر 

جيال التالية مدتكبلاا مغ التستع بثسار التشسية بأنػاعيا ومغ تجشب التعخض لمسمػثات الصبيعية حقػق الأ
 .(ٖٕٙم، صٕ٘ٔٓناجي، ) السختمفة
العسمية التي يسكغ مغ خلاليا تحديغ نػعية  :بأنيافي ىحه الجراسة  التنمية المدتجامة إجخائياتعخيف ويمكؼ 

حياة الشاس وتعديد أنطسة دعع الحياة في الأرض، تدعي لمحفاظ عمى السػارد في السجتسع واستثسارىا إلى 
تيجف لتحقيق تغييخ اجتساعي مقرػد لتحقيق أكبخ قجر مغ أقرى حج مسكغ مغ خلال الإدارة الدميسة، 

مػاكبة  مغ خلال السػاششيغ في الحاضخ والسدتقبل، تيجف إلى تمبية احتياجات معجلت التشسية السحمية
، ويسكغ قياسيا مغ خلال مغ مدتػيات السعيذة والخفالية لمسػاششيغ اا مسكشاا كبخ قجر أتحقيق التصػرات، و 

 دية والجتساعية والبيئية في السجتسع.السؤشخات القترا
 وَالنْفِخَادِ  النعدال إلى: الػَحْجَةِ  إلى يَسِيلُ  ،(وحج)مرجر ،(د وح) جسع– وحجةمفيؽم الؽحجات المحمية: -ب

 مُجار، والسفعػل مجيخ، فيػ إدارة، أدر، يُجيخ، أدار وفعل أدار، مرجرىا: والإدارة إدارة تعني ووحجة بشفدو،
 (.ٖٗ٘ص م،ٕٕٕٓ عمػان،) العامة الذؤون  وإدارة تشطيع أو الأعسال إدارة بالإدارة، الخاصة الػضائف

ة أو داخميَّة: مَحَميَّة شئػن / أخبار: "مَحَلّ  إلى مشدػب مؤنَّث اسع(: مفخد) مَحَمِّيَّة المحمية:   ما، ببمج   خاصَّ
ة :المَحَم ِّيَّة الإدارة". عالسيَّة شئػن  أو أخبار عكديا  الإدارة خلاف السشاشق، مغ مشصقة أو بإقميع خاصَّ

د التي السخكديَّة  (.ٕٛٚص ،ٕ٘٘ص م،ٕٛٓٓ عسخ،) العاصسة في تتخكَّ
 التي السخكدية الػحجات خلاف إقميسيا، أو بسشصقتيا مُخترة وحجة: المغة في المحمية بالؽحجة يقرج كسا

 (.ٕٕٔص م،ٕٓٓٓ الػجيد، السعجع) العاصسة في تتخكد
 سػاء بتقديسيا، السحمي الشطام يقػم الحؼ الجولة إقميع مغ محجدة مداحة" أنيا إلى المحمية الؽحجة وتذيخ   

 والبذخؼ  الجغخافي الشصاق مغ كل ويعتبخ والقخػ، السجن مغ مجسػعة أو كبيخة أو صغيخة مجيشة أو قخية كانت
 تعخف كسا(. ٚٔص م،ٜٕٔٓ السبيزيغ،) السحمية الػحجات عمييا تقػم التي السقػمات أىع الػضيفي والشصاق
 العتبارية الذخرية مشيا لكل ويكػن  والقخػ، والحياء والسجن والسخاكد السحافطات بأنيا المحمية الؽحجات

 الغخض ىحا حجود في القانػنية بالذخرية ويتستع معيغ غخض تحقيق يدتيجف مدتقل ذاتي كيان ليا ويتػفخ
 استقلال ذات معيشة، جغخافية مشاشق عغ عبارة بأنيا تعخف المحمية والؽحجات(. ٓٔص م،ٕٕٔٓ عابجيغ،)

 عغ إما محمي مجمذ إدارتيا عمى ويقػم العامة، الخجمات وتقجم السعشػية، بالذخرية تتستع وإدارؼ، مالي
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 بيا السشػشة وواجباتيا اختراصاتيا وتسارس والتعييغ، النتخاب بيغ ما الجسع أو التعييغ أو النتخاب شخيق
 (.ٚٔص م،ٜٕٔٓ السبيزيغ،) القانػن  وبسػجب السخكدية الدمصة رقابة تحت

نطام مغ نطع الإدارة العامة، وأداة مغ  في ىحه الجراسة كالتالي: المحمية اجخائيا الؽحجات تعخيف مكؼوي   
شخيق يقػم عمى إدارتيا مجمذ محمي إما عغ أدوات التشسية القترادية والجتساعية عمى السدتػػ السحمى، 

تسارس اختراصاتيا وواجباتيا السشػشة بيا تحت ، النتخاب أو التعييغ أو الجسع ما بيغ النتخاب والتعييغ
ع يتقج، بيجف الى تشفيح الخصط والبخامج والسذخوعات التشسػية، و رقابة الدمصة السخكدية وبسػجب القانػن 

والسذكلات والحتياجات الجتساعية والقترادية لأفخاد السجتسع، تحجد الإمكانات خجمات عامة وحكػمية 
للأفخاد في الشصاق الجغخافي، تػفخ السعمػمات اللازمة عغ السػارد والمكانيات الستاحة في السجتسع لتخاذ 

 القخارات التخصيصية السجروسة.
 : ي مفيؽم الإصلاح الإدار -ج

يءَ: أزال فداده، رتَّبو ونطَّ : الإصلاح لغة     أدخل عميو تغييخات ليتساشى مع روح ، سو، ضجّ أفدجه"أصمح الذَّ
   (.ٕٖٔ، صٕٛٓٓعسخ، )العرخ 

إلى الإصلاحات الإدارية العامة في و  إلى جسيع التحديشات في الإدارة  ي مفيؽم الإصلاح الإدار  خيذي   
نية مغ نربػا وإلى ، إلى أؼ اقتخاح لحكػمة أفزلو إلى العلاجات السحجدة لدػء الإدارة  و  الطخوف الرعبة 
بأنو جيج مشيجي ومتكامل لإحجاث تغييخات جػىخية في الإدارة  الإصلاح لإداري  يُعخفو  إصلاحات إدارية.

(. Hussain, Brahim,2005, p7)الػششية العامة لتعديد القجرة الإدارية العامة لتحقيق أىجاف التشسية 
جيػد مرسسة خريراا لإحجاث تغيخات أساسية في أنطسة الإدارة مغ خلال ىػ  الإصلاح الإداري و 

إصلاحات تشطيسية واسعة، أو عمى الأقل مغ خلال إجخاءات أو ضػابط تدعى لتحديغ واحج أو أكثخ مغ 
بأنو الإحجاث الصصشاعي لمتحػل  ي الإصلاح الإدار  ويعخف (.ٜٔم، صٕٕٓٓعلاء الجيغ، )الأنطسة ىحه 

متعسج ومخصط وغيخ شبيعي وعارض، ويتع تبشيو للاعتقاد بأن الشتائج الشيائية التي تدفخ عشو الدارؼ، فيػ 
إدخال تغييخات يعشي  الإداري  والإصلاح .(٘ٓٔم، صٕٔٔٓدوديغ،)ىي حتسا أفزل مغ الػاقع الخاىغ 

 خلالالقائسة مغ  الإداريةورفع كفاءة الشطع  الأداءالعامة بسا يكفل تحديغ مدتػيات  الإدارةأساسية في أنطسة 
مع التصػر التكشػلػجي الحجيث  ملاءمةوالكيع والبيئة التشطيسية وجعميا أكثخ  والتجاىاتتغييخ السعتقجات 

وتحجيات الدػق، وأحجاث نقمة نػعية في تقج يع الخجمات مع خفس التكاليف وتحػيل نطع العسل مغ أسمػب 
  .(ٕٔم، صٜٕٔٓجؼ، جشي)الإدارية  الأساليبالبيخوقخاشية إلى 

مدتسخة بػحجات الإدارة  تحديشاتعسمية بأنو  في ىحه الجراسةالإداري اجخائياً  الإصلاحتعخيف  مكؼوي   
، نتائج نيائية أفزلإلى  و يؤدؼمتعسج ومخصط وغيخ شبيعي، ويتع تبشيو للاعتقاد بأنالسحمية بسحافطة قشا، 
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لتحديغ مدتػيات الأداء ورفع كفاءة الشطع ، وييجف أىجاف التشسيةتعديد القجرة الإدارية في تحقيق الى يجف ي
، يعسل عمى تزسغ إصلاحات تشطيسية واسعة وإدخال تغييخات أساسية في أنطسة الإدارة، يالإدارية القائسة

 حجاث نقمة نػعية في تقجيع الخجمات أكثخ ملاءمة مع التصػر الحالي.إ
 الإجخاءات المنيجية:: سادساً 

 التقييسية. الجراسات نسط إلى الجراسة ىحه تشتسي سة:نؽع الجرا -ٔ
 بالػحجات لمسدئػليغ الذامل الجتساعي السدح استخجم الباحث في دراستو مشيج المنيج المدتخجم: -ٕ

 .مفخدة( ٜٖٛ) عجدىع وبمغ قشا، بسحافطة السحمية
السحمية في محافطة  الػحجات في لمسدئػليغ في دراستو استسارة قياس اعتسج الباحث :البيانات جمع أدوات -ٖ

بسرخ بمغ عجدىع  الجتساعية الخجمة ومعاىج الأساتحة بكميات مغ وتع تحكيع الأداة مغ قِبل عجد قشا،
التجريذ، وتع التحقق مغ صجق الأداة وثباتيا بػاسصة معامل الفا كخونباخ، حيث  ( مغ أعزاء ىيئةٛٔ)

 (.ٜٗٔ.ٓالحاتي)( بيشسا بمغ الرجق ٖ٘ٛ.ٓبمغ الثبات)
 مجالات الجراسة: تنقدػ مجالات الجراسة إلى: -ٗ

( وحجة ٓ٘السجال السكاني: أجخؼ الباحث دراستو عمى الػحجات السحمية بسحافطة قشا، والبالغ عجدىع) -
 ( وحجات قخؼ رئيدية. ٔٗ( وحجات محمية مخكد ومجيشة، وعجد)ٜمحميو، مشيع عجد)

 ( مفخدة.ٜٖٛعمى السدئػليغ بالػحجات السحمية وبمغ عجدىع )السجال البذخؼ: أجخؼ الباحث دراستو  -
م وحتى ٕٕ٘ٓ/ ٘/ ٘ٔالسجال الدمشي: الفتخة التي استغخق الباحث فييا اجخاء دراستو السيجانية مغ  -

 م. ٕٕ٘ٓ/ٙ/ٛٔ
 سابعاً: عخض وتحميل نتائج ججاول الجراسة:

 (:49دؼ، والمؤىل العممي، الؽظيف بالؽحجة المحمية. )ن=( يؽضح خرائص عينة الجراسة وفقا لمتغيخ النؽع، ال2ججول رقػ )

 % تكرار المتغير م % تكرار المتغير م
 الوظيــفـــــة النــــــــــوع

 15.71 94 رئيذ الػحجة السحمية 1 62.57 582 ذكخ 1
 2.18 15 نائب الػحجة السحمية 5 57.69 119 أنثى 5
ـــــــ  15.82 21 سكختيخ الػحجة السحمية 2 %ٓٓٔ ٜٖٛ السجسػع 

لســــــــــنا  5.17 8 مدئؽل الحؽكمة وتقييػ الأداء 9 

سشة ٓٗ: اقل مغ ٖ٘مغ  1  2.19 51 مدئػل أملاك الجولة 2 9.11 17 
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سشة ٘ٗ: اقل مغ ٓٗمغ  5  11.26 92 مدئػل التخصيط 7 52.61 111 
سشة ٓ٘: اقل مغ ٘ٗ مغ 2  8.98 22 مدئػل التشطيع 6 91.72 175 
سشة ٘٘: اقل مغ ٓ٘ مغ 9  2.71 19 مدئػل الستابعة 8 18.66 62 
سشة فأكثخ ٘٘ مغ 2  6.97 54 مدئػل السخمفات الرمبة 4 4.66 28 

%211 :49 السجسػع ــــــــ  7.49 56 مدئػل السػارد البذخية 11  

العــلـمـي ؤهـــــــلالم   6.97 54 مدئػل بشاء وتشسية القخية 11 

 7.49 56 مدئػل شئػن البيئة 15 57.69 119 مؤىل متؽسط 1
 11.12 92 مدئػل نطع السعمػمات 12 7.78 57 مؤىل فؽق متؽسط 5
ىل عاليمؤ  2  1.57 1 مدئػل الذئػن القانػنية 19 71.18 528 

 1.21 5 مدئػل خجمة السػاششيغ 12 2.91 51 دراسات عميا 9

%ٓٓٔ ٜٖٛ السجسػع ــــــــ  %211 :49 السجسػع ــــــــــ 

السدئػليغ أن أغمب الجراسة  وكذفتأن غالبية السدئػليغ بالػحجات السحمية مغ الحكػر، أسفخت الجراسة  -
 سشة. ٓ٘سشة إلي ٘ٗتتخاوح أعسارىع مغ  بالػحجات السحمية

، وجاء ىع مغ الحاصميغ عمى السؤىلات العميا السدئػليغ بالػحجات السحميةأغمب  أنالجراسة  كسا أضيخت -
 .)سكختيخ الػحجة السحمية(يذغمػن وضيفة  السدئػليغ بالػحجات السحمية يغ مغالسدتجيبأغمبية 

 (983ن = )تؽفيخ فخص العمل.  دور الؽحجات المحمية في ( يؽضح3ججول رقػ )

 العبارة م
مجمؽع  لا إلى حج ما نعػ

 الأوزان
متؽسط ال

 الحدابي
الؽزن 

 الحدابي
انحخاف 
يب معياري 

تخت
ال

 % ك % ك % ك 

1 

ٌساعد فً تبسٌط إجراءات 
التراخٌص والتصارٌح 
للمشروعات الصغٌرة 

 والمتوسطة.

344 88.43 44 11.31 1 0.26 1121 2.88 96.00 0.33 1 

2 
بناء شراكات مع المطاع ٌسمح ب
لتنفٌذ المشارٌع  والأهلً الخاص

 .الصغٌرة والمتوسطة
124 31.88 236 60.67 29 7.46 873 2.24 74.67 0.58 2 

3 
 والدعم الاستشارات تمدٌم ٌوفر
 لرواد التدرٌبٌة والبرامج الفنً

 .المحلٌٌن الاعمال

72 18.51 270 69.41 47 12.08 803 2.06 68.67 0.55 5 

4 
ٌتم فتح لنوات عدٌدة لدعم 
الأعمال الحرفٌة وتسوٌك 

 منتجاتها.

96 24.68 242 62.21 51 13.11 823 2.12 70.67 0.60 4 

 3 0.59 72.33 2.17 845 10.54 41 61.70 240 27.76 108عمد الملتمٌات التوظٌفٌة لتوفٌر ت   5
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 العبارة م
مجمؽع  لا إلى حج ما نعػ

 الأوزان
متؽسط ال

 الحدابي
الؽزن 

 الحدابي
انحخاف 
يب معياري 

تخت
ال

 % ك % ك % ك 

فرص عمل للشباب ٌتناسب مع 
 لدراتهم المهنٌة.

    11.47 4465  169  1032  744 المجموع

       33.8  206.4  148.8 لكل استجابة المتوسط

       8.7  53.1  38.3 النسبة لكل استجابة
 2.30 للبعد المتوسط الحسابي

 0.62 للبعد انحراف معياري

 76.67 للبعد القوة النسبية

، فخص العسلالػحجات السحمية في تػفيخ ب الحؼ يػضح فاعمية الإصلاح الدارؼ  (ٕرقع )نتائج الججول  تبيغ
(، %ٚٙ.ٙٚ) تداوؼ القػة الشدبية لمبعج (، وبمغت ٖٓ.ٕجاءت متػسصة، حيث أن الستػسط الحدابي لمبعج )

 التخاخيز إجخاءات تبديط في . وجاءت أىع مؤشخات البعج كالتالي: يداعج(ٕٙ.ٓقجره ) معيارؼ وانحخاف 
 السذاريع لتشفيح والأىمي الخاص القصاع مع شخاكات ببشاء والستػسصة، يدسح الرغيخة لمسذخوعات والتراريح

، ويطيخ فخص عسل لمذباب يتشاسب مع قجراتيع السيشية عقج السمتكيات التػضيفية لتػفيخوالستػسصة، تُ  الرغيخة
تعجد ىحه السيام تفعيل دور الػحجات السحمية مدايخة لمخصط والسدتججات في العسال والتي تدعى لتحقيق 

 مخاد عمي،دراسة تشسية شاممة مغ خلال ذلظ التصػيخ، وبيحا تتفق نتائج ىحه الجراسة مع ما  تػصمت إليو 
مت نتائجيا الى أن ىشاك علاقة وثيقة بيغ الأدوار السؤسدية السختمفة التي تمعبيا أجيدة تػصوالتي  (3129)

 .الإدارة العامة مغ ناحية، وبيغ عسمية تخصيط وتشفيح وتقييع استخاتيجيات التشسية السدتجامة
 (:49ن = ( يؽضح دور الؽحجات المحمية في تحفيد الترنيع الذامل وتذجيع الابتكار. )4ججول رقػ )

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الأوزان

 المتوسط

 الحسابً

الوزن 

 الحسابً

انحراف 

ب معياري
تي
تر

ال
 % ك % ك % ك 

تسهل الوحدة  -1
الإجراءات والموانٌن 
لجذب المستثمرٌن 
لعمل المشروعات 

 .الصناعٌة

124 31.88 235 60.41 30 7.71 872 2.24 74.67 0.58 1 

الوحدة تسرع  -2
الإجراءات عن طرٌك 
تمدٌم الخدمات 

 .إلكترونٌا  

107 27.51 228 58.61 54 13.88 831 2.14 71.33 0.63 3 
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بناء شراكات مع مدن  -3
أخرى لتبادل الخبرات 
وتنفٌذ المشارٌع 

 .الصناعٌة

63 16.20 248 63.75 78 20.05 763 1.96 65.33 0.6 4 

تتلمً الوحدة  -4
التمنً( -الدعم)المالً

من المنظمات المحلٌة 
لتنفٌذ المشارٌع 

 .الصناعٌة

33 8.48 96 24.68 260 66.84 551 1.42 47.33 0.64 5 

توفر الوحدة البٌانات  -5
الدلٌمة بشأن تحدٌد 
أولوٌات المشارٌع 

 .الصناعٌة

137 35.22 205 52.70 47 12.08 868 2.23 74.33 0.65 2 

    9.99 3885  469  1012  464 المجموع

       93.8  202.4  92.8 لكل استجابة المتوسط

       24.11  52.03  23.86 النسبة لكل استجابة

 2.00 للبعد المتوسط الحسابي

 0.69 للبعد انحراف معياري

 66.67 للبعد القوة النسبية

في تحفيد الترشيع  السحمية بالػحجات الدارؼ  الإصلاح الحؼ يػضح فاعمية (ٖرقع )ذيخ نتائج الججول ت
القػة وبمغت  (،ٓٓ.ٕ)لمبعج يداوؼ  الحدابيستػسط جاءت متػسصة، حيث أن ال، وتذجيع البتكار الذامل

ر الػحجات السحمية في تحفيد الترشيع ادو ، أىع أ(ٜٙ.ٓقجره ) معيارؼ (، وانحخاف % ٚٙ.ٙٙالشدبية لمبعج )
تديل الإجخاءات والقػانيغ لجحب السدتثسخيغ لعسل الػحجات السحمية وتذجيع البتكار يتسثل في أن  الذامل

تدخع الػحجة ، تػفخ الػحجة البيانات الجقيقة بذأن تحجيج أولػيات السذاريع الرشاعية، السذخوعات الرشاعية
والجيػد التي  بالجػانب التشطيسية، يطيخ ىحا درجة الىتسام الإجخاءات عغ شخيق تقجيع الخجمات إلكتخونياا 

بسا يداعج في سخعة تحقيق ، ، وخاصة الػحجات السحميةأداء الجياز الحكػمي السرخؼ تبحليا الجولة لتصػيخ 
والتي تػصمت نتائجيا إلى  (3129) مخاد عمي،، وىحا ما أكجتو دراسة ٖٕٓٓاستخاتيجية التشسية السدتجامة 

السؤسدي بالقصاع الحكػمي، يحجوىا في ذلظ أحجث الجولة تبحل جيػداا حثيثةا لإصلاح وتصػيخ الأداء أن 
 .الػسائل التقشية وبخامج التحػل الخقسي وميكشة الخجمات العامة عمى مدتػػ الجولة بخمتيا
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 (:49ن = في مؽاجية الفقخ ) المحمية بالؽحجات الاداري  الإصلاح ( يؽضح فاعمية5ججول رقػ )

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الأوزان

 متوسط

 الحسابً

الوزن 

 الحسابً

انحراف 

ب معٌاري
تٌ
ر
الت

 % ك % ك % ك 

1 

تموم الوحدة 
بتخصٌص الأماكن 
اللازمة لمشروعات 

 .محدودي الدخل

178 45.76 198 50.90 13 3.34 943 2.42 80.67 0.56 3 

2 

تعمل الوحدة على 
التنسٌك بٌن 
الإدارات المعنٌة 
لتحسٌن أوضاع 

 .الفمٌرة الفئات

293 75.32 84 21.59 12 3.08 1059 2.72 90.67 0.51 2 

3 

تدعم الجهود الأهلٌة 
لتوفٌر احتٌاجات 
الفمراء من المرافك 

 .والخدمات الأساسٌة

337 86.63 39 10.03 13 3.34 1102 2.83 94.33 0.45 1 

4 

توفر الوحدة الدعم 
لمشروعات زٌادة 
الدخل لتحسٌن نوعٌة 

 .حٌاة المواطنٌن

165 42.42 202 51.93 22 5.66 921 2.37 79.00 0.59 5 

5 

تعمل على زٌادة 
الدعم الفنً 
للمؤسسات الأهلٌة 
فً اشباع احتٌاجات 

 .الأسر الفمٌرة

170 43.70 204 52.44 15 3.86 933 2.40 80.00 0.56 4 

    12.74 4958  75  727  1143 المجموع

       15  145.4  228.6 لكل استجابة المتوسط

       3.86  37.38  58.77 النسبة لكل استجابة

 2.55 للبعد المتوسط الحسابي

 0.57 للبعد انحراف معياري

 85.00 للبعد القوة النسبية

فقج  الػحجات السحمية في مػاجية الفقخ،الحؼ يػضح فاعمية الإصلاح الإدارؼ ب (ٗرقع )ذيخ نتائج الججول ت
وىي  (،1.76) قجره معيارؼ (، وانحخاف 3.66) حدابي(، وبستػسط % 96.11لمبعج )القػة الشدبية بمغت 

تجعع الجيػد الأىمية لتػفيخ احتياجات الفقخاء مغ السخافق بحلظ بسدتػػ مختفع.، يطيخ ىحا في أن الػحجة 
تقػم ، يخةتعسل الػحجة عمى التشديق بيغ الإدارات السعشية لتحديغ أوضاع الفئات الفق، والخجمات الأساسية

تعسل عمى زيادة الجعع الفشي لمسؤسدات ، الػحجة بتخريز الأماكغ اللازمة لسذخوعات محجودؼ الجخل
تشفيح الدياسة الجتساعية مغ خلال العجيج مغ ، فبيحا تقػم عمى الأىمية في اشباع احتياجات الأسخ الفقيخة
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وىحا يجل عمى الستخجام الأمثل والسجروس لمدمصة مغ خلال الإصلاح الدارؼ، وبحلظ  السيام التي تقػم بيا،
، والتي تػصمت الى أن (3125عبجالخزاق، ناصخ)ما أشارت إليو دراسة تتفق نتائج ىحه الجراسة مع 

إدارؼ ما الإصلاح الإدارؼ ىػ الستخجام الأمثل والسجروس لمدمصة والشفػذ لتصبيق إجخاءات ججيجة عمى نطام 
 .بيجف تصػيخه لتحقيق أىجاف تشسػية

المدتجامة ككل.  لمتنمية الاقترادي البعج تحقيق في المحمية بالؽحجات الاداري  الإصلاح ( يؽضح فاعمية6ججول رقػ )
 (:49)ن=

 م
المتؽسط  المؤشخ

 الحدابي
القؽة 

 الندبية
انحخاف 
 معياري 

 التختيب المدتؽى 

 1 متػسط ٕٙ.ٓ ٚٙ.ٙٚ ٖٓ.ٕ تػفيخ فخص العسل 4

 3 متػسط ٜٙ.ٓ ٚٙ.ٙٙ ٓٓ.ٕ وتذجيع البتكار تحفيد الترشيع الذامل 1

 4 مختفع ٚ٘.ٓ ٓٓ.٘ٛ ٘٘.ٕ مػاجية الفقخ 3

 متؽسط 1.74 87.22 3.39 البعج القترادؼ ككل ــــــ

لمتشسية السدتجامة حيث بمغ  القترادؼ( والحؼ يػضح مدتػػ تحقيق البعج ٜٗباستقخاء الججول رقع )
، ويبيغ الججول تختيب متػسصة( وىي بحلظ ٔٔ.ٙٚ(، وقػة ندبية قجرىا)ٕٛ.ٕستػسط العام لمبعج ككل)ال

 لمتشسية السدتجامة كالتالي: القترادؼالبعج فاعمية الإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية في تحقيق 
مػاجية الفقخ( في السختبة الأولى بستػسط في فاعمية الإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية )ت جاء -ٔ

 ( وىي بحلظ مختفعة. ٓٓ.٘ٛ( وقػة ندبية قجرىا)٘٘.ٕحدابي بمغ)
تػفيخ فخص العسل( في السختبة الثانية فاعمية الإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية في جاء السؤشخ ) -ٕ

 .متػسصة( وىي بحلظ ٚٙ.ٙٚ( وقػة ندبية قجرىا)ٖٓ.ٕبستػسط حدابي بمغ)
تحفيد الترشيع الذامل وتذجيع البتكار( فاعمية الإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية في جاء السؤشخ ) -ٖ

 ( وىي بحلظ متػسصة.ٚٙ.ٙٙ( وقػة ندبية قجرىا)ٓٓ.ٕفي السختبة الثالثة بستػسط حدابي بمغ )
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 لمتنمية الاقترادي البعجمحمية في تحقيق الإصلاح الإداري بالؽحجات ال فاعميةالمعؽقات التي تحج مؼ ( يؽضح 7ججول رقػ )
 (:49ن = . )المدتجامة

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الأوزان

 المتوسط

 الحسابً

الوزن 

 المرجح
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

1- 
 للطرق بالوحدة الموظفٌن تفضٌل

 .الخدمات تمدٌم فً التملٌدٌة
45 11.57 253 65.04 91 23.39 732 1.88 62.67 8 

2- 
 التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد عدم

 .المحلٌة بالوحدة للعاملٌن الفعلٌة
21 5.40 170 43.70 198 50.90 601 1.54 51.33 11 

3- 
 البشرٌة الكوادر إلى الافتمار
 الأنظمة وتطوٌر لاستخدام المؤهلة
 .الحدٌثة

259 66.58 114 29.31 16 4.11 1021 2.62 87.33 1 

4- 
 للاتصالات التحتٌة البنٌة ضعف

 .المناطك بعض فً
41 10.54 278 71.47 70 17.99 749 1.93 64.33 7 

5- 
 بعض لبل من التغٌٌر مماومة

 .بالإصلاحات سلب ا ٌؤثر الفئات
100 25.71 274 70.44 15 3.86 863 2.22 74.00 4 

6- 
 المحلٌة بالوحدة العاملٌن وعى عدم

 .الإداري الإصلاح بأهمٌة
68 17.48 183 47.04 138 35.48 708 1.82 60.67 9 

7- 
 الإدارٌة والخبرات الكفاءات نمص

 .بالوحدة للعاملٌن
167 42.93 174 44.73 48 12.34 897 2.31 77.00 2 

8- 
 والمعاٌٌر بالمواعد الالتزام ضعف

 .للعمل المنظمة
62 15.94 177 45.50 150 38.56 690 1.77 59.00 10 

9- 
 الممارسات فً التفوٌض نمص

 مصالح تعطٌل الى ٌؤدي الإدارٌة
  .الجمهور

93 23.91 276 70.95 20 5.14 851 2.19 73.00 6 

11- 
 اللازمة والموارد الإمكانٌات للة

 .والأنشطة الخطط لتنفٌذ
142 36.50 215 55.27 32 8.23 888 2.28 76.00 3 

 ٌعٌك الألسام بٌن التنسٌك ضعف -11

  .الخدمات وتمدٌم الأنشطة تنفٌذ
110 28.28 253 65.04 26 6.68 862 2.22 74.00 

4 
 مكرر

   22.78 8862  804  2367  1108 المجموع

      73.1  215.2  100.7 استجابة لكل المتوسط

      18.8  55.3  25.9 استجابة لكل النسبة

 2.07 للبعد الحسابً المتوسط

 0.66 للبعد معٌاري انحراف

 69.00 للبعد النسبٌة الموة

الإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية في  فاعميةالسعػقات التي تحج مغ الحؼ يػضح  (ٙرقع )ذيخ نتائج الججول ت  
(، % ٓٓ.ٜٙ)تداوؼ القػة الشدبية لمبعج جاءت متػسصة، حيث أن السدتجامة،  لمتشسية القترادؼ البعجتحقيق 

(، وىحا يجل عمى تسخكد استجابات عيشة الجراسة حػل ٙٙ.ٓقجره ) معيارؼ (، وانحخاف ٚٓ.ٕ) حدابيوبستػسط 
بتعجد السعػقات التي تحج مغ  الججول اتفاق استجابات السدئػليغ بالػحجات السحمية، كسا أضيخت بيانات الػسط
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 ، وبيحا تتفق نتائج ىحهالسدتجامة لمتشسية القترادؼ البعجالإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية في تحقيق فاعمية 
 (.3122محمد )الجراسة مع ما تػصمت اليو دراسة 

الإصلاح الإداري بالؽحجات المحمية في تحقيق  فاعميةمقتخحات لمتغمب عمى المعؽقات التي تحج مؼ ال ( يؽضح8ججول رقػ )
 (:49)ن = المدتجامة.  لمتنمية الاقترادي البعج

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الأوزان

 المتوسط

 الحسابً

الوزن 

 المرجح
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

تطوٌر نظم البٌانات والمعلومات للحفاظ  -1
 .على مستوى تمدم العمل

363 93.32 26 6.68 0 0 1141 2.93 97.67 2 

تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة  -2
 .للعاملٌن بالوحدة المحلٌة

332 85.35 57 14.65 0 0 1110 2.85 95.00 10 

الكوادر البشرٌة المؤهلة لاستخدام  ضم -3
 .وتطوٌر الأنظمة الحدٌثة

350 89.97 39 10.03 0 0 1128 2.90 96.67 6 

العمل على تحسٌن جودة البنٌة التحتٌة  -4
 .للاتصالات والانترنت

347 89.20 41 10.54 1 0.26 1124 2.89 96.33 8 

زٌادة التدرٌب على استخدام الوسائل  -5
 .تمدٌم الخدمات التكنولوجٌة فً

351 90.23 38 9.77 0 0 1129 2.90 96.67 
6 

 مكرر
زٌادة وعى العاملٌن بوحدات الادارة  -6

 .المحلٌة ببرامج الإصلاح الإداري
363 93.32 26 6.68 0 0 1141 2.93 97.67 

2 

 مكرر
الاستعانة بالكفاءات المتخصصة لتدرٌب  -7

 .العاملٌن بالوحدات المحلٌة
345 88.69 44 11.31 0 0 1123 2.89 96.33 

8 

 مكرر
التأكٌد على ضرورة الالتزام بالمواعد  -8

 .والمعاٌٌر المنظمة للعمل
383 98.46 6 1.54 0 0 1161 2.98 99.33 1 

زٌادة التفوٌض فً الممارسات الإدارٌة  -9
  .لتسهٌل مصالح المواطنٌن

284 73.01 98 25.19 7 1.80 1055 2.71 90.33 11 

العمل على توفٌر الإمكانٌات والموارد  -11
 .اللازمة لتنفٌذ الخطط والأنشطة

363 93.32 26 6.68 0 0 1141 2.93 97.67 
2 

 مكرر
زٌادة التنسٌك بٌن الألسام لضمان سرعة  -11

 .تنفٌذ الأنشطة وتمدٌم الخدمات
363 93.32 26 6.68 0 0 1141 2.93 97.67 

2 

 مكرر
   31.84 12394  8  427  3844 المجموع 

      0.7  38.8  349.5 لكل استجابة المتوسط 

      0.2  10.0  89.8 النسبة لكل استجابة 

 2.90 للبعد المتوسط الحسابي 

 0.31 للبعد انحراف معياري 

 96.67 للبعد القوة النسبية 

الإصلاح  فاعميةالسعػقات التي تحج مغ  السقتخحات لمتغمب عمى ( الحؼ يػضحٚتذيخ نتائج الججول رقع )   
، حيث أن القػة بسدتػػ مختفعالسدتجامة، جاءت  لمتشسية القترادؼ البعجالإدارؼ بالػحجات السحمية في تحقيق 

(، وىحا يجل عمى ٖٔ.ٓ(، وانحخاف معيارؼ قجره )ٜٓ.ٕ%(، وبستػسط حدابي ) ٚٙ.ٜٙ)تداوؼ الشدبية لمبعج 
السقتخحات ، ويتبيغ اتفاق استجابات السدئػليغ بالػحجات السحمية أن أىع اسة حػل الػسطتسخكد استجابات عيشة الجر 
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متشسية ل البعج القترادؼالإصلاح الإدارؼ بالػحجات السحمية في تحقيق  فاعميةلمتغمب عمى السعػقات التي تحج مغ 
تصػيخ نطع البيانات والسعمػمات ، ة لمعسلالتأكيج عمى ضخورة اللتدام بالقػاعج والسعاييخ السشطستكسغ في السدتجامة 

، وتتفق نتائج زيادة وعى العامميغ بػحجات الدارة السحمية ببخامج الإصلاح الإدارؼ ، لمحفاظ عمى مدتػػ تقجم العسل
 .(3124) عبجاللهدراسة  ىحه الجراسة مع ما تػصمت إليو

 ثامنًا: النتائج العامة لمجراسة:
 وأن الحكػر، مغ السحمية بالػحجات السدئػليغ غالبية أن الجراسة أسفخت وصف مجتمع الجراسة: .0

 السدئػليغ أغمب أن كسا سشة، 52إلي سشة 45 مغ أعسارىع تتخاوح السحمية بالػحجات السدئػليغ أكثخية
 السدئػليغ مغ السدتجيبيغ أغمبية العميا، وجاء السؤىلات عمى الحاصميغ مغ ىع السحمية بالػحجات
 .(السحمية الػحجة سكختيخ) وضيفة يذغمػن  السحمية بالػحجات

 تبديط عغ الجراسة كذفت :العمل فخص تؽفيخ في المحمية بالؽحجات الاداري  الإصلاح فاعمية .0
 الخاص القصاع مع شخاكات بشاء والستػسصة، الرغيخة لمسذخوعات والتراريح التخاخيز إجخاءات
 لمذباب عسل فخص لتػفيخ التػضيفية السمتكيات عقج والستػسصة، الرغيخة السذاريع لتشفيح والأىمي
 .السيشية قجراتيع مع يتشاسب

 أسفخت :الابتكار وتذجيع الذامل الترنيع تحفيد في المحمية بالؽحجات الاداري  الإصلاح فاعمية .3
 الػحجة تػفيخ الرشاعية، السذخوعات لعسل السدتثسخيغ لجحب والقػانيغ الإجخاءات تدييل عغ الجراسة
 تقجيع شخيق عغ الإجخاءات الػحجة تدخع الرشاعية، السذاريع أولػيات تحجيج بذأن الجقيقة البيانات

 .إلكتخونياا  الخجمات
 الجيػد تجعع الػحجة الجراسة أن تطيخ الفقخ: مؽاجية في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح فاعمية .4

 بيغ التشديق عمى الػحجة تعسل الأساسية، والخجمات السخافق مغ الفقخاء احتياجات لتػفيخ الأىمية
 لسذخوعات اللازمة الأماكغ بتخريز الػحجة تقػم الفقيخة، الفئات أوضاع لتحديغ السعشية الإدارات
 الفقيخة. الأسخ احتياجات اشباع في الأىمية لمسؤسدات الفشي الجعع زيادة عمى تعسل الجخل، محجودؼ

 الاقترادي البعج تحقيق في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح فاعمية مؼ تحج التي المعؽقات .5
 الأنطسة وتصػيخ لستخجام السؤىمة البذخية الكػادر إلى الفتقار الجراسة كذفت :المدتجامة لمتنمية

 لتشفيح اللازمة والسػارد الإمكانيات قمة بالػحجة، لمعامميغ الإدارية والخبخات الكفاءات نقز الحجيثة،
 بيغ التشديق ضعف بالإصلاحات، سمباا يؤثخ الفئات بعس قبل مغ التغييخ مقاومة والأنذصة، الخصط
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 الى يؤدؼ الإدارية السسارسات في التفػيس نقز الخجمات، وتقجيع الأنذصة تشفيح يعيق الأقدام
 .الجسيػر مرالح تعصيل

 في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح فاعمية مؼ تحج التي المعؽقات عمى لمتغمب المقتخحات أىػ .6
 بالقػاعج اللتدام ضخورة عمى التأكيج الجراسة أوضحت :المدتجامة لمتنمية الاقترادي البعج تحقيق

 تقجم مدتػػ  عمى لمحفاظ والسعمػمات البيانات نطع تصػيخ عمى العسل لمعسل، السشطسة والسعاييخ
 عمى العسل الإدارؼ، الإصلاح ببخامج السحمية الدارة بػحجات العامميغ وعى زيادة ضخورة العسل،

 لستخجام السؤىمة البذخية الكػادر ضع والأنذصة، الخصط لتشفيح اللازمة والسػارد الإمكانيات تػفيخ
 .الخجمات تقجيع في التكشػلػجية الػسائل استخجام عمى التجريب زيادة الحجيثة، الأنطسة وتصػيخ

 :الجراسة تؽصيات: تاسعًا
 في المحمية بالؽحجات الإداري  الإصلاح فاعمية مؼ تديج التي التؽصيات مؼ بمجمؽعة الجراسة تؽصى   

 :منيا والتي المدتجامة، التنمية تحقيق
 الإصلاح أن حيث الكتخونياا، الخجمات تقجيع في حرخه وعجم الإدارؼ  للإصلاح الحكيقي السفيػم تػضيح .0

 في ىادف اجتساعي تغييخ وإحجاث اجتساعية السذكلات حل في يتسثل عام ىجف الى يدعى الدارؼ 
 .السجتسع

 تقجميا التي السذخوعات استجامة في الدارؼ  الإصلاح دور يػضح استخشادؼ دليل عسل ضخورة .0
 .خاصة السحمية والػحجات عامة، الحكػمية السؤسدات

 ومذخوعات البخامج تشفيح الكيام كيفية في السحمية بالػحجات والعامميغ السدئػليغ بإعجاد زيادة الىتسام .3
 .الإدارؼ  الإصلاح ضػء في السدتجامة التشسية

 احتياجات تمبية أجل مغ وىحا فيو، السػجػدة والسػارد الإمكانيات وحرخ السجتسع أوضاع بجراسة الىتسام .4
 .السدتجامة التشسية أىجاف وتحقيق والسذخوعات البخامج ىحه مغ السػاششيغ

 يكػن  السحمية، الػحجات في والعامميغ السدئػليغ مع التعاون  عمى الجتساعييغ السخصصيغ تذجيع .5
 .السدتجامة التشسية ومذخوعات لبخامج والتشفيح التخصيط عغ الأول السدئػل ىػ الجتساعي السخصط

 .السحمية بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح استخاتيجيات بتصبيق السيتسيغ لمعامميغ الجائع التحفيد .6
 ومذخوعات بخامج وكحلظ السحمية، بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح لخصط السدتسخة والستابعة بالتقييع الىتسام .7

 .السحمية بالػحجات السدتجامة التشسية
 ل لسا شبقاا  السدتجامة التشسية أىجاف تحقيق في الدارؼ  الإصلاح دور لتعديد الستخاتيجية الخصط وضع .8

 .السجتسع في والحزخية الخيفية السشاشق بيغ الختلافات مع يتعارض
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 الأقدام احتياجات مع يتشاسب بسا وفعال، عادل بذكل الػحجات داخل والسالية البذخية السػارد تػزيع .9
 .التشسػية الأولػيات مخاعاة مع وأىجافيا، السختمفة

 لتحجيج التقييسات نتائج واستخجام والسكافآت، الػضيفي بالتصػيخ السحمية بالػحجات لمعامميغ الأداء تقييع ربط .02
 .أدائيع تحديغ عمى السػضفيغ يذجع مسا والحػافد، التخقية، استحقاق تحجيج كحلظ التجريبية، الحتياجات

 أنطسة لإنذاء الخقسية التقشيات أحجث في الستثسار خلال مغ ومؤمشة، قػية رقسية تحتية بشية تصػيخ .00
  .وسخيتيا البيانات حساية وتزسغ الإدارية، العسميات جسيع تجعع وآمشة متكاممة معمػمات

 لتعديد الأىمي العسل ومؤسدات والخاص الحكػمي القصاع مؤسدات بيغ التعاون  تحقيق ضخورة .00
 تعػق  التي التحجيات ومػاجية السحمية، بالػحجات الإدارؼ  الإصلاح تحقيق تجاه ليع الجتساعية السدئػلية
 . أىجافيا تحقيق مغ السحمية الػحجات

 عامة، الحكػمية بالسؤسدات الإدارؼ  الإصلاح وفاعمية كفاءة لكياس مدتقبمية تقػيسية دراسات إجخاء .03
 .السدتجامة التشسية أىجاف تحقيق في السحمية والػحجات
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 مخاجع البحث
 القترادية التحػلت ضل في السدتجامة التشسية والدياسات استخاتيجيات(. ٕٓٔٓ)حسجاني محمد، كخبالي  بغجاد،  .ٔ

 (.٘ٗالعجد) الدابعة، الدشة الندانية، العمػم مجمة: في مقجمة بحثية ورقة. بالجدائخ والتكشػلػجية
 لمسشطسات السدتجامة الإدارية التشسية تحقيق في الإدارؼ  الإصلاح دور(. ٜٕٔٓ)أحسج مججؼ أحسج جشيجؼ، .ٕ

 .اكتػبخ ،(ٗ)العجد ،(ٖٚ)السجمج الدارية، البحػث مجمة العامة،
 (.ٜٔالعجد) سشػية، نرف مجمة مرخ، احراء(. ٕٕٓٓ)والحراء العامة لمتعبئة السخكدؼ  الجياز .ٖ
. مٕٕٓٓ عام الجتساعية الخجمات لإحراءات الدشػية الشذخة( ٕٕٕٓ)والحراء العامة لمتعبئة السخكدؼ  الجياز .ٗ

 .مٕٕٕٓ ديدسبخ إصجار
 العالسية الذخكة: القاىخة(. عخبي/ إنجميدؼ ) الجتساعية الخجمة مرصمحات معجع(.  ت.د)حدغ يحيى دروير، .٘

 .مان لػنج لمشذخ
: الأردن. وتصبيكيا نطخيا: العخبي الػشغ في والقترادية الإدارية التشسية أساسيات(. ٕٔٔٓ)يػسف أحسج دوديغ، .ٙ

 .الأولى الصبعة والتػزيع، لمشذخ الأكاديسيػن 
. والتػزيع لمشذخ محسػد دار: القاىخة. الثاني الجدء-التعاقجات أحكام مػسػعة(. مٕٕٔٓ)ميجؼ عرام عابجيغ، .ٚ

 .الأولى الصبعة
 كمية بابل، جامعة. السدتجامة التشسية ومتصمبات الإدارؼ  الإصلاح(. ٕٗٔٓ)ضفخ ناصخ، زيشب  الخزاق، عبج .ٛ

 (.ٕالعجد) ،(ٙ) السجمج والسالية، والإدارية القترادية لمجراسات والقتراد الإدارة كمية مجمة والقتراد، الإدارة
 السجمة الأزىخ، جامعة(. مقارنة دراسة) تصبيقو وآليات-مفيػمو: الإدارؼ  الإصلاح(. ٖٕٔٓ)سحخ الله، عبج .ٜ

 .يشايخ ،(ٓٔ)العجد التجارة، كميات لقصاع العمسية
 لمشذخ رسلان مؤسدة: دمذق ،(تصبيكية دراسة) الدارؼ  الصلاح استخاتيجيات(. ٕٕٓٓ)رسلان الجيغ، علاء .ٓٔ

 .والتػزيع
 الإدارؼ  لمجياز السؤسدي الأداء بيغ السػائسة متصمبات(. ٕٛٔٓ)الخحيع عبج ىيميغ مخاد، عػض  محمد عمي، .ٔٔ

 الكمي، السدتػػ  عمى تحميمية دراسة: العخبية مرخ بجسيػرية م ٖٕٓٓ السدتجامة التشسية خصة أىجاف وتحقيق
 (.ٔعجد) ،(ٕٖ)مجمج التجارية، والجراسات لمبحػث العمسية السجمة العسال، وإدارة التجارة كمية. حمػان جامعة

 الصبعة: الثالث السجمج. الكتب عالع: القاىخة. السعاصخة العخبية السرصمحات معجع(. ٕٛٓٓ)مختار أحسج عسخ، .ٕٔ
 .الأولى

 الصبعة: الأول السجمج. الكتب عالع: القاىخة السعاصخة، العخبية السرصمحات معجع(. ٕٛٓٓ)مختار أحسج عسخ، .ٖٔ
 .الأولى

 زىخان، دار: الأردن. العسمية التصبيقات الشطخيات، الأسذ،: التشسية إدارة(. ٕٓٔٓ) عبجالحافع نائل العػالسة، .ٗٔ
 .الأولى الصبعة
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 دراسة)الإدارييغ  الحكام دور عمى السؤثخة والعػامل السحمي السجتسع تشسية(. ٕ٘ٔٓ)فلاح سمصان غازؼ  الكبلان، .٘ٔ
 .الأولى الصبعة التػزيع،و  لمشذخ الخميج دار: عسان(. ميجانية

 في مشذػر بحث الدكشية، البيئة في الجيخة لػحجة الفزائي والتشطيع الستجامة أثخ(: ٕٕٔٓ)كاضع ساججة الكشجؼ، .ٙٔ
 (.ٕالعجد)(. ٛٔ)مجمج. بغجاد. اليشجسة مجمة

 .والتػزيع لمشذخ العمسية اليازورؼ  دار: الأردن. التصػيخ مجاخل السحمية الدارة(. ٜٕٔٓ)صفػان السبيزيغ، .ٚٔ
 مرخ جسيػرية. والتعميع التخبية بػزارة خاصة شبعة. الػجيد السعجع(. مٕٓٓٓ- ىـٕٔٗٔ) العخبية المغة مجسع .ٛٔ

 .العخبية
 .العخبية مرخ جسيػرية. الػجيد السعجع(. مٕ٘ٓٓ- ىـٕٙٗٔ) العخبية المغة مجسع .ٜٔ
 السال مجمة. التجارة نادؼ. السحمية الإدارة وحجات واستخجامات مػارد(. ٕٚٔٓ)قاسع العديد عبج محارب، .ٕٓ

 .مارس ،(٘ٚ٘)عجد والتجارة،
. التجارة كمية - بػرسعيج جامعة. السحمية الإدارة تصػيخ في الإلكتخونية الإدارة دور(. ٕٔٔٓ)أحسج مخفت محمد، .ٕٔ

 .يشايخ ،(ٔ)العجد والتجارية، السالية البحػث مجمة
 .الجامعية السعخفة دار: الإسكشجرية. الجتساعية لمخجمة البحث شخق (. ت.د)الله عبج العديد عبج مختار، .ٕٕ
 والسحمية العالسية الستغيخات ضػء في الشامي السجتسع في السدتجامة التشسية(. ٖٕٔٓ)الفتاح عبج أحسج ناجي، .ٖٕ

 .الحجيث الجامعي السكتب: الإسكشجرية. الحجيثة
 في الثالث العالع بجول مدتجامو مجن نحػ السدتجامة الحزخية لمتشسية التخصيط(. ٕ٘ٔٓ)الفتاح عبج أحسج ناجي، .ٕٗ

 .الحجيث الجامعي السكتب: الإسكشجرية. العرخ متغيخات ضػء
 .ن.د. الحجيثة الدارة عمع مبادغ(. ٕٗٔٓ)شاكخ حيجر البخزنجي، حدغ  محسػد اليػاسي، .ٕ٘
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