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 :ممخص الدراسة
 عمى التخكيد نسؾذج تعخيف مثل الفخد، خجمة في السيام عمى التخكيد نسؾذج الحالي البحث يتشاول     
 عمييا يقؾم التي والفمدفة الفخد، خجمة في السيام عمى التخكيد نسؾذج وافتخاضات الفخد، خجمة في السيام
 خجمة في السيام عمى التخكيد نسؾذج عمييا يدتشج التي والسبادئ الفخد، خجمة في السيام عمى التخكيد نسؾذج
 التخكيد نسؾذج يدتخجميا التي العلاجية والاساليب الفخد، خجمة في السيؼ عمى التخكيد نسؾذج ومسيدات الفخد،
 واىسية الفخد، خجمة في السيام عمى التخكيد لشسؾذج السيشي التجخل الفخد، ومخاحل خجمة في السيام عمى

 لتشسية الفخد خجمة في السيام عمى التخكيد نسؾذج وفعالية الفخد، خجمة في السيام عمى التخكيد نسؾذج
 ولا بؾقت محجد فعال قريخ علاج ىؾ السخظط القريخ العلاج أو السيام عمي والتخكيد الاستقلالية، السيارات

 يعتسج نذط شكل يتزسؽ أسمؾب أنو عمي إليو يشغخ ولكؽ السحجدة الظخق  مؽ مجسؾعة بؾصفو إليو يشغخ
 ىحا سيتحقق متي معخفة مؽ يسكشيسا بقجر والعسيل الاخرائي فيو يذتخك للأىجاف، واضح تحجيج عمي

 مجة في الأفخاد مؽ أكبخ عجد خجمة إلي الحاجة بدبب الدتيشيات فتخة في الشسؾذج ىحا تظؾر وقج اليجف،
 التي الخاصة السذاكل حل عمي العسلاء قجرة تشسية إلي وييجف فاعمية، أكثخ وبذكل أقل، وبتكمفة قريخة،

 .      ليا يتعخضؾن 

 نسؾذج الاستقلالية، السيارات الفخد، خجمة السيام، عمى التخكيد :الافتتاحية الكممات
:Abstract 

          The research includes information about the task-center model in casework, such as 

the definition of the task-center model in casework, the assumptions and philosophy 

underlying the task-center model in casework, the principles and characteristics of the task- 

center model in casework, the advantages and therapeutic methods used by the model, and 

the stages of professional intervention for the task- center model in casework. The 

importance of the task-center model in casework and its effectiveness in developing the 

independence skills of children with Down syndrome Task- center model in casework or 

planned brief therapy is a time-bound, effective short therapy that is not viewed as a set of 

specific methods but rather as a method that includes an active form based on clear goal 

setting, The specialist and client share a common understanding of when the goal will be 

achieved. This model was developed in the 1960s due to the need to serve a larger number 

of individuals in a shorter period of time, at a lower cost, and in a more effective manner, It 

aims to develop clients' ability to solve the specific problems they face. 

Keywords: 

 Model - Task center –casework- Independence Skills 
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 مفههم نمهذج التركيز عمي المهام في خدمة الفرد:

العسميات يعخف بأنو أحج أشكال العلاج القريخ الحي يعتسج عمي البشاء السحجد لمؾقت، ويتزسؽ مجسؾعة مؽ 
والاستخاتيجيات التي يدتخجميا السسارس العام مع انداق العسلاء لسداعجتيؼ عمي مؾاجية مذكلاتيؼ، ويعتسج 
ىحا الشسؾذج عمي مجسؾعة مؽ العسميات الخاصة بتحجيج السذكمة بغخض مؾاجية السذكمة الحالية وتشسية 

 (.747، ص4102ل)عمي ،قجرات العسلاء لمتعامل مع السذكلات التي تؾاجييؼ في السدتقب

وكحلػ يعخف بأنو أسمؾب مؽ أساليب التجخل السيشي يتسيد بالعسل لفتخة زمشية قريخة حيث يخكد العسل عمى 
إنجاز مجسؾعة مؽ الأعسال والأنذظة  والسيام الستفق عمييا بيؽ الأخرائي الاجتساعي والعسيل 

(William,2015, p154 .) 

 (.:8002ج التركيز عمي المهام في خدمة الفرد)بيهمي، الافتراضات التي يقهم عميها نمهذ

: حيث أن العلاقة بيؽ الاخرائي الاجتساعي والعسيل ىي علاقة شخاكة وتعاون، فيسا يجب الذراكة والتمكين
ان يتفقا عمى ىجف محجد عشجما يعسلا معاً، ويجب عمي العسيل أن يحجد السذكمة مؽ وجية نغخه ويحجد 

 لو معشي.الأىجاف  التي تسثل 

: حيث يشغخ لمعسيل كل الدمظة عمي مذكلاتو حيث يشغخ إلي العسيل لمعميل كل الدمطة عمي مذكلاتو
عمي أنو الخبيخ بسذكلاتو وفي تحجيجه لمسذكمة لحلػ يذجعو الاخرائي عمي تحجيج مذكمتو مؽ وجية نغخه، 

 وتحجيجه الأىجاف  ذات السعشي والتي تؤدي إلي التخفيف مؽ السذكمة.

بجلًا مؽ تحميل الرعؾبات التي يؾاجيؾنيا: يشغخ إلي كل العسلاء عمي أنيؼ يستمكؾن القؾة،  اء قهة العملاءبن
 وعمي الاخرائي أن يكتذف مرادر القؾة في العسيل.

بجلًا مؽ تقجيؼ العلاج: كل مؽ الاخرائي الاجتساعي والعسيل شخكاء، ويجب أن يعسلا  تقديم المداعدة
لال عسميات نسؾذج التخكيد عمي السيام، والاخرائي عميو مداعجة وتؾجيو العسيل بظخيقة تعاونية مؽ خ

 خلال ىحه العسميات وليذ علاج مذكمة العسيل.

: وليذ ما يعتقجه الاخرائي الاجتساعي عؽ أن ىحا ما يخيجه تغير العميل عما يريده في ضهء احتياجاتو
 العسيل.

 : وليذ ما يدخده العسيل عؽ مذكمتو.عتجميع المعمهمات عن مذكمة العميل من الهاق
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 الفمدفة التي يقهم عميها نمهذج التركيز عمى المهام في خدمة الفرد:

 يعتسج ىحا الشسؾذج عمى مجسؾعة مؽ الحقائق الاساسية ىي:

الاستفادة مؽ التظؾر في مختمف العمؾم الاجتساعية والشفدية والظبية والاتجاه الى الأساليب والفعالة في  .0
 سارسة السيشية.الس

يعتسج عمي تحجيج الاولؾيات التي ييتؼ بيا العزؾ وطبيعة السسارسة وتسكؽ العزؾ مؽ اداء ادواره  .4
 (.007، ص4110وانجاز أىجاف وزيادة شعؾره بالثقة والاطسئشان)زيجان وآخخون، 

ادواره وزيادة شعؾره تحجيج الاولؾيات التي ييتؼ بيا العسيل وطبيعة السسارسة وتسكيؽ العسيل مؽ اداء  .7
 بفاعمية الحات.

يعتسج عمى فكخة الايجابية والجافعية الشابعة مؽ السفاليؼ الاساسية لمسجرسة الؾعيفية فى خجمة الفخد والتي  .2
تعسل عمى تشذيط ارادة العسيل وتحخر قجراتو السعظمة مؽ خلال استخجام وعيفة السؤسدة 

(Hepworth,2002, p362 . ) 

الشسؾذج في تحجيج السذكمة وتقجيخه لمشتائج الستختبة عمى التجخل فييا عمى نغخية وإدراك يعتسج ىحا  .5
 السذكلات وكيفية مؾاجيتيا.

يقؾم السسارسؾن الشسؾذج بسداعجة ندق العسيل عمى معخفة وفيؼ مذكلاتو والتعخف عمى الاجخاءات  .6
 يانات السؤثخة في مذكمتو.اللازمة لسؾاجية ىحه السذكلات وفيؼ وادراك العسيل لكافة الب

 (.472، ص4112. التجريب عمى مسارسة أدوار معيشة ..... إلخ )الرجيقي، عبجالخالق ، 7 

 المبادئ الأساسية لنمهذج التركيز عمي المهام في خدمة الفرد:

 ,Healy( مجسؾعو مؽ السبادئ الاساسية لشسؾذج التخكيد عمي السيام وىي ))Karen Healyوضعت )
2005, p113,115  : 

 الؾصؾل لمؾضؾح الستبادل مع العسيل .0

 ييجف لمؾصؾل الي انجازات صغيخة افزل مؽ تغييخات كبيخة:  .4

 التخكيد عمي الحاضخ والان:  .7
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 تعديد العلاقة التعاونية بيؽ الاخرائي والعسيل:  .2

 بشاء قجرات العسيل مؽ اجل الكيام بالسيام:  .5

 ية لمتجخل السيشيتظؾيخ مجاخل مشغسة وبشائ .6

 تبشي مجخل عمسي لتقييؼ السسارسة:  .7

 مميزات نمهذج التركيز عمي المهام في خدمة الفرد:

يخكد عمي  –الشفدي الاجتساعي والدمؾكي  –ان نسؾذج التخكيد عمي السيام مثمة مثل السجاخل الأخخى  .0
قؾم عمي تحجيج مالية نساذج وانغسة الافخاد والازواج والاسخ والجساعات والسشغسات الرغيخة، كسا انو ي

 العلاج التي يسكؽ ان ترمح لإيجاد حمؾل لأنؾاع مختمفة مؽ السذكلات.

مؽ مسيدات ىحا الشسؾذج ايزا انو يحجد جؾانب القؾة في الافخاد او في شبكات السداعجة التي يسكؽ  .4
لقجرات الحاتية لحل مذكلاتو استخجاميا كسرادر تعاون في حل السذكلات حيث يفتخض ان الاندان يستمػ ا

 مثل قجرتو عمي ان يبجا ويشفح افعالا لمحرؾل عمي ما يخغب فيو.

ومؽ مسيدات ىحا الشسؾذج انو لا يعتسج عمي اساس نغخي محجد فلا تكفي نغخية واحجة لتفديخ  .7
ج الحخ حيث السذكلات الستعجدة الستشؾعة التي يتعامل معيا الاخرائيؾن الاجتساعيؾن بانو يعتسج عمي علا

،  4106يسكؽ للأخرائييؽ اختيار الشغخيات السشاسبة لمعلاج مؽ بيؽ الشغخيات الستاحة ليؼ )مشرؾر ، 
 (.021ص

ومؽ مسيدات ىحا الشسؾذج أيزا ان العلاقة في ىحا لا تعتسج عمي خط واحج يتجو مؽ الاخرائي نحؾ  .2
 تجاه بيؽ اطخاف عسمية السداعجة.العسيل بل تكؾن علاقة عمي قجم وساق تقؾم عمي تبادلية الا

إن نسؾذج التخكيد عمى السيام يأخح في الاعتبار الخبخات الجساعية وليدت الفخدية فقط خلال مخاحل  .5
البحث عمى السذكمة والاتفاق عمييا ومرجر السذكمة ولا يفتخض انو لدبب في العسيل حيث يؾجو اىتسام 

الاجتساعية ويؾجج مجال لمتجعيؼ بالسرادر القؾية مثل السعمؾمات كبيخ لمعؾامل الخارجية مثل حقؾق الخعاية 
 (.010-011، ص ص 4107والسعخفة)مبخوك ، 

 الأساليب العلاجية لنمهذج التركيز عمي المهام في خدمة الفرد:
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: يدتخجم لمحرؾل عمي معمؾمات كاممة عؽ العسيل ومؾقفة الاشكالي، واليجف الاساسي التهضيح .0
خظيط لمحرؾل عمي السعمؾمات اكثخ، مؽ تؾصيميا ويعتسج الاخرائي ىشا برؾرة كبيخة عمي لمتؾضيح ىؾ الت

 (. 086، ص 4115الاسئمة الاستفيامية، والتي تديل الحرؾل عمي السعمؾمات مؽ العسيل ) محمد ، 

يقؾم  : ويتزسؽ ىحا الاسمؾب الجيؾد الخاصة التي يقؾم بيا الاخرائي لبشاء علاقة علاجية، كساالبناء .4
الاخرائي بتدويج العسيل بالخظؾط السؾجية للاترال، بيجف مداعجة العسيل عمي اداء دورة كعسيل في 
مؾاقف السقابمة، اكثخ مؽ التأثيخ في مؾاقف حياتو خارج السقابمة، ويسكؽ استخجام ىحا الاسمؾب عشج بجاية 

 (. 787، ص4106العسل مع العسيل )زيجان وآخخون ، 

تخجم الاخرائي الاستكذاف لمحرؾل عمي صؾرة كاممة عؽ مؾقف العسيل او سمؾكو، : يدالاستكذاف .7
لسداعجتو عمي ان يتبع او يدمػ خط معيؽ مؽ التفكيخ، وقج يدتخجم الاخرائي الاسئمة التؾضيحية مثل ايؽ 
تعسل؟ كيف كانت تديخ الامؾر في الاسبؾع الساضي؟ وذلػ مؽ اجل تدييل اترالو بالعسيل )عبجالسجيج 

 (.091، ص 4118وآخخون ، 

يتزسؽ ىحا الاسمؾب باستخجام استجابات مؽ جانب السسارس غالبا ما تأخح شكل عبارات  التذجيع: .2
تجعيسية، تعبخ عؽ الثشاء والاستحدان لدمؾك العسيل واتجاىاتو ومذاعخة، لخمق الجافعية لجي العسيل لحل 

 ر تساما عمي تحسل ىحه السدئؾلية.يبجو لي انػ قاد –مذكلاتو، مثال عمي ذلػ: عسل طيب 

: ىي الاستجابات التي يدتخجميا السسارس، والتي تتكؾن مؽ التعبيخات المفغية وغيخ الفهم الهاضح .5
المفغية الؾاضحة التي تذيخ الي الفيؼ، التعاطف، الاىتسام، القبؾل، التقجيخ، واحتخام مؾقف العسيل ومذاعخة، 

فيؼ معخفي عؽ واليجف مؽ ىحا الاسمؾب ليذ تذجيع اي سمؾك معيؽ كسا في التذجيع او تدويج العسيل ب
سمؾكو او مؾقفو كسا ىؾ الحال في التفديخ، ولكؽ السسارس ييجف مؽ ىحا الاسمؾب اعيار الفيؼ الؾاضح لسا 

 (. 477، ص4106يحىب اليو تفكيخ العسيل) زيجان وآخخون ، 

تتسثل في تحجيج مجسؾعو مؽ الدمؾكيات والسيارات التي يتعيشؽ ادائيا مؽ قبل  الهاجبات المنزلية: .6
لعسيل سؾاء في السشدل او بيئة مختمفة، ويتؼ تحجيجىا في نياية كل جمدة كسا يتؼ تقييسيا مع بجاية الجمدة ا

التالية، عمي ان يتؼ التجريب عمييا في بجاية السقابلات، وان تتؼ برؾرة تجريجية مؽ الاسيل الي الاصعب، 
خ، حتي يتؼ التاك مؽ نجاح تشفيح الدمؾك ومؽ البديط الي السخكب، ولا يتؼ الانتقال مؽ نسط سمؾكي الي اخ

،  4118الدابق، ولابج مؽ اختيار نؾع الؾاجبات السشدلية بسا يتفق مع ىجف التجخل السيشي ) عبجالسجيج ، 
 (. 090ص
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: ىؾ اسمؾب يتزسؽ اي استجابة يقؾم بيا السسارس في السؾاقف التي يمعب فييا بعض لعب الدور .7
ر السسارس استخجام اداء الجور او لعب الجور لكي يقجم الدمؾكيات السحتسمة ليحا الادوار مع العسيل، وقج يكخ 

الذخص الاخخ، والتي قج يجج العسيل صعؾبة في التعامل معيا او الاستجابة ليا، وتتؼ مشاقذة كل اداء 
لدمؾك السيسة لمجور، وقج يدأل السسارس العسيل ان يشقج اداءة، كحلػ فإن السسارس قج يدتحدؽ التشفيح الشاجح 

الحي فعمو العسيل، وقج يدأل السسارس العسيل ان يشقج اداءة، كحلػ فان السسارس قج يدتحدؽ التشفيح الشاجح 
لدمؾك السيسة الحي فعمو العسيل، وقج يقتخح اشياء معيشو تتعمق بتحديؽ استجابات العسيل )زيجان وآخخون ، 

4118  ،789.) 

عمي ميارات ججيجة مؽ خلال جمدات العلاج، تداعجه في عسمية  ويقرج بو تجريب العسيل التعميم: .8
 (.008، ص4107تغييخ العادات والدمؾكيات الخاطئة ) ابؾجبل ، 

 خطهات)مراحل( التدخل المهني من خلال نمهذج التركيز عمى المهام في خدمة الفرد:

عجة العسيل عمي حل مذكلاتو التي تيجف استخاتيجية التجخل السيشي وفقا لشسؾذج التخكيد عمي السيام الي مدا
ييتؼ بيا، وتدويجه بخبخة بشاءة في حل السذكمة، تديج مؽ قجراتو عمي حل مذكلاتو التي قج تؾاجيو في 

 ( Payne ,2005 , p110السدتقبل لمتعامل مع الرعؾبات، وتشسية الارادة لجية لتقبل السداعجة )

ظؾات تؾضح كيف نؤدى العسل وفق خظؾات متتابعة تحجد ويقجم نسؾذج التخكيد عمى السيام استخاتيجيات وخ
الأنذظة التي يجب أن تتؼ أثشاء اجتساع الاخرائي بالعسيل، وكيفية أدائيا، لجحب الانتباه دائساً نحؾ تحقيق 

 ( .William , 2002 ,p5الأىجاف  العسمية )

 لأطفال متلازمة داون: نمهذج التركيز عمى المهام في خدمة الفرد وتنمية المهارات الاستقلالية 

وخجمة الفخد تتسيد باحتؾائيا عمى العجيج مؽ الشساذج والسجاخل العلاجية والتي تتشاسب مع العجيج مؽ 
السذكلات ومؽ بيؽ ىحه الشساذج نسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الفخد، وىؾ نسؾذج ييتؼ بعلاج الأفخاد 

جتساعية والسذكلات الستعمقة بالقزايا الاجتساعية عؽ طخيق ذوي السذكلات الخاصة بالأدوار والعلاقات الا
التخكيد عمى السيام السحؾرية واجبة الأداء، ويخكد ىحا الشسؾذج عمى الأىجاف التي يخيج الأفخاد تحكيقيا مؽ 
خلال سمدمة مؽ الأفعال والسيام والؾاجبات التي يؤدييا الأفخاد والسيام السيشية التي يقؾم بيا الأخرائي 

حجاث التغييخ، تقع عمى عبء العسيل وليذ عمى عاتق الأخرائي الحي يداعج العسيل عمى تشفيح السيام، لإ
 (.412، ص4119ويعتبخ الؾقت السحجد والقريخ سسة مسيدة ليحا الشسؾذج )حبيب، 
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قامت الباحثة باستخجام نسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الفخد مؽ خلال مجسؾعة عجيجة مؽ      
 ستخاتيجيات والادوار التي تيجف في تشسية السيارات الاستقلالية لأطفال متلازمة داون ومشيا: الا

: حيث قامت الباحثة باستخجام استخاتيجية البشاء مؽ خلال بشاء علاقة ميشية وعلاقة استراتيجية البناء
السؾجيو للاترال بيشيؼ بيجف علاجية بيشيا وبيؽ العسيمة، وقامت الباحثة بتعخيف العسيمة بالخظؾط العخيزة 

مداعجة العسيمة عمى الاداء دورىا عمى الؾجو الامثل والفعال لتشسية السيارات الاستقلالية لجى الظفل، مثل 
ميارة تشاول الظعام وميارة التؾاصل مع الاخخيؽ وميارة الشغافة الذخرية وميارة التشقل وميارة اتخاذ القخار 

ساليب العلاجية لشسؾذج التخكيد عمى السيام ومشيا اسمؾب التعميؼ وىؾ وذلػ مؽ خلال استخجام بعض الا
ييجف الى اكداب معمؾمات ججيجة لجى الام لتعميسيا لظفميا لتداعجه عمى تشسية السيارات الاستقلالية لجيو 

 ككل. 

رة : قامت الباحثة باستخجام استخاتيجية الاستكذاف مؽ خلال الحرؾل عمى صؾ استراتيجية الاستكذاف
كاممة عؽ مؾقف العسيمة او سمؾكيا، لسداعجتيا عمى ان تتبع خط معيؽ مؽ التفكيخ، ويداعج عمى ذلػ 
استخجام الاسئمة التؾضيحية مؽ أجل تدييل الاترال بالعسيمة، لتشسية السيارات الاستقلالية لجى الظفل وذلػ 

عيار الفيؼ الؾاضح لسا يحىب اليو مؽ خلال استخجام الأسمؾب العلاجي وىؾ الفيؼ الؾاضح وىؾ ييجف الى ا
تفكيخ الام وايزاً قبؾل واحتخام وتقجيخ مؾقف الام حتى تداعج الظفل عمى تشسية السيارات الاستقلالية لجيو 

 ككل.

: حيث قامت الباحثة باستخجام استخاتيجية التؾضيح بيجف التخظيط لمحرؾل عمى كافة استراتيجية التهضيح
امت الباحثة باستخجام الاسئمة الاستفيامية لديؾلة الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ السعمؾمات حؾل العسيمة، وق

العسيمة حتي تداعج طفميا في تشسية السيارات الاستقلالية لجيو، وكيفية استخجام ىحه السعمؾمات في التعامل 
لادوار حتى مع الظفل لتشسية السيارات الاستقلالية لجيو وذلػ مؽ خلال استخجام الاسمؾب العلاجي لعب ا

تكؾن الام قادرة عمى مسارسة ادوارىا بظخيقة صحيحة ونقميا لمظفل، واستخجام اسمؾب التعميؼ لإضافة مفاليؼ 
 ججيجة وترحيح افكار خاطئة حتى تداعج الظفل في تشسية السيارات الاستقلالية لجيو ككل.

مى شكل العبارات التجعيسية التي : حيث قامت الباحثة استخجام استخاتيجية التذجيع عاستراتيجية التذجيع
تعبخ عؽ الثشاء والاستحدان لترخفات العسيمة اتجاه طفميا لتداعجه عمى تشسية السيارات الاستقلالية لجيو، 
وذلػ مؽ خلال استخجام اسمؾب التعميؼ واسمؾب لعب الادوار حيث تقؾم الام بسداعجة الظفل في القجرة عمى 

ل مع الاخخيؽ، وفي الحىاب والعؾدة مؽ مكان لآخخ، وفي اتحاذ القخار في مسارسة الجور الايجاب في التعام
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التعامل مع الاخخيؽ، وىحا يؤدي الي قيام الظفل بالجور الفعل مسا ساىؼ في تشسية ميارة التؾاصل مع الاخخيؽ 
 لية. وميارة اتخاذ القخار وميارة التشقل وىؼ مؽ ابعاد الجراسة الحالية وجدء مؽ السيارات الاستقلا

: وىي احجى الاستخاتيجيات لشسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الفخد، حيث قامت استراتيجية التهجيو
الباحثة باستخجام استخاتيجية التؾجيو مؽ خلال استخجام الاسئمة التؾجييية والتي ليا تأثيخ في اعظاء 

لعسيمة اتجاه طفميا وذلػ مؽ خلال الشريحة، واعظاء السيشي والحي يداعج عمى تؾجيو سمؾكيات وترخفات ا
استخجام اسمؾب التعميؼ واسمؾب لعب الجور، مسا يداعج عمى تشسية ميارة التشقل وميارة تشاول الظعام وميارة 

 الشغافة الذخرية وىسا جدء مؽ السيارات الاستقلالية التي يحتاجيا طفل متلازمة داون. 

حثة باستخجام استخاتيجية الؾاجبات السشدلية مؽ خلال تحجيج : حيث قامت البااستراتيجية الهاجبات المنزلية
مجسؾعة مؽ الدمؾكيات التي يتعيؽ ادائيا مؽ قِبل العسيمة سؾاء في السشدل او بيئة مختمفة، ويتؼ تحجيجىا في 

لتالية، نياية كل جمدة كسا يتؼ تقييسيا مع بجاية الجمدة التالية، عمى ان يتؼ التجريب عمييا في بجاية السقابمة ا
وتتؼ برؾرة تجريجية مؽ الاسيل الى الاصعب ومؽ البديط الى السخكب، ولا يتؼ الانتقال مؽ ميسة الى اخخى 
حتى يتؼ التأكج مؽ نجاح السيسة الدابقة وذلػ مؽ خلال اسمؾب التعميؼ واسمؾب التفديخ واسمؾب لعب الادوار 

 قلالية لجى الظفل.والفيؼ الؾاضح مسا يداعج الام في تشسية السيارات الاست
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