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  :ممخص الجراسة
في عل التغيخات العالسية الستدارعة، أصبحت السشغسات الجولية ركيدة أساسية لجعؼ السجتسعات والجسعيات 

 والقزايا تُعالج الأزمات جتسعيةمومذخوعات التشسؾية السحمية وتعديد التشسية السدتجامة مؽ خلاؿ تشفيح بخامج 
ى الستظؾعيؽ، الحيؽ يسثمؾف القؾة البذخية الإندانية والسجتسعية. يعتسج نجاح ىحه البخامج بذكل كبيخ عم

السحخكة لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية. ومع ذلػ، يتظمب العسل في البيئات الستغيخة والستشؾعة متظؾعيؽ 
ة، إلى مؤىميؽ يستمكؾف ميارات تؾاصل فعالة، مخونة، كفاءة ثقافية، القجرة عمى التعامل مع الفئات السختمف

 .بالثقافة السحمية لمسجتسعات دارية وتكشؾلؾجية ومعخفةجانب ميارات قيادية وإ
مؽ ىشا، تبخز أىسية البحث في بشاء إطار تحميمي شامل يحجد معاييخ وآليات اختيار الستظؾعيؽ، بيجؼ 

السشغسات الجولية، ودعؼ السبادرات بخامج في  الستظؾعيؽ وإدارة السؾارد البذخية تحديؽ استخاتيجيات إدارة 
، التي تدعى لتعديد مذاركة "بجاية" متشسية البذخيةلالسبادرة الخئاسية الؾطشية، مثل جتسعية و الس التشسؾية

 .الذباب في العسل السجتسعي وتشسية مياراتيؼ بسا يتؾافق مع احتياجات السجتسع
لتحجيج معاييخ وآليات اختيار تيجؼ الجراسة إلى تحقيق ىجؼ محؾري يتسثل في وضع إطار شامل 

، مؽ خلاؿ تحميل السعاييخ) الأكاديسية، السيشية، والدمؾكية(، ي بخامج السشغسات الجوليةالستظهعين ف
بالإضافة إلى تختيب أولؾيات بشاء القجرات وتحجيج الاحتياجات التجريبية والسيارية والتؾاصل السجتسعي . 

الاجتساعي. كسا  يدعى البحث إلى تظؾيخ سياسات فعالة تديؼ في ضساف استجامة البخامج وتعغيؼ الأثخ
تدمط الجراسة الزؾء عمى التحجيات التي تؾاجو السشغسات في إدارة الستظؾعيؽ، مثل الفجؾات السيارية، 
وغياب الخظط التجريبية الذاممة وقمة الخبخة في التعامل مع الفئات السختمفة والبيئات الستشؾعة، مسا يؤثخ عمى 

خح الجراسة بخامج متكاممة لبشاء القجرات وتعديد ميارات التؾاصل استسخارية وكفاءة العسل السيجاني. لحلػ، تقت
والتكيف الثقافي، بسا يؾفخ رؤية عسمية لتحديؽ سياسات استقظاب الستظؾعيؽ، ويعدز مؽ استجامة البخامج 

 .الجولية وتأثيخىا الإيجابي في السجتسعات السدتيجفة
 .معاييخ أختيار الستظهعين عين، ، الستظه  بخامج السشغسات الجولية :الكمسات السفتاحية
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 Abstract: 
In the context of rapid global changes, international organizations have become a 

key pillar in supporting local communities and development associations, as well 

as promoting sustainable development through the implementation of community 

programs and projects that address humanitarian and societal crises and issues. The 

success of these programs largely depends on volunteers, who represent the driving 

human force for achieving strategic goals. However, working in diverse and 

dynamic environments requires qualified volunteers with effective communication 

skills, flexibility, cultural competence, the ability to work with various groups, 

along with leadership, administrative, and technological skills, and knowledge of 

the local culture of the communities they serve. 

This highlights the importance of developing a comprehensive analytical 

framework to define the criteria and mechanisms for selecting volunteers, with the 

aim of improving volunteer management strategies and human resources 

management in international organization programs, and supporting community 

and national development initiatives such as the Presidential Human Development 

Initiative “Bidaya,” which seeks to enhance youth participation in community work 

and develop their skills in line with societal needs. 

The study aims to achieve a central objective: establishing a comprehensive 

framework for identifying volunteer selection criteria and mechanisms in 

international organization programs, through analyzing academic, professional, and 

behavioral criteria, in addition to prioritizing capacity-building needs and 

identifying training, skill development, and community communication 

requirements. The research seeks to develop effective policies that ensure program 

sustainability and maximize social impact. Furthermore, the study sheds light on 

the challenges faced by organizations in managing volunteers, such as skill gaps, 

the absence of comprehensive training plans, and limited experience in dealing 

with diverse groups and environments, which affect the continuity and efficiency of 

fieldwork. 

Accordingly, the study proposes integrated capacity-building programs to 

strengthen communication and cultural adaptation skills, providing a practical 

vision for improving volunteer recruitment policies, and enhancing the 

sustainability and positive impact of international programs in target communities. 

Keywords: International organization programs, volunteers, volunteer 

selection criteria. 
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 :مذكمة الجراسةأولا:
عل التحؾلات العالسية الستدارعة والأزمات الستدايجة، أصبحت السشغسات الجولية إحجى الخكائد الأساسية في 

لجعؼ السجتسعات وتعديد التشسية السدتجامة. إذ تُشفح ىحه السشغسات بخامج تشسؾية وإغاثية تُغظي مختمف 
ت السدمحة، وصؾلًا إلى تعديد التعميؼ، القزايا الإندانية، بجءًا مؽ الإغاثة في الكؾارث الظبيعية والرخاعا

فإف العسل i(United Nations ،9109) الرحة، وتسكيؽ الفئات السيسذة. ووفقًا لتقخيخ الأمؼ الستحجة
مميار  1لمسشغسات الجولية، حيث يعسل ما يقارب  من البخامج السيجانية %70التظؾعي يُديؼ في دعؼ 

 (United Nations ،9109)  .حؾؿ العالؼ لجعؼ الجيؾد التشسؾية متظهع
يسثل الستظؾعؾف العسؾد الفقخي ليحه البخامج، إذ يُذكمؾف القؾة البذخية التي تُتخجؼ الأىجاؼ الاستخاتيجية إلى 

تتعمق بجؾدة الاختيار ومجى جاىدية واقع ممسؾس. ومع ذلػ، يُؾاجو العسل التظؾعي الجولي تحجيات كبيخة 
الستظؾعيؽ لتحسل السدؤوليات السعقجة التي يفخضيا العسل في البيئات الستغيخة. عمى سبيل السثاؿ، أشارت 

تُعاني مؽ ارتفاع معجلات اندحاب  من السشغسات الجولية  %60إلى أف  (Kramer ،9102)  دراسة لػ
الستظؾعيؽ خلاؿ الأشيخ الدتة الأولى مؽ انزساميؼ، نتيجة عجـ تظابق مياراتيؼ مع متظمبات العسل أو 

 (Kramer ،9102) .نقص الاستعجاد الشفدي والثقافي
إف غياب معاييخ اختيار دقيقة وآليات تقييؼ مدتسخة يؤدي إلى ضعف أداء البخامج التظؾعية، مسا يُعخقل 
تحقيق الأىجاؼ السخجؾة. فعمى الخغؼ مؽ تشؾع الكفاءات والظاقات البذخية الستاحة، إلا أف عجـ وضؾح الإطار 

  (Meadows ،9102)ذيخ دراسة  السيشي للاختيار يُزعف فخص بشاء فخؽ تظؾعية مدتجامة وفعالة. وتُ 
لا تستمػ خظظًا تجريبية شاممة لمستظؾعيؽ قبل انخخاطيؼ في العسل  من السشغسات الجولية %75إلى أف 

 )Meadows). ،9102 .السيجاني، مسا يُديؼ في تفاقؼ الفجؾة بيؽ تؾقعات السشغسة وإمكانات الستظؾعيؽ
تُديؼ ىحه الجراسة في بشاء إطار مخجعي يُسكؽ السشغسات الجولية مؽ تحديؽ إدارة السؾارد البذخية التظؾعية، 
عبخ ربط السعاييخ الأكاديسية والسيشية باحتياجات البخامج السيجانية. كسا تقتخح الجراسة بخامج تجريبية شاممة 

زمات لجى الستظؾعيؽ، بسا يزسؽ تأىيميؼ لمتعامل مع تُعدز مؽ ميارات الكيادة، التكيف الثقافي، وإدارة الأ
البيئات الستغيخة والستظمبات الستدايجة لمعسل الإنداني. إف تظؾيخ ىحه الآليات لا يشعكذ فقط عمى تحديؽ 
الأداء التشغيسي، بل يستج ليُعدز استجامة البخامج الجولية، ويُزاعف الأثخ الاجتساعي الإيجابي في 

فة، مسا يُخسخ دور العسل التظؾعي كأداة فاعمة في تحقيق التشسية السدتجامة عمى السدتؾى السجتسعات السدتيج
العالسي مؽ ىشا،تبخز أىسية البحث الحالي مؽ الحاجة السمحة لتعديد كفاءة العسل التظؾعي في السشغسات 

يل ميجاني دقيق الجولية، حيث يدعى إلى دراسة  وتحجيج معاييخ وآليات اختيار الستظؾعيؽ مؽ خلاؿ تحم
يُذخص واقع الاختيار، ويخصج التحجيات الفعمية التي يؾاجييا مدؤولؾ البخامج والعاممؾف في التشفيح السيجاني. 
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تعتسج الجراسة عمى مشيجية بحثية متكاممة تجسع بيؽ الأدوات الكسية والشؾعية، بسا في ذلػ الاستبيانات 
ممة تجعؼ تظؾيخ سياسات استقظاب وتجريب الستظؾعيؽ وفق والسشاقذات البؤرية، مسا يتيح تكؾيؽ رؤية شا

  .أسذ عمسية راسخة
وقج لاحغت الباحثة الارتباط الؾثيق بيؽ السشغسات غيخ الحكؾمية وبيؽ الحخكة التظؾعية وكيف أف 
السشغسات غيخ الحكؾمية ىي السدخح الحي تعخض عميو الأعساؿ التظؾعية ، ويعسل مؽ خلاليا الستظؾعؾف 

دوافعيؼ والسداىسة في خجمة مجتسعاتيؼ ، وخلاؿ ىحه العسمية التظؾعية فاف السشغسات الأىمية تقؾـ  لإشباع
 بجور ىاـ لبشاء قجرات الستظؾعيؽ بيا باعتبار انو مرشع لبشاء الستظؾعيؽ.

وبشاء قجرات الستظؾعيؽ بالسشغسات غيخ الحكؾمية يعؾد بالشفع عمي الستظؾعيؽ لكؽ الشفع الأكبخ 
والفائجة الأعؼ تعؾد عمي السشغسات غيخ الحكؾمية ذاتيا وعمي السجتسع بذكل كامل ،ومؽ ىحا السشظمق 
تتزح أىسية بشاء قجرات الستظؾعيؽ مؽ اجل دعؼ السشغسات الأىمية وذلػ مؽ خلاؿ إكدابيؼ العجيج مؽ 

سؾاء ،وىؾ ما يداعج في بشاء الخبخات والسيارات الزخورية لإدارة الجسعيات الأىمية فشياً وإدارياً عمى حج 
القجرات السؤسدية لمجسعية الأىمية ،أي أف نجاح الجسعيات الأىمية ىؾ ثسخة لجيؾد ومسارسات الستظؾعيؽ 

 فييا عمى مختمف السدتؾيات أي انو ىشاؾ علاقة بيؽ الأداء البذخي وبيؽ الشجاح السؤسدي
Gratton,2000).) 

دارة الستظؾعيؽ في عل تدايج التحجيات الإندانية والاجتساعية، مسا تتدايج الحاجة إلى استخاتيجيات فعالة لإ
يدتجعي دراسة عسيقة لمسعاييخ السعتسجة وآليات الاختيار التي تتبعيا السشغسات الجولية. يُعج فيؼ ىحه السعاييخ 

، عسل السيجانيأمخًا جؾىخيًا لتعديد فاعمية البخامج التشسؾية، وضساف تؾافق قجرات الستظؾعيؽ مع متظمبات ال
معاييخ وآليات اختيار وكحلػ استخجاـ السشاقذة الجساعية البؤرية لجراسة تقجيخ السؾقف لسكياس تحجيج 

وقج استخجمت  ولمجسع بيؽ الظخؽ الكسية والكيفية في الجراسة. الستظهعين في بخامج السشغسات الجولية
جيخ السؾقف لأنو يترف بخرائص معيشة تجعمو الباحثة أسمؾب السشاقذة الجساعية البؤرية لإتساـ دراسة تق

ملائسا لأىجاؼ الجراسة . وأداة السشاقذة الجساعية التي اعتسجت عمييا ىحه الجراسة  لتقجيخ السؾقف ىي 
أسمؾب كيفي يدتخجـ لمتعخؼ بذكل متعسق عمي آراء واتجاىات وسمؾكيات السبحؾثيؽ نحؾ فكخة أو شئ معيؽ 

وراء ىحه الآراء والاتجاىات والدمؾكيات. وقج انتذخ استخجاـ ىحا الأسمؾب  ، والأسباب الخفية التي تكسؽ
 مؤخخا في مجاؿ الجراسات الاجتساعية والتشسؾية.

عمي ضعف وقمة بخامج بشاء القجرات الخاصة بالستظؾعيؽ داخل السشغسات  (2002دراسة محمد )كسا أكجت 
لسثل ىحه البخامج و لا تؾجج أسذ عمسية لإدارة الأىمية بسحافغة أسؾاف واحتياج الستظؾعيؽ والسشغسات 

الستظؾعيؽ في السشغسات الأىمية ولا تعجىؼ الكثيخ مؽ السشغسات الأىمية مؾرد بذخي يجب أف يجار بذكل 
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جيج رغؼ أنيؼ عرب العسل التظؾعي واف ليذ ىشاؾ عسميات إدارة خاصة بالسؾارد البذخية لمستظؾعيؽ 
 (9118,محمد ( بالسشغسات الأىمية.

في ضؾء ىحه التحجيات الستدايجة، يُربح مؽ الزخوري وضع معاييخ دقيقة وآليات واضحة لاختيار 
الستظؾعيؽ في بخامج السشغسات الجولية ، تزسؽ تمبية احتياجات البخامج السيجانية وتعدز كفاءة العسل 

ي السخجؾ، مسا يجعل تحجيج التظؾعي. إف غياب ىحه السعاييخ يُيجد استجامة البخامج ويُزعف الأثخ الاجتساع
إطار شامل لاختيار وتجريب الستظؾعيؽ أمخًا ممحًا لزساف نجاح السبادرات الجولية وتعغيؼ مداىستيا في 

 .تحقيق التشسية السدتجامة عمى السدتؾييؽ السحمي والعالسي
 ثانيًا : أىجاؼ البحث : 
تيجؼ ىحه الجراسة إلى بشاء إطار تحميمي شامل يؾضح معاييخ وآليات اختيار الستظؾعيؽ في بخامج السشغسات 

 الجولية، بيجؼ تحديؽ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في العسل التظؾعي. 
 :الأىجاؼ الفخعية التي تدعى إلى

ستظمبات العمسية والتخررية التي استكذاؼ ال :تحجيج السعاييخ الأكاديسية والسيشية الأساسية .0
 .تعتسجىا السشغسات الجولية لاختيار الستظؾعيؽ الأكفاء

التعخؼ عمى الدسات الذخرية والسيارات الدمؾكية التي  :استكذاؼ السعاييخ الذخرية والدمهكية .9
 .تعدز نجاح الستظؾعيؽ واستسخاريتيؼ في البخامج الجولية

ترشيف السجالات الأكثخ أىسية لتظؾيخ ميارات الستظؾعيؽ،  :ةتختيب أولهيات بشاء القجرات الكيادي .3
 .مع التخكيد عمى الكيادة، العسل الجساعي، وحل السذكلات في سياقات العسل التظؾعي الجولي

الكذف عؽ الرعؾبات التي تعيق السشغسات في  :تحميل التحجيات التي تهاجو عسمية الاختيار .2
 .انت تشغيسية، لؾجدتية، أو مختبظة بزعف السؾارداختيار الستظؾعيؽ السشاسبيؽ، سؾاء ك

وضع خخيظة للاحتياجات التجريبية التي تُسكّؽ الستظؾعيؽ مؽ أداء  :تحجيج الاحتياجات التجريبية .5
 .أدوارىؼ بكفاءة، مع ترسيؼ بخامج تجريبية تفاعمية تمبي ىحه الاحتياجات

مجسؾعة مؽ السعاييخ الكيادية التي يجب أف بمؾرة  :صياغة معاييخ ميشية واضحة لمقادة الستظهعين .2
 .تتؾفخ في الستظؾعيؽ السؤىميؽ لذغل أدوار قيادية في البخامج الجولية

 ثالثًا: تداؤلات البحث : 
 :تدعى الجراسة للإجابة عؽ التداؤؿ الخئيدي التالي

السؤثخة في نجاح ىحه ما السعاييخ وآليات اختيار الستظهعين في بخامج السشغسات الجولية، وما العهامل 
 العسمية؟
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 :الأسئمة الفخعية التي تدمط الزهء عمى مختمف أبعاد الإشكالية
دراسة طبيعة الأدوار التي يؤدييا الستظؾعؾف،  ما واقع عسل الستظهعين في البخامج الجولية؟ .0

 .وتحجيج التحجيات التي يؾاجيؾنيا أثشاء تشفيح مياميؼ
استكذاؼ السيارات الفشية، الثقافية، والاجتساعية  السظمهبة؟ ما ىي السيارات والسعارؼ الأساسية .9

 .التي يجب أف يستمكيا الستظؾع للانجماج الفعاؿ في البخامج الجولية
تحجيج الاشتخاطات السيشية التي تُعدز قجرة الستظؾعيؽ  ما ىي السعاييخ السيشية الهاجب تهفخىا؟ .3

 .عمى تحقيق أىجاؼ البخامج الجولية بكفاءة
تحميل العكبات التي تؾاجو السشغسات  خز التحجيات التي تهاجو السشغسات في عسمية الاختيار؟ما أب .2

 .أثشاء استقظاب وتقييؼ الستظؾعيؽ، سؾاء عمى مدتؾى السؾارد، التقييؼ، أو استسخارية الالتداـ
وضع ترؾر شامل لمبخامج التجريبية التي  ما الاحتياجات التجريبية الزخورية لمستظهعين الججد؟ .5

تُسكّؽ الستظؾعيؽ مؽ تظؾيخ أدائيؼ، مع التخكيد عمى تشسية مياراتيؼ في العسل السيجاني وإدارة 
 .الأزمات

 :رابعاً:السفاليم الخئيدية لمجراسة
ية اختيار تُعج السفاليؼ الأساسية لمجراسة بسثابة الإطار الفكخي الحي يُؾجو البحث نحؾ فيؼ أعسق لعسم

الستظؾعيؽ وتظؾيخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في بخامج السشغسات الجولية. يداعج تحجيج ىحه السفاليؼ 
عمى بشاء قاعجة معخفية صمبة لفيؼ آليات العسل التظؾعي وكيفية تحديؽ كفاءتو واستجامتو. وفيسا يمي أبخز 

 :السفاليؼ
 امج السشغسات الجوليةبخ  -1

تُذيخ إلى الأنذظة والسذخوعات التي تشفحىا السشغسات العالسية بيجؼ تعديد التشسية السدتجامة، دعؼ 
السجتسعات اليذة، والاستجابة للأزمات الإندانية. تعتسج ىحه البخامج بذكل كبيخ عمى فخؽ تظؾعية تُديؼ في 

(، يذارؾ 9109قًا لتقخيخ الأمؼ الستحجة )تقجيؼ الخجمات، بشاء القجرات السحمية، وتعديد التزامؽ العالسي. ووف
في دعؼ البخامج الجولية، مسا يُبخز أىسية استثسار السشغسات في اختيار  مميار متظهع حهل العالم 1أكثخ مؽ 

   )UN Volunteer Report, 2019.(الستظؾعيؽ الأكفاء لزساف نجاح البخامج واستجامة أثخىا السجتسعي
(United Nations ،9109) 

 معاييخ وآليات اختيار الستظهعين -2
تذسل مجسؾعة مؽ القؾاعج والإجخاءات التي تُحجد السؤىلات السظمؾبة لمستظؾعيؽ، بسا في ذلػ الكفاءات 
الفشية، السيارات الذخرية، والقجرة عمى التكيف مع الغخوؼ الستغيخة. تُداعج ىحه السعاييخ في تحديؽ جؾدة 

https://www.un.org/development/desa/cooperatives/wp-content/uploads/sites/25/2019/04/Bouchard-final.pdf
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 Martinez & McMullenخ دراسة الأداء التظؾعي وضساف تكامل الفخؽ مع أىجاؼ البخامج الجولية. وتذي
، مسا %30إلى أف اعتساد معاييخ اختيار واضحة يُقمل مؽ معجلات اندحاب الستظؾعيؽ بشدبة  (2014)

 (Martinez, 2014) .يُعدز مؽ استسخارية البخامج ويُقمل مؽ تكاليف إعادة التجريب والاستقظاب
 والستظهعهن  مفيهم التظهع -3

التظؾع ىؾ الجيج الحي يُبحلو الفخد بحخية ودوف مقابل مادي، بيجؼ الإسياـ في خجمة السجتسع أو تحقيق 
أىجاؼ إندانية. يُسثل الستظؾعؾف رأس الساؿ الاجتساعي لمسشغسات الجولية، حيث يُديسؾف في تعديد السخونة 

أف التظؾع يُحقق إنجازيؽ  (2000) رشاد عبج المظيفالسؤسدية والاستجابة الدخيعة للأزمات. يؾضح 
مؽ خلاؿ تعديد الخوابط الاجتساعية وتقؾية  خمق مجتسع مدتقخ ومتشاغم : (9119)عبجالمظيف،  رئيدييؽ

عبخ سج الفجؾات في السؾارد البذخية، خاصة في السشاطق  إضافة قيسة لمخجمات الحكهمية .الذعؾر بالانتساء
أف السشغسات التي Hobbs (2018)  (Hobbs ،9108)تُؤكج دراسة  .خة بالكؾارث أو الشداعاتالستأث

، مقارنةً بالسشغسات التي تعتسج في فعالية البخامج %40تدتثسخ في بشاء قجرات الستظؾعيؽ تُحقق زيادة بشدبة 
 .عمى استقظاب غيخ مُخظط لمستظؾعيؽ

 السهارد البذخية في العسل التظهعيإدارة  -4
تُذيخ إلى مجسؾعة مؽ الأنذظة والإجخاءات التي تيجؼ إلى استقظاب الأفخاد، تجريبيؼ، تظؾيخ مياراتيؼ، 
وتحفيدىؼ لتحقيق أعمى مدتؾيات الأداء. تُعج ىحه الإدارة ركيدة استخاتيجية لزساف كفاءة العسل التظؾعي 

 %75أف   Meadows et al. (2014)(Meadows ،9102)دراسة  واستجامة البخامج التشسؾية. تؤكج
التي تعتسج عمى إدارة مؾارد بذخية مخنة، تُحقق استجامة أكبخ في بخامجيا، نغخًا  من السشغسات الجولية

 .لتقجيسيا بخامج تجريبية مدتسخة، وخظط متابعة لأداء الستظؾعيؽ
 :إدارة الستظؾعيؽ بأنيا عسمية مدتسخة تيجؼ إلى عبج الحميم رضايعخؼ 
 لتأىيميؼ لسياميؼ السيجانية تجريب الستظهعين. 
 لزساف التظؾيخ السدتسخ تقييم الأداء. 
 لتعديد التداميؼ بالأىجاؼ الإندانية تحفيد الستظهعين. 

-20في البخامج بشدبة  وتُذيخ تقاريخ البشػ الجولي إلى أف الإدارة الفعالة لمستظؾعيؽ تُخفض ندبة الإخفاؽ
 World Bank Report, 2001(  (Bank ،9110).(، مسا يُعدز مؽ كفاءة استغلاؿ السؾارد30%

 لمجراسة.خامدا: الإجخاءات السشيجية 
وتست دراسة تقجيخ السؾقف باستخجاـ السشاقذة الجساعية مع السدئؾليؽ والخبخاء العامميؽ ببخامج 
السشغسات الجولية وايزا العامميؽ في بخامج السشغسات الجولية داخل الجسعيات الاىمية  في مذخوع التجخل 

https://documents.worldbank.org/curated/en/714031468775522648/pdf/multi0page.pdf
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معاييخ وآليات رية لجراسة تقجيخ السؾقف السيشي. ولقج تؼ الاعتساد في إعجاد دليل السشاقذة الجساعية البؤ 
، وتؼ إدارة السشاقذة الجساعية اعتسادا عمي الأسئمة السختبظة اختيار الستظهعين في بخامج السشغسات الجولية

 بيحه الأبعاد .
تشتسي ىحه الجراسة إلى الشسط الاستظلاعي، حيث تدتيجؼ استكذاؼ وتحجيج معاييخ  نهع الجراسة: .1

ستظؾعيؽ في بخامج السشغسات الجولية. وتيجؼ الجراسة إلى صياغة مذكمة البحث بذكل وآليات اختيار ال
واضح، وتحجيج الأسئمة البحثية الخئيدية والفخعية، مسا يُسيج الظخيق لإجخاء دراسات أكثخ تعسقًا تُديؼ في 

 .مى السجى الظؾيلتظؾيخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية التظؾعية وتعديد كفاءة البخامج التشسؾية ع
السدح الاجتساعي الذامل لمسدئؾليؽ والخبخاء العامميؽ ببخامج السشغسات الجولية وعجدىؼ مشيج الجراسة :  .2

( وشباب   01( وايزا العامميؽ في بخامج السشغسات الجولية داخل الجسعيات الاىمية  وعجدىؼ )  08)
 (05وشابات  متظؾعيؽ ببخامج مشغسات الجولية وعجدعؼ )

اعتسجت ىحه الجراسة عمى واحجة مؽ أبخز أدوات جسع البيانات في البحث العمسي، أدوات الجراسة :  .3
والتي فخضتيا طبيعة السشيج السدتخجـ ونؾع الجراسة مؽ جية، وأىجاؼ البحث مؽ جية أخخى، وىي 

ستقراء وقج تؼ اختيار ىحه الأداة لفعاليتيا في ا .(Focus Groups) مشاقذات السجسهعات البؤرية
الآراء الستعسقة وتبادؿ الخبخات الجساعية، مسا يُديؼ في تحجيج معاييخ وآليات اختيار الستظؾعيؽ في 
بخامج السشغسات الجولية بذكل أكثخ شسؾلية ودقة، استشادًا إلى ترؾرات وخبخات السعشييؽ والسسارسيؽ في 

 .السجاؿ
 مجالات الجراسة : .4
( وايزا   08:   السدئؾليؽ والخبخاء العامميؽ ببخامج السشغسات الجولية وعجدىؼ )السجال البذخي لمجراسة  -أ

( وشباب وشابات    01العامميؽ في بخامج السشغسات الجولية داخل الجسعيات الاىمية  وعجدىؼ ) 
 ( 05متظؾعيشببخامج مشغسات الجولية وعجدعؼ )
 يجتًع اندراسخ ( يىضح تىزيع انًسئىني1ٍجدول رقى )

 عدد انًسئىنيٍ سى انًُظًخا و

 7 يُظًخ الأيى انًتحدح نهطفىنخ 1

 2 صُدوق الأيى انًتحدح نهسكبٌ وانشجبة  2

 1 هئيخ ثلاٌ اَترَبشىَبل 3

 2 يؤسسخ كير يصر 4
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تػؼ اختيػار السشغسػات الجوليػة والجسعيػات الأىميػة عمػى مدػتؾى جسيؾريػة مرػخ السجال السكاني لمجراسػة:  -ب
وتشفيػح البػخامج التشسؾيػة العخبية كسجاؿ مكاني لمجراسة نغخًا لمجور الحيؾي الحي تمعبو ىحه الكيانػات فػي ترػسيؼ 

. وقج استشج ىحا الاختيار إلى السعمؾمات التي حرمت عمييا الباحثة مؽ مجاؿ عسميا، والتي أوضحت انتذار 
 .وتشؾع السشغسات غيخ الحكؾمية التي تعسل في مجالات تتقاطع مع أىجاؼ الجراسة

 :أسباب اختيار ىحه السشغسات
السختارة تُعتبخ مشغسات متفخدة في تشفيح مذخوعات وبخامج تشؾع البخامج والسذخوعات: الجسعيات  .0

بالذخاكة مع مشغسات دولية متعجدة، مسا يؾفخ بيئة غشية ومتشؾعة لجراسة معاييخ وآليات اختيار 
 .الستظؾعيؽ

وجؾد وحجة لإدارة الستظؾعيؽ: تستمػ ىحه السشغسات وحجات متخررة لإدارة الستظؾعيؽ والتظؾع،  .9
 .إلى بيانات مشغسة ويُعدز مؽ دقة الجراسةمسا يُديل الؾصؾؿ 

 1 انىكبنخ الايريكيخ نهتًُيخ ) انًعىَخ( 5

 1 انجبيعخ الأيريكيخ ثبنقبهرح 6

 2 شركخ إييب ثبور نهطبقخ انشًسيخ 7

 2 يؤسسخ أو ججيجخ 8

 1 جًعيخ انعطىاَي نتًُيخ انًجتًع  9

 2 جًعيخ انًستقجم نهتًُيخ 10

 2 جًعيخ انطفىنخ وانتًُيخ ثأسيىط 11

 1 انًفىضيخ انسبييخ نلاجئيٍ 12

 1 يؤسسخ انعرثيخ الافريقيخ 13

ادارح  –ادارح انتطةى   –وزارح انشجبة وانريبضةخ  14

 انريبضخ 
2 

 1 انطفىنخهيئخ اَقبذ  15

شةةةةجبة وشةةةةبثبد يتطةةةةىعيٍ ثجةةةةراي  انًُظًةةةةبد  16

 اندونيخ 
15 

 43 الإجًبني
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التؾاجج السيجاني: تعسل ىحه السشغسات في عجة محافغات، وتشفح بخامجيا عبخ متظؾعيؽ ميجانييؽ  .3
 .يتعاممؾف مباشخة مع السجتسعات السحمية، مسا يُثخي الجراسة بتجارب واقعية متشؾعة

ا واستعجادًا لتدييل إجخاء الجراسة، مسا تخحاب السشغسات بالتعاوف البحثي: أبجت السشغسات تخحيبً  .2
 .يُداىؼ في تحقيق أىجاؼ البحث بدلاسة

الى نهفسبخ  2024السجال الدمشي لمجراسة :  بجء تظبيق البيانات حتى الخخوج بالشتائج  من سبتسبخ  -ج
2024 

 سادسا نتائج الجراسة :
 وصف عيشة الجراسة : 

 الشهع  -1

(2جدول رقى )  

(43تىزيع انًجحىثيٍ حست انُى     ) ٌ =    

 و انُى  انعدد انُسجخ

 1 الإَبث 31 % 63

 2 انزكىس 12 % 32

 الاخًبني  22 % 111

الإناث   ندبة ( بيشسا09  ( الحكؾر مؽ الجراسة في السذاركيؽ ندبةىحا التؾزيع  أف الدابق الججوؿ يؾضح
مذاركة أكبخ مؽ الاناث في الجراسة لتؾلييؼ مشاصب قيادية لمتعامل  الجراسة في السذاركيؽ إجسالي مؽ  98

 .مع الذباب والبخامج ، مسا يعكذ أىسية مخاعاة الشؾع الاجتساعي في  قيادة ترسيؼ البخامج وادارتيا

 أسى انًُظًخ -2

 ( 3جدول رقى )

(43) ٌ = تىزيع انًسؤونيٍ حست انًُظًخ   

 و عدد انًسؤونيٍ اسى انًُظًخ

 1 7 يُظًخ الأيى انًتحذح نهطفىنخ
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 و عدد انًسؤونيٍ اسى انًُظًخ

 2 2 صُذوق الأيى انًتحذح نهسكبٌ وانشجبة

 3 1 هيئخ ثلاٌ اَتشَبشىَبل

 4 2 يؤسسخ كيش يصش

 5 1 انىكبنخ الأيشيكيخ نهتًُيخ )انًؼىَخ(

 6 1 اندبيؼخ الأيشيكيخ ثبنمبهشح

 7 2 ششكخ إييب ثبوس نهطبلخ انشًسيخ

 2 2 يؤسسخ أو خجيجخ

 9 1 انؼطىاَي نتًُيخ انًدتًغخًؼيخ 

 11 2 خًؼيخ انًستمجم نهتًُيخ

 11 2 خًؼيخ انطفىنخ وانتًُيخ ثأسيىط

 12 1 انًفىضيخ انسبييخ نلاخئيٍ

 13 1 انًؤسسخ انؼشثيخ الأفشيميخ

 14 2 إداسح انتطىع –وصاسح انشجبة وانشيبضخ 

 15 1 هيئخ إَمبر انطفىنخ

 16 15 شجبة وشبثبد يتطىػيٍ ثجشايح يُظًبد دونيخ  

 43 الإجًبني

مشغسة دولية ومحمية وحكؾمية وقظاع خاص ، مسا يعكذ  05تسثل الجراسة تؾزيعًا متشؾعًا لمسدؤوليؽ عمى 
ثخاءً في الخمفيات السؤسدية والخبخات الستشؾعة. ىحا التشؾع يعدز فخص نقل السعخفة وتبادؿ أفزل 

لكشو يكذف أيزًا عؽ تفاوت في اليياكل الإدارية وإدارة الستظؾعيؽ، ما يبخز الحاجة إلى  السسارسات،
 .استخاتيجيات مؾحجة لبشاء القجرات وتظؾيخ السيارات
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 الهعيفة بالسشغسة  : -3
 :تذسل الؾعائف مجسؾعة متشؾعة مؽ الأدوار، مثل

  مجيخ قدم الإعلام السجتسعي 
  والدمهكيمدؤول التغييخ الاجتساعي 
 أخرائي تسكين الفتيات والشهع الاجتساعي 
 مدؤول تشسية السخاىقين والذباب 
 مشدق ميجاني لذبكة تثكيف الأقخان 
 مجيخ البخامج الذباب والتظهع 
 أخرائي اجتساعي وبيئي 
 استذاري التعميم السجتسعي 
 مدئؤل تهاصل مجتسعي 
 رئيذ مجمذ إدارة 
  مجيخ تشفيحي لجسعية 
  السشغسات الجوليةمتظهعين ببخامج 

 .كسا اف يعكذ ىحا التشؾع في الأدوار السيارات الستعجدة السظمؾبة لجعؼ الستظؾعيؽ وتشفيح البخامج التشسؾية
أو  ترسيم البخامجتُغيخ الجراسة أف جسيع الؾعائف السذاركة تتعامل بذكل مباشخ مع الستظؾعيؽ، سؾاء في 

مسا يعكذ أىسية دور السدؤوليؽ في تعديد تجخبة التظؾع وتؾجيو الجيؾد السيجانية. ىحا  ،تشفيحىا أو تخظيظيا
التفاعل السباشخ يبخز الحاجة إلى تظؾيخ أدوات فعالة لجعؼ الستظؾعيؽ، وبشاء قجراتيؼ بسا يتساشى مع أىجاؼ 

 .السشغسات التشسؾية والإندانية
 :القظاعات التي تعسل بيا السشغسات -4

  التشسهي 
 لإندانيا 
 اللاجئين 
 الذباب والأطفال 
 السخأة 

تعسل السشغسات في قظاعات متشؾعة تذسل التشسية، العسل الإنداني، دعؼ اللاجئيؽ، الذباب، الأطفاؿ، 
والسخأة، إلى جانب التعاوف مع الجيات الجولية والقظاع الخاص. يعكذ ىحا التشؾع التدامًا عسيقًا بجعؼ الفئات 
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الجعم الشفدي، يتظمب بشاء قجرات متخررة لجى الستظؾعيؽ في مجالات مثل الأكثخ احتياجًا، مسا 
  .وإدارة التشؾع الثقافي لزساف استجابة فعالة ومدتجامة لاحتياجات السجتسعات الحساية، التسكين السجتسعي،

مجالات تخكد السشغسات عمى الفئات الأكثخ حاجة لمجعؼ، مسا يتظمب بشاء قجرات خاصة لجى الستظؾعيؽ في 
 .مثل الجعؼ الشفدي، الحساية، والتسكيؽ السجتسعي

  :سشهات الخبخة في العسل بخامج السشغسات الجولية -5
 :تذيخ الاستجابات الي 

 10-30 مؽ السذاركيؽ مسا يعكذ عسق الخبخة والتأثيخ السؤسدي السستج، مسا  %80 :سشة خبخة
 .متخاكسةيُديؼ في استسخارية وتظؾيخ البخامج بشاءً عمى خبخات 

 5-7 مؽ السذاركيؽ مسا يعكذ وجؾد جيل ناشئ يذارؾ في ترسيؼ وتشفيح  %20 :سشهات خبخة
البخامج، مسا يزسؽ مخاعاة احتياجات الفئات السدتيجفة، ويجعل الأنذظة أكثخ ارتباطًا وتمبيًا 

 .لتظمعات الذباب والسجتسع
 :تهجج بالسشغسة التي تسثميا وحجة أو لجشة لإدارة الستظهعين  -6

(4جدول رقى )  

 (43تىزيع انًجحىثيٍ ثبنًُظًخ انتي تًثههب وحدح أو نجُخ لإدارح انًتطىعيٍ  )ٌ =

 انُسجخ انعدد هم تىجد وحدح لإدارح انًتطىعيٍ؟

 %35.7 12 َؼى

 %64.3 25 لا

 ( مشغسات مسا يجؿ عمى وجؾد تشغيؼ داخمي يداىؼ في تشديق الأدوار، تظؾيخ 08) %35.7 :نعم
وتؾجيو الستظؾعيؽ لتحقيق الأىجاؼ السؤسدية. ىحا يعكذ أيزًا وجؾد ثقافة تشغيسية السيارات، 

 .تُقجّر العسل التظؾعي وتجعسو
 مشغسة:  (95) %64.3 :لا 

o 55.6% ( 10من ىحه السشغسات )لا تتعامل مع الستظؾعيؽ بذكل مباشخ، بل تعتسج  مشغسات
عمى جسعيات ومشغسات محمية لتشفيح الأنذظة، لحا لا تخى ضخورة لإنذاء وحجة داخمية لإدارة 

 .الستظؾعيؽ
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o 44.4% ( 2من ىحه السشغسات )ليذ لجييا عمؼ أو إدراؾ كاؼٍ بأىسية وجؾد وحجة  مشغسات
شغيسية واضحة، وقج يؤدي ذلػ إلى تفؾيت فخص إدارة الستظؾعيؽ، مسا يعكذ غياب آليات ت

 .استثسار القجرات الذبابية بذكل فعّاؿ
عمي الخغؼ أف بعض السشغسات تعتسج عمى شخكاء محمييؽ لإدارة الستظؾعيؽ، إلا أف غياب وحجات تشغيسية 

ء عبخ بشاء داخمية في عجد كبيخ مؽ السشغسات يبخز الحاجة لتظؾيخ استخاتيجيات لجعؼ العسل التظؾعي، سؾا
وغياب وحجات إدارة  .وحجات مخررة أو تعديد التعاوف مع الجيات التي تجيخ الستظؾعيؽ ميجانيًا

الستظؾعيؽ في أكثخ مؽ نرف السشغسات قج يحج مؽ فخص بشاء القجرات وتظؾيخ السيارات، لحا يُؾصى 
 .بتظؾيخ استخاتيجيات تشغيسية لتعديد الكفاءة والاستجامة في العسل التظؾعي

 ثانيا أىم معاييخ تعتسجىا مشغساتكم في اختيار الستظهعين.
أعيخت نتائج الجراسة الاستظلاعية، مؽ خلاؿ مجسؾعات  السشاقذات البؤرية مع مدؤولي بخامج السشغسات 

 :الجولية، مجسؾعة مؽ السعاييخ الأساسية التي تعتسجىا ىحه السشغسات في اختيار الستظؾعيؽ، والتي تذسل
 :كاديسية والسيشيةالسؤىلات الأ  .0
o  تفزيل الستظؾعيؽ الحاصميؽ عمى شيادات أكاديسية مختبظة بسجالات التشسية السجتسعية، العمؾـ

 .الاجتساعية، أو إدارة السذاريع
o  السخونة في قبؾؿ الستظؾعيؽ ذوي الخبخة العسمية في العسل التشسؾي، حتى لؾ لؼ تكؽ شياداتيؼ

وىحا يعكذ وعي السشغسات بأىسية التشؾع السيشي، حيث يذارؾ  الأكاديسية مختبظة بسجالات التشسية.
متظؾعؾف مؽ تخررات مثل الظب، اليشجسة، التجارة، والآثار، مسا يُثخي البخامج التشسؾية بخبخات 

 .متشؾعة
o  أىسية السعخفة بأساسيات التشسية السدتجامة والسرظمحات التشسؾية لزساف فيؼ أعسق لمدياؽ

 .السجتسعي
 :لذخرية والدمهكيةالسيارات ا .9
o القجرة عمى العسل الجساعي والتعاوف مع فخؽ متعجدة التخررات. 
o ميارات التؾاصل الفعاؿ مع الفئات السدتيجفة وأصحاب السرمحة. 
o السخونة في التعامل مع التحجيات السيجانية، والالتداـ بالسياـ التظؾعية ضسؽ الأطخ الدمشية السحجدة. 

 :السيارات التقشية والمغهية .3
o الإلساـ بالأدوات الخقسية وأدوات إدارة السذاريع، مثل بخامج Microsoft Office  وإعجاد التقاريخ

 .الخقسية
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o  الكفاءة في المغات الأجشبية، خاصة المغة الإنجميدية، مع الإلساـ بالسرظمحات التشسؾية لتعديد
 .التؾاصل مع الذخكاء الجولييؽ

 :الخبخة التظهعية الدابقة .2
o  الستظؾعؾف الحيؽ لجييؼ خبخة سابقة في العسل التظؾعي أو السجتسعي، لسا لحلػ مؽ دور في يُفزل

  .تدييل انجماجيؼ الدخيع في البخامج، وتقميل الحاجة إلى تجريب مكثف قبل بجء الأنذظة
رات نتدتشج مؽ ذلػ اعتساد السشغسات عمى مديج متكامل مؽ السؤىلات الأكاديسية، الخبخات العسمية، والسيا

الذخرية والتقشية، بسا يزسؽ تكؾيؽ فخؽ تظؾعية قادرة عمى الاستجابة لاحتياجات الفئات السدتيجفة، وتشفيح 
 .البخامج بكفاءة وفعالية

ثالثا : ىل تقهمهن بتقييم السيارات الذخرية لمستظهعين؟ إذا كانت الإجابة بشعم، يخجى تحجيج أىم ىحه 
 جساعي، التكيف، السخونة(  القجرة عمى العسل ال :السيارات )مثل

، لأف نجاح العسل % من الاستجابات نعم، نقهم بتقييم السيارات الذخرية لمستظهعين بذكل دوري 100
  .التظؾعي يعتسج عمى قجرة الأفخاد عمى الانجماج في الفخيق والتكيف مع بيئات العسل السختمفة

o أىم السيارات التي نخكد عمييا:  
 السدؤوليؽ أكجوا أف التعاوف والقجرة عمى العسل في مجسؾعات مؽ  %95 :العسل الجساعي

 .متعجدة الثقافات أساسياف لشجاح البخامج
 رأوا أف السخونة في التعامل مع الستغيخات وسخعة التكيف مع  %85 :التكيف والسخونة

 .التحجيات الحكيكية في السيجاف أمخ بالغ الأىسية
 قجرة عمى التؾاصل بؾضؾح مع السدتفيجيؽ والدملاء، أشاروا إلى أف ال %90 :التهاصل الفعّال

 .سؾاء شفييًا أو كتابيًا، ىؾ مفتاح لتقجيؼ خجمات فعالة
 ركدوا عمى أىسية التفكيخ الشقجي وحدؽ الترخؼ في  %70 :حل السذكلات واتخاذ القخار

 .الحالات الظارئة
  ميارات التهاصل السجتسعي 

لتظؾع لا يعتسج فقط عمى السيارات الفشية، بل عمى سسات شخرية اوضحت ىحه الشتائج تؤكج أف الشجاح في ا
 .تعدز مؽ فعالية البخامج وتُداعج عمى بشاء علاقات مدتجامة مع السجتسعات السحمية

 رابعا : ما ىي الأدوات التي تدتخجمهنيا لتقييم ميارات وقجرات الستظهعين السحتسمين.
 السدؤوليؽ أكجوا أنيا تداعج عمى فيؼ الدسات الذخرية مؽ  %80 :السقابلات الدمهكية السشغسة

 .والجوافع الحكيكية وراء رغبة الفخد في التظؾع
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 أشاروا إلى استخجاـ مياـ تجخيبية لتقييؼ السيارات التقشية  %65 :الاختبارات العسمية والسحاكاة
 .والقجرة عمى التفكيخ العسمي

 استبيانات لكياس السيارات الشاعسةيعتسجوف عمى  %70 :الاستبيانات التقييسية (Soft Skills) 
 .مثل الكيادة، التشغيؼ، والعسل تحت الزغط

 ييتسؾف بالخجؾع إلى تقييسات سابقة لمستظؾعيؽ في بخامج  %60 :التهصيات والتقييسات الدابقة
 .أخخى أو طمب خظابات تؾصية مؽ مؤسدات سابقة

يجسع بيؽ السقابلات والاختبارات العسمية يعكذ صؾرة اُعيخت البيانات أف التقييؼ الستكامل الحي 
 .أكثخ شسؾلًا لقجرات الستظؾعيؽ، مسا يداعج عمى اختيار الأفخاد الأندب لجعؼ استجامة البخامج

 ثانيا :متظمبات العسل التظهعي : 
 تظمبؾف مؽ الستظؾعيؽ التدامًا بجواـ كامل أو جدئي -0

، حيث يتؼ تؾزيع السياـ بشاءً عمى طبيعة الجوام الجدئي والكاملمن السشغسات تعتسج نغامًا مخنًا بين % 20
  .السذخوع واحتياجاتو

في الحالات التي تتظمب تؾاججًا مدتسخًا، مثل بخامج الإغاثة أو الجعؼ الشفدي  % يذتخطهن التفخغ الكامل20
 .السيجاني

يخجى وصف طبيعة ىل تؾفخوف تجريبات لمستظؾعيؽ قبل بجء عسميؼ؟ إذا كانت الإجابة بشعؼ،  -9
 .ىحه التجريبات

  :، والحي يذسلمن السدؤولين أكجوا عمى أىسية التجريب التسييجي 100%
 تجريب عمى السبادئ الإندانية وقيم العسل السجتسعي. 
 ورش عسل حهل ميارات التهاصل وبشاء العلاقات مع الفئات السدتيجفة. 
  الحسلات الخقسية، الإسعافات الأولية، إلخ(تجريب تقشي مختبط بظبيعة البخنامج )مثل إدارة. 

ىل تقؾمؾف بتقييؼ أداء الستظؾعيؽ خلاؿ فتخة عسميؼ؟ إذا كانت الإجابة بشعؼ، يخجى وصف آلية  -3
  .التقييؼ

  .% من السشغسات لجييا آلية لتقييم الأداء00نعم، 
o  ـتقييؼ شيخي أو ربع سشؾي بشاءً عمى إنجاز السياـ والالتدا :التقييم الجوري. 
o اجتساعات فخدية مع السذخفيؽ لسشاقذة نقاط القؾة وفخص التظؾيخ :جمدات التغحية الخاجعة. 
o مؽ خلاؿ استبيانات يُذارؾ فييا الفخيق لتقييؼ أداء الستظؾع كجدء مؽ السشغؾمة :التقييم الجساعي. 
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وميشية كذفت ىحه السسارسات تعكذ حخص السشغسات عمى استجامة التظؾع كخحمة تظؾيخ شخرية 
 .لمستظؾع، مسا يُعدز مؽ جؾدة البخامج ويُقمل مؽ معجلات التدخب التظؾعي

أولا :حهل تقييم قجرات الستظهعين وتحجيج أولهيات بشاء القجرات من مشغهر شباب الستظهعين ؼ البخامج 
 السشغسات الجولية 

لتعديد فعالية واستجامة البخامج تقييؼ القجرات الحالية لمستظؾعيؽ وتحجيج السجالات التي تتظمب تظؾيخًا 
 .السجتسعية

 :نتائج الجراسة الاستظلاعية أعيخت التهزيع التالي لمقجرات
 (%30) القجرات السعخفية والتجريبية .0

o  جاءت في السختبة الأولى، حيث أشار الستظؾعؾف إلى أىسية التجريب السدتسخ والجورات
 .لسسارسات السجتسعيةالتعميسية لتعديد معارفيؼ في التشسية الجولية وا

 (%23) القجرات السيارية .9
o  شسمت ميارات التؾاصل، الكيادة، وحل السذكلات، مسا يعكذ الحاجة إلى تظؾيخ ميارات

 .الستظؾعيؽ لتعديد جؾدة التشفيح السيجاني
 (%17) القجرات التكشهلهجية .3

o  استخجاـ % مؽ الستظؾعيؽ حاجتيؼ لتحديؽ 21عيخت فجؾة في السيارات الخقسية، حيث أكج
 .التظبيقات والأدوات التكشؾلؾجية التي تجعؼ العسل التشسؾي 

 (%14) القجرات التشفيحية .2
o  تذسل القجرة عمى تشفيح الأنذظة السيجانية بكفاءة، مع الإشارة إلى أىسية تعديد ميارات الإدارة

 .التشفيحية لتحقيق الأىجاؼ
 (%14) القجرات التخظيظية .5

o تخظيظية "متؾسظة"، مسا يبخز الحاجة لتجريب الستظؾعيؽ عمى أعيخت البيانات أف القجرات ال
 .تظؾيخ خظط عسل فعالة تتساشى مع احتياجات السجتسع

 (%9) القجرات التقييسية .2
o  تتعمق بتقييؼ أداء البخامج وقياس الأثخ السجتسعي، ما يدتجعي تعديد أدوات وأساليب التقييؼ

 .السيجاني
 (%5) القجرات الستعمقة باستجامة البخامج .7
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o  بخزت كأحج أضعف السجالات، مسا يذيخ إلى ضخورة بشاء وعي حؾؿ كيفية ترسيؼ وتشفيح
 .مذاريع طؾيمة الأجل تحقق تأثيخًا مدتجامًا

 (%2) القجرات التشغيسية والتشديكية .8
o  رغؼ انخفاض الشدبة، إلا أف التشغيؼ والتشديق الجاخمي يغل عاملًا حاسسًا لزساف تكامل

بشاءً عمى ىحه الشتائج، اختارت الباحثة التخكيد عمى القجرات الدبع  .التظؾعيةالجيؾد بيؽ الفخؽ 
الأولى لؾضع أىجاؼ الجراسة، بيجؼ ترسيؼ بخامج تجريبية مؾجية لدج الفجؾات وتظؾيخ أداء 

 .الستظؾعيؽ بسا يعدز نجاح البخامج السجتسعية عمى السجى الظؾيل
 :ة تحجيات، تذسلثانيا : التحجيات التي تهاجو الستظهعين عج

حجدت الجراسة الاستظلاعية اىم التحجيات والسعهقات التي تهاجو الستظهعين في عسميم داخل 
 السجتسعات السحمية :

 قج تؾاجو السشغسات التي تعسل مع الستظؾعيؽ نقرًا في السؾارد السالية والبذخية، مسا  :نقص السهارد
  .يؤثخ عمى جؾدة البخامج السقجمة

  قج يفتقخ بعض الستظؾعيؽ إلى التجريب السشاسب الحي يؤىميؼ لأداء  :تجريب كاؼ  عجم وجهد
 مياميؼ بفعالية

  . قرؾر واضح في الجانب السعخفي لمستظؾعيؽ بالعسل ببخامج السشغسات الجولية 
  ضعف خبخات الستظؾعيؽ السترمة بالعسل التظؾعي وعجـ وجؾد تحجيج دقيق لمخبخات التي يجب أف

 ظؾعؾف داخل السشغسات غيخالحكؾمية .يكتدبيا الست
 . انخفاض السدتؾي السياري لمستظؾعيؽ بالسشغسات غيخ الحكؾمية 

 
 قج يذعخ بعض الستظؾعيؽ بعجـ التقجيخ الكافي لجيؾدىؼ :قمة التقجيخ.  
   قج يؾاجو الستظؾعؾف صعؾبة في التؾاصل مع فئات معيشة مؽ السجتسع،  :صعهبة في التهاصل

  .الأشخاص ذوي الإعاقات مثل كبار الدؽ أو
 قج تكؾف الخظط والبخامج التي يعسل عمييا الستظؾعؾف غيخ واضحة  :عجم وجهد خظط واضحة

 .السعالؼ، مسا يؤثخ عمى أدائيؼ
 يذيخ غياب التجريب الكافي إلى أف العجيج مؽ الستظؾعيؽ يفتقخوف إلى السيارات  :قمة التجريب

 .والسعخفة اللازمة لأداء مياميؼ بفعالية
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 يؾاجو الستظؾعؾف صعؾبة في الؾصؾؿ إلى دورات  :صعهبة في الهصهل إلى الجورات التجريبية
  .تجريبية مشاسبة، سؾاء بدبب قمة الجورات الستاحة أو بدبب بعج السدافة

 يذعخ بعض الستظؾعيؽ بؾجؾد قمة في الفخص الستاحة لمتظؾع، مسا يحج  :عجم وجهد فخص كافية
 .مؽ مذاركتيؼ

  ؼ السجتسعية وقزايا السجتسعية ضعف السعار 
 عجـ تقجيخ السجتسع لثقافة التظؾع. 

 ثالثا : احتياجات الستظهعين
 أىم ميارات تعتقجون أنيا ضخورية لشجاح الستظهعين في بخامجكم؟ ) تختيبيا حدب الأىسية( .1
القجرة عمى بشاء علاقات صحية مع السجتسعات، التعبيخ عؽ الأفكار  :(%95) التهاصل الفعّال -0

 .بؾضؾح، والإنرات الفعّاؿ
 .التعاوف مع فخؽ متعجدة الثقافات والخمفيات، واحتخاـ التشؾع :(%90) العسل الجساعي -9
التفكيخ الشقجي والقجرة عمى الترخؼ بدخعة في السؾاقف  :(%85) حل السذكلات واتخاذ القخار -3

 .الظارئة
زغط مع الحفاظ عمى جؾدة القجرة عمى العسل تحت ال :(%80) إدارة الهقت وتشغيم الأولهيات -2

 .الأداء
 .الاستجابة الدخيعة لمستغيخات في بيئات العسل الستغيخة :(%75) السخونة والتكيف -5
استخجاـ الأدوات التكشؾلؾجية، إدارة البيانات، وترسيؼ السحتؾى البرخي  :(%65) السيارات الخقسية -2

 .أو الشري
ة والتؾاصل السجتسعي  تأتي في السقجمة، مسا يُبخز السيارات الذخرية والاجتساعيأوضحت الاستجابات أف  

 .أف الجانب الإنداني والسخونة في التعامل مع السجتسع ىسا مفتاح الشجاح في العسل التظؾعي
 أىم قجرات تعتقجون أنيا ضخورية لشجاح الستظهعين في بخامجكم؟ ) تختيبيا حدب الأىسية( .2
فيؼ احتياجات الفئات السدتيجفة والعسل معيؼ  :(%90) القجرة عمى بشاء علاقات مع السجتسع -0

  .بظخيقة تحتخـ ثقافتيؼ
الاستعجاد لتظؾيخ الحات مؽ خلاؿ التجريب الحاتي أو  :(%85) القجرة عمى التعمم السدتسخ -9

  .الجساعي
  .السبادرة والقجرة عمى إدارة فخؽ صغيخة أو مياـ مدتقمة :(%80) الكيادة وتحسل السدؤولية -3
  .وضع خظط عسل وتشفيحىا بظخيقة فعالة :(%70) غيمالتخظيط والتش  -2
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 .جسع البيانات، تحميميا، وتقجيؼ تقاريخ لتحديؽ الأداء :(%60) التقييم والستابعة -5
 أىم معارؼ تعتقجون أنيا ضخورية لشجاح الستظهعين في بخامجكم؟ )تختيبيا حدب الأىسية( .3
ىحا الإلساـ بخؤية ورسالة السؤسدة، الفئات  يقرج بيا (%100) معخفة بالسذخوع وأىجافو .0

أعيخت الشقاشات البؤرية أف الستظؾعيؽ الحيؽ و .السدتيجفة، القؾاعج التشغيسية، والدياسات الجاخمية
يسمكؾف فيسًا عسيقًا ليجؼ السذخوع يشجمجؾف بدخعة أكبخ، ويربحؾف أكثخ قجرة عمى اتخاذ قخارات 

 .ا أف ىحا البشج أساسيمؽ السدؤوليؽ أكجو  %100و  .مدتشيخة
 (%90) التشسية، الإدارة، والقزايا السجتسعية .9
 الؾعي بأساسيات التشسية السدتجامة، حقؾؽ الإنداف، العسل الأىمي، والقظاعات التشسؾية :تفاصيل. 
 يداعج ىحا الشؾع مؽ السعخفة الستظؾعيؽ عمى ربط أنذظتيؼ الرغيخة بالأىجاؼ الكبخى  :تحميل كيفي

 .يعدز شعؾرىؼ بالإنجاز لمتشسية، مسا
 مؽ السذاركيؽ رأوا أف الإلساـ بالسفاليؼ التشسؾية أمخ ضخوري لشجاح  %90 :تحميل كسي

 .الستظؾعيؽ
تذسل فيؼ سياسات الحساية،   (%85) حساية الظفل والفتيات و سياسات الحساية والاخلاقيات  .3

السشغسات  .حالات الحداسة الإساءات السحتسمة، آليات الإبلاغ، وكيفية الترخؼ بسيشية في ال
العاممة مع الأطفاؿ أكجت أف ضعف ىحه السعخفة قج يعخض الأطفاؿ لمخظخ، لحا تُعتبخ مؽ 

 .مؽ السدؤوليؽ أكجوا أف ىحه السعخفة محؾرية %85 .الأولؾيات
الإلساـ ببخامج مايكخوسؾفت أوفيذ، أدوات إدارة يقرج بيا (%80) السيارات الخقسية والتكشهلهجية .2

، وسائل التؾاصل الاجتساعي، وإعجاد التقاريخ الخقسيةواوضح ذلػ (Asanaو Trello مثل) ريعالسذا
 :كسا ان  .ضعف السيارات الخقسية يؤخخ العسل ويعيق القجرة عمى التؾاصل الدخيع بيؽ الفخؽ 

 .مؽ السدؤوليؽ رأوا أف التكشؾلؾجيا عشرخ حاسؼ 80%
اوضحها  (%75) لمقزايا والثقافات والبيئات السختمفة الثقافة العامة والستابعة الجولية والسحمية .5

الاطلاع عمى السدتججات العالسية والسحمية، فيؼ دور الأمؼ الستحجة، ومشغسات ان من السيم 
السجتسع السجني و الستظؾع السظمع يُسكشو التفاعل بحكاء مع القزايا الشاشئة، وطخح حمؾؿ متؾافقة 

 .مؽ السذاركيؽ شجدوا عمى أىسية ىحه السعخفة %75 :مسا أكج عمي اف  .مع الدياؽ
معخفة بأساليب تشسية ميارات اشاروا السبحهثين الي  (%70) الأنذظة التفاعمية وتشسية الأطفال .2

كسا اف تداىؼ  ىحه  .الأطفاؿ، ترسيؼ أنذظة تخفييية وتعميسية، والقجرة عمى تقييؼ أثخ الأنذظة
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مؽ السدؤوليؽ أكجوا أىسية ىحا  %70 .حيؾية وإنتاجية السعخفة في جعل التفاعل مع الأطفاؿ أكثخ
 .الجانب

 (%70) السدؤولية والأخلاقيات السيشية .7
تُعج ىحه السعارؼ  :.الإلساـ بسفاليؼ السحاسبية، أخلاقيات العسل، وحساية السعمؾمات الذخريةأكجوا عمي 

% مؽ السبحؾثيؽ أشاروا إلى 71و  .ضخورية لزساف شفافية العسل وبشاء الثقة مع السجتسعات السدتفيجة
 .ضخورة تجريب الستظؾعيؽ عمى قؾاعج السيشية والأخلاقيات لمسشغسة 

 في اختيار وتجريب الستظهعين التحجيات التي يهاجيو مدئهلين بخامج السشغسات الجولية: رابعا
حيث تُعج أىجاؼ التشسية  :اوضحت الاستجابات عجة تحجيات  مشيا قمة الهعي بأىجاؼ التشسية السدتجامة

السدتجامة إطارًا أساسيًا لتؾجيو العسل التظؾعي، ونقص الؾعي بيا يحج مؽ قجرة الستظؾعيؽ عمى تؾجيو 
ضعف ميارات كتابة الخظابات كسا اشارت الاستجابات الي  .جيؾدىؼ بسا يتؾافق مع الأولؾيات التشسؾية

 .سذاركة في البخامج الجولية والحرؾؿ عمى التسؾيلالجافعية ىي أداة أساسية لتعديد فخص الالجافعية 
اشارت بعض الاستجابات الي وجهد حجود السعخفة بالمغات الأجشبية والسرظمحات التشسهية لمستظهعين حيث 

القجرة عمى قخاءة السرادر العالسية والتفاعل مع السؤسدات الجولية يعتسج بذكل كبيخ عمى السعخفة بالمغة  أن
 .لغات أخخى الإنجميدية أو 

استخجاـ الأدوات الخقسية ضخوري لإعجاد نقص السيارات التقشية لان أكجت استجابات السبحؾثيؽ الي 
التقاريخ، إدارة السذاريع، والتؾاصل الفعاؿ كسا اف التأخيخ في إنجاز السياـ، وصعؾبة في تقجيؼ التقاريخ التي 

 .تعكذ إنجازات العسل
ث أف التؾاصل السجتسعي ىؾ العسؾد الفقخي لمعسل التظؾعي، ويُحجد حي :ضعف ميارات التهاصل السجتسعي

وتخاجع قجرة الستظؾعيؽ عمى فيؼ احتياجات السجتسع السحمي أو  .نجاح الستظؾع في بشاء جدؾر مع السجتسع
 .بشاء علاقات فعالة

رسيؼ أنذظة فيؼ القزايا السجتسعية يعدز مؽ قجرة الستظؾعيؽ عمى تقمة السعخفة بالقزايا السجتسعية 
 .تشفيح أنذظة قج تكؾف غيخ ملائسة أو غيخ مؤثخة .تدتجيب للاحتياجات الحكيكية

الإطار القانؾني يُشغؼ العسل الأىمي والتظؾعي، وفيسو ضخوري لتجشب  :قمة السعخفة بالقهانين والمهائح
 .لحكؾميةخظخ الؾقؾع في مخالفات قانؾنية، وصعؾبة التشديق مع الجيات ا .السذكلات القانؾنية

العسل التشسؾي الفعاؿ يتظمب إدراكًا عسيقًا لقزايا السداواة  :نقص السعخفة بالشهع الاجتساعي وتسكين السخأة
 .ترسيؼ بخامج قج تفتقخ لمحداسية تجاه الشؾع الاجتساعي، مسا يقمل مؽ فعاليتيا .والتسكيؽ
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إدارة السؾارد بذكل فعاؿ يزسؽ استسخارية السذاريع  :ضعف السعخفة بأساسيات إدارة السيدانية والسهارد
 .ونجاحيا

قرهر واضح في الجانب  الحي يؤىميؼ لأداء مياميؼ بفعالية و يفتقخ بعض الستظهعين إلى التجريب السشاسب
 وضعف خبخات الستظهعين السترمة بالعسل التظهعي. السعخفي لمستظهعين بالعسل ببخامج السشغسات الجولية

 وعجـ وجؾد تحجيج دقيق لمخبخات التي يجب أف يكتدبيا الستظؾعؾف داخل السشغسات غيخالحكؾمية .
 بالسشغسات غيخ الحكؾمية . انخفاض السدتهي السياري لمستظهعينو 

 السقتخحات السبحهثين التي تقجمهنيا لتحدين عسمية اختيار وتجريب الستظهعينخامدا :
ؼ بخامج تجريبية مدتسخة لمستظؾعيؽ تخكد عمى تعديد القجرات التقشية، ترسي :تظهيخ بخامج تجريبية شاممة .0

 .الكيادية، والتؾاصل السجتسعي
إنذاء بخامج تجريبية مدتسخة تخكد عمى السيارات  ترسيم بخامج تجريبية لبشاء قجراتيم ومياراتيم  .9

لتشسية السدتجامة الأساسية )التؾاصل، الكيادة، وحل السذكلات( إلى جانب السعخفة الستخررة في ا
  .وإدارة السذاريع

تظؾيخ نغاـ تقييؼ دوري شامل لكياس ميارات الستظؾعيؽ )الفشية، السجتسعية .  :بشاء نغام لتقييم القجرات .3
  .التكشؾلؾجية ( لتحجيج الفجؾات ووضع خظط تظؾيخ فخدية

لمعسل التظؾعي، سياسات تشغيؼ ورش عسل حؾؿ الإطار القانؾني  :تعديد السعخفة بالقهانين والدياسات .2
  .الحساية، وأخلاقيات العسل لزساف احتخاـ السعاييخ السحمية والجولية

تؾفيخ مشرات تعميسية مفتؾحة تُقجـ محتؾى تجريبيًا عؽ بعج، يتيح  :إنذاء مشرات تعميسية رقسية   .5
  .لمستظؾعيؽ الؾصؾؿ لمسعخفة دوف قيؾد جغخافية

مخشجيؽ مؽ ذوي الخبخة لجعؼ الستظؾعيؽ الججد، مسا يُدخّع تخريص  :تظهيخ بخامج إرشاد وتهجيو .2
  .انجماجيؼ ويُحدؽ مؽ أدائيؼ في السيجاف

تشغيؼ حسلات تؾعؾية لتعخيف الستظؾعيؽ بالأىجاؼ العالسية  :التهعية بأىجاؼ التشسية السدتجامة   .7
  .دؤولية السجتسعيةلمتشسية السدتجامة، وربط الأنذظة السيجانية بيحه الأىجاؼ لتعديد الذعؾر بالس

تؾفيخ مشرات تعميسية تفاعمية تسكّؽ الستظؾعيؽ مؽ الؾصؾؿ إلى  :إنذاء مشرات إلكتخونية لمتعمم .8
 .محتؾى تجريبي رقسي في أي وقت

تشغيؼ لقاءات دورية تجسع الستظؾعيؽ لتبادؿ التجارب، الجروس السدتفادة،  :إقامة شبكات تبادل الخبخات .9
 .وأفزل السسارسات
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إشخاؾ الستظؾعيؽ في عسمية ترسيؼ البخامج لزساف أف الحمؾؿ  :ستظهعين في التخظيطإدماج ال .01
 .السقتخحة تتساشى مع الؾاقع السيجاني

اعتساد أدوات تقييؼ متعجدة الأبعاد لكياس أداء الستظؾعيؽ بجقة، تذسل التقييؼ  :تظهيخ أدوات تقييم شاممة .00
 .الحاتي، تقييؼ الدملاء، وتقييؼ السذخفيؽ

التعاوف مع مؤسدات تعميسية ومشغسات مجتسعية لتعديد فخص التظؾع  :الذخاكات السحميةتهسيع  .09
 واستقظاب الكفاءات

 سادسا : ندتخمص أىم تهصيات الجراسة :
وضع معاييخ اختيار مؾحجة تذسل السؤىلات الأكاديسية، السيارات  :تهحيج معاييخ اختيار الستظهعين .0

 .الذخرية، والخبخات العسمية
إلدامية حزؾر تجريبات تسييجية، مع تحجيث السحتؾى التجريبي بذكل  :التجريب قبل وأثشاء العسلتعديد  .9

 دوري 
 .اعتساد نغاـ تقييؼ ربع سشؾي يذسل مخاجعة الأداء الفخدي والجساعي :التقييم الجوري السدتسخ .3
ؾعيؽ وبشاء تشغيؼ أنذظة مجتسعية لتعديد انجماج الستظ :دمج الستظهعين في السجتسعات السدتيجفة .2

 .جدؾر الثقة مع الفئات السدتيجفة
تؾفيخ جمدات دعؼ نفدي ومداحات آمشة لمتعبيخ عؽ التحجيات التي  :دعم الرحة الشفدية لمستظهعين .5

 .يؾاجيؾنيا
تجريب الستظؾعيؽ عمى استخجاـ أدوات إدارة السذاريع الخقسية  :استغلال التكشهلهجيا لتعديد الكفاءة .2

 لتدييل تشفيح الأنذظة
إعظاء أولؾية لتظؾيخ ميارات التؾاصل، العسل الجساعي، وحل  :تخكيد التجريبات عمى السيارات الشاعسة .7

 .السذكلات
 .إنذاء بخامج تكخيؼ دورية للاعتخاؼ بإنجازات الستظؾعيؽ وتحفيدىؼ :التقجيخ السدتسخ لمجيهد .8
القؾة وفخص  تخريص خظط تظؾيخ شخرية لكل متظؾع بشاءً عمى نقاط :وضع خظط تظهيخ فخدية .9

 التحديؽ
إطلاؽ حسلات تؾعؾية لتذجيع ثقافة التظؾع، إبخاز قرص نجاح  :تعديد ثقافة التظهع في السجتسع .01

 .الستظؾعيؽ، وتدميط الزؾء عمى أثخ العسل التظؾعي في التشسية
اعتساد أدوات تقييؼ متعجدة )السقابلات، الاختبارات العسمية، التؾصيات  :تبشي نسهذج تقييم تكاممي .00

 .الدابقة( لزساف اختيار الستظؾعيؽ الأكفأ
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تؾفيخ تجريبات متخررة بحدب طبيعة البخنامج )مثل الإسعافات  :استحجاث دورات تجريبية متخررة .09
 .الأولية، إدارة الحسلات الخقسية، التخظيط الاستخاتيجي(

التحجيات الؾاقعية  تزسيؽ بخامج التجريب سيشاريؾىات ميجانية لسحاكاة :تعديد ميارات التكيف والسخونة .03
 .وتعديد قجرة الستظؾعيؽ عمى التكيف الدخيع

تجريب الستظؾعيؽ عمى تحميل  وكيفية التهاصل السجتسعي  :إطلاؽ بخامج لتعديد الهعي السجتسعي .02
 .الدياقات الثقافية والاجتساعية، لتظؾيخ أنذظة تخاعي خرؾصية السجتسعات السحمية

مشرة إلكتخونية لتؾثيق ميارات الستظؾعيؽ، خبخاتيؼ، وتجريباتيؼ،  بشاء :إنذاء قاعجة بيانات لمستظهعين .05
 .لتدييل تؾزيع السياـ بذكل يُخاعي الكفاءة

تؾفيخ جمدات دعؼ نفدي ودورات إدارة الزغؾط، لتعديد الخفالية  :دعم الرحة الشفدية لمستظهعين .02
 .الشفدية لمستظؾعيؽ العامميؽ في البيئات الرعبة

عقج شخاكات مع جامعات ومشرات تعميسية لتقجيؼ تجريبات مخفزة أو  :اتتدييل الهصهل لمتجريب .07
 .مجانية، وضساف وصؾؿ الستظؾعيؽ في السشاطق الشائية لمتعميؼ السدتسخ

 لؾضع خظط تجريبية واستخاتيجيات متابعة :إنذاء وحجات إدارة الستظهعين. 
 كيادة، وحل السذكلاتلتعديد مياراتيؼ في العسل السجتسعي، ال :تجريب الستظهعين الججد. 
 للاستفادة مؽ خبخات الكؾادر الكبيخة مع تسكيؽ الذباب لزساف  :تعديد استخاتيجيات الاستجامة

 .استسخارية العسل
 لزساف تؾافق السؤىلات مع احتياجات البخامج :تظهيخ معاييخ اختيار الستظهعين. 
  بخامج لبشاء قجرات ميارات التهاصل السجتسعي 

 :من الجراسة الاحتياجات التجريبية اللازمة لبشاء قجرات الستظهعينسابعًا: ندتخمص 
 التجريب عمى أىجاؼ التشسية السدتجامة .0
 تظؾيخ السيارات التقشية .9
 تعديد ميارات التؾاصل السجتسعي .3
 .تجريبات عمى ثقافة تقبل السجتسعات السختمفة، فيؼ التشؾع الثقافي والاجتساعي، واحتخاـ الاختلافات .2
جمدات تثكيفية حؾؿ قانؾف العسل الأىمي والإطار القانؾني لعسل   :بالقؾانيؽ والدياساتالتؾعية  .5

 .السشغسات الجولية
تشسية السيارات الكيادية لمستظؾعيؽ السؤىميؽ لتؾلي أدوار تشديكية داخل   :تجريب عمى الكيادة والإدارة .2

 .الفخؽ التظؾعية
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 مجرب مجتسعي -مشدق ميجاني مجتسعي   الاشج احتياجا طبقا لحاجة السشغسة الي ) الحاجة الي ثامشًا: 
 ( مدؤؤل تهاصل مجتسعي  –

كج السبحؾثؾف خلاؿ السقابلات مع العامميؽ والسدؤوليؽ في بخامج السشغسات الجولية عمى أىسية دور مدؤوؿ أ
البخامج التشسؾية. وأوضح السذاركؾف أف نجاح السبادرات التؾاصل السجتسعي كأولؾية قرؾى لتمبية احتياجات 

يعتسج بذكل كبيخ عمى قجرة السدؤوؿ عمى بشاء علاقات مدتجامة مع السجتسع السحمي، وتعديد ثقافة الحؾار 
والثقة الستبادلة. يتظمب ىحا الجور ميارات متقجمة في إدارة العلاقات، فيؼ الدياقات الثقافية والاجتساعية، 

ة عمى التعامل مع التشؾع السجتسعي، مسا يديؼ في تحقيق الأثخ السظمؾب وضساف استسخارية البخامج والقجر 
 .عمى السجى الظؾيل

 ثاسعا : ندتخمص أىم معاييخ اختيار الستظهعين ببخامج السشغسات الجولية :
يار الستظؾعيؽ ىؾ أكج العاممؾف والسدؤولؾف في بخامج السشغسات الجولية الحيؽ شاركؾا في البحث  أف اخت

عسمية دقيقة تتظمب تحقيق تؾازف بيؽ السيارات الفشية والقجرات الذخرية. فالتظؾع في الدياقات التشسؾية 
والسجتسعية يتظمب مخونة عالية، وفيسًا عسيقًا لاحتياجات الأفخاد والثقافات السختمفة. لحلػ، جخى تظؾيخ 

ية والجراسات العمسية لزساف انتقاء متظؾعيؽ قادريؽ عمى مجسؾعة مؽ السعاييخ السدتشجة إلى الخبخة العسم
إحجاث تأثيخ إيجابي مدتجاـ. وفيسا يمي أبخز السعاييخ التي تؼ التؾصل إلييا لجعؼ استجامة البخامج وفعالية 

 .الأداء السيجاني
: التخرص في مجالات ذات صمة )التشسية، الإدارة، العمؾـ السؤىلات الأكاديسية والسيشية .0

 .تساعية(، مع مخونة لقبؾؿ الخبخات السيجانية الستشؾعةالاج
التعاوف، العسل الجساعي، السخونة، التكيف مع التغيخات، وتحسل السيارات الذخرية والدمهكية:  .9

 .السدؤولية
 .الإلساـ بالأدوات الخقسية، إدارة السذاريع، وتحميل البيانات الكفاءة التقشية: .3
جرة عمى التفاعل مع الفئات الستشؾعة، بشاء العلاقات، وتقبل ثقافات : القالسيارات التهاصل السجتسعي .2

 .السجتسعات السختمفة
 .إجادة المغات الأجشبية، خاصة الإنجميدية، لتعديد التؾاصل مع الذخكاء الجولييؽ السيارات المغهية: .5
لتدخيع : الأفزمية لسؽ لجييؼ خبخة في العسل السجتسعي أو التشسؾي لخبخة التظهعية الدابقةا .2

 .انجماجيؼ وتقميل الحاجة لمتجريب السكثف
 .: الاستعجاد لتظؾيخ الحات مؽ خلاؿ الجورات التجريبية والتعمؼ الحاتيالقجرة عمى التعمم السدتسخ .7
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فيؼ عسيق لمدياقات الثقافية والاجتساعية، مع القجرة عمى بشاء علاقات  الهعي بالثقافة السجتسعية: .8
 .مدتجامة مع السجتسع السحمي

 .امتلاؾ ميارات الكيادة، التشغيؼ، واتخاذ القخارات في الغخوؼ الظارئة الحذ الكيادي: .9
 .: احتخاـ الكيؼ الإندانية، سياسات الحساية، والالتداـ بأخلاقيات العسل التظؾعيالالتدام الأخلاقي .01
و جدئي، بحدب : القجرة عمى الالتداـ بالسياـ التظؾعية سؾاء بجواـ كامل أالتهافخ والسخونة الدمشية .00

 .متظمبات البخامج
ضهء ىحه الشتائج، يربح الاستثسار في بشاء قجرات الستظهعين وتظهيخ مياراتيم في التهاصل السجتسعي  

والتكيف مع البيئات الستشهعة ضخورة حتسية لزسان نجاح واستجامة البخامج التشسهية، وتعديد أثخىا 
 .الإيجابي عمى السجتسع السحمي
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